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Ekonomirapport

I bilaga presenteras ekonomirapport per april 2020. | korthet sammanfattas
resultaten enligt foljande.

Region Norrbottens verksamheter har under varen stallt om for att hantera
coronapandemin. Kostnader 6kar for uppbyggnad av covid-19-verksamheter
och minskar pa andra omraden pa grund av omprioritering av operationer
och besdk, vilket samtidigt leder till att intdkterna minskar. Kostnader och
forlorade intakter for covid-19 uppgar hittills till 105 mnkr.

Verksamhetens resultat per april & 37 mnkr, vilket & 6 mnkr sémre an bud-
get, men 75 mnkr béttre an foregaende ar. Nettokostnaden ar 2 838 mnk,
vilket ar i samma niva jamfort med foregaende ar och 67 mnkr béttre &n
budget. Det innebér att nettokostnadsutvecklingen ar noll procent jamfort
med samma period 2019. Personalkostnaderna ar 20 mnkr lagre an forega-
ende ar vilket beror pa farre anstallda. Kostnaderna for inhyrd personal, fas-
tighetskostnader och kostnader for sjuktransport ar 1agre. Kostnader som
oOkat ar kopt utomlansvard och lakemedel.

Periodens resultat &r -312 mnkr vilket ar 395 mnkr sémre &n budget och 507
mnkr samre &n féregaende ar. Pensionsportfoljens véarde har minskat med
317 mnkr sedan arsskiftet med anledning av borsturbulensen i mars manad,
vilket huvudsakligen forklarar avvikelsen mot budget. Periodens balans-
kravsresultat uppgar till 5 mnkr.

Verksamheterna redovisar ett resultat pa 15 mnkr vilket ar en forbattring
med 118 mnkr jamfort med samma period foregaende ar och 42 mnkr béttre
an budget. Det ar divisionerna Léanssjukvard, Service, Lansteknik och Reg-
iongemensamt som har ett resultat battre an budget. Alla divisioner utom
Folktandvarden har forbattrat sina resultat jamfort med foregaende ar.

Marknadsvardet i pensionsportféljen foll kraftigt i mars och en nedviktning
av aktieandelen fran 53 procent till 14 procent har genomforts for att skydda
portfoljens vérde. I april har marknadsvardet aterhamtat sig nagot. Pensions-
portféljens marknadsvarde ar 4 136 mnkr per sista april vilket ar 32 mnkr
hogre an anskaffningsvardet. Portféljen bestod av 14 procent aktiefonder och
86 procent rantebarande placeringar. Avkastningen sedan arsskiftet ar -7,1
procent. Portfdljen motsvarar 53 procent av pensionsforpliktelserna.

Resultat halsocentraler

Resultatet for halsocentralerna i Luled-Bodenomradet ar negativt -21 mnkr
for perioden, vilket &r pa samma niva som foregaende ar. Prognosen pa -59,8
mnkr &r en resultatforbattring pa 1,9 mnkr, varav 3,6 mnkr ar en effekt av
sammanslagningen av Erikslunds och Bjorknas halsocentraler.

Kiruna hélsocentral har ett forbattrat resultat for perioden med 2,2 mnkr
jamfort med samma period 2019 och det prognosticerade resultatet &r 7,4
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mnkr battre 4n 2019 vilket innebar ett nollresultat for aret. Halsocentralen
har genomfort atgarder och minskar inhyrd personal vilket ger effekt. Dessu-
tom minskas jourkostnaderna genom samverkan och gemensam samjour pa
Géllivare sjukhus.

Alla hélsocentraler inom Géllivare narsjukvardsomrade har béttre prognosti-
serade resultat 2020 &n resultatet 2019.

Halsocentralerna i Pitea narsjukvardsomrade har ett forbattrat periodresultat
med 1,5 mnkr jamfort med foregaende &r och det prognosticerade arsresulta-
tet ar 8,3 mnkr battre an 2019. Alla halsocentralerna inom verksamhetsom-
radet har en arsprognos som &r battre an utfallet 2019. Halsocentralerna i
Pitea samverkar kring en rad verksamheter, exempelvis gemensam barn-
morskemottagning och paramedicin. Fokus ar ocksa pa att minska inhyrd
personal.

Halsocentralerna i Kalix narsjukvardsomrade visar ett forsamrat resultat for
perioden med 2,0 mnkr jamfort med foregaende ar. Kostnaderna har inte
minskat och det &r svarigheter att genomfora planerade atgarder enligt hand-
lingsplanen. Det prognosticerade arsresultatet ar dock 4,2 mnkr béattre &n
utfallet 2019. Det &r Kalix och Overkalix prognosticerar forbattrade resultat.

Halsocentralerna som bedrivs i egen regi har per april ett negativt resultat pa
-34,2 mnkr vilket &r i niva med foregaende ars resultat. Det prognostiserade
arsresultatet pa -96,6 mnkr ar 7 mnkr battre an 2019 ars resultat.

Resultattabell med arsprognoser for de regiondrivna hélsocentralerna redovi-
sas i bilaga.

Produktion

| bilaga presenteras rapport for produktion och tillganglighet per april 2020.
| korthet sammanfattas resultaten enligt féljande.

Tillganglighet

Primarvard

Telefontillgangligheten i primarvard (0:an i vardgarantin) uppgick till 91,3
procent i snitt vilket &r en 6kning jamfort samma period ifjol da tillganglig-
heten var 87,8 procent. Andelen vardkontakter med medicinsk bedémning
som skett inom 3 dagar i primarvard (3:an i vardgarantin) var 95 procent
vilket &r en forbattring med fyra procentenheter jamfort med samma period
ifjol.

Specialiserad vard

Andelen patienter pa vantelistan som véantat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat besok i specialiserad vard var 55 procent vilket ar en forsamring
med elva procentenheter jamfort med samma period ifjol. Andelen véntande
patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa operation/atgard var 57 pro-
cent vilket ar en foérsamring med sex procentenheter jamfért med samma
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period ifjol. Minskningarna &r en effekt av de atgarder som vidtagits i sam-
band med coronapandemin.

Barn- och ungdomspsykiatri

Andel pa vantelistan inom barn- och ungdomspsykiatrin som véntat kortare
an 30 dagar pa en forsta bedomning var 55 procent vilket ar en forbattring
med elva procentenheter jamfort med samma period ifjol. Andel pa vantelis-
tan som vantat kortare an 30 dagar pa start av behandling var 84 procent
vilket ar en forsamring med 16 procentenheter jamfort med foregaende ar.
Andelen som véntat pa utredning var 33 procent vilket ar en forbattring med
18 procentenheter jamfort med samma period ifjol.

Produktion

Totala antalet besok under perioden januari-april &r 11,3 procent férre jam-
fort med samma period féregaende ar. Det ar bade lakarbesok och 6vriga
vardgivarbestk som minskat. Antalet distansbesok har dock narmast
fordubblats jamfort med samma period i fjol. Aven andeln distansbesok av
totala méngden besok har fortsatt att 6ka. Totala antalet lakarbesok har
minskat med 16,8 procent jamfort med samma period féregaende ar. Samt-
liga bestkstyper minskar inom regionens primarvard och inom somatisk
vard. Psykiatrisk vard har en viss 6kning av antalet akuta samt planerade
nybesok jamfort med samma period ifjol.

Belaggning

Belaggningen pa vardavdelningarna pa lanets sjukhus var per april: Sunder-
byn 77 procent, Pited 83 procent, Kalix 53 procent, Kiruna 53 procent och
Gallivare 58 procent. Antal faststallda vardplatser som &r disponibla uppgick
till 60 procent i Sunderbyn, Pited 51 procent, Géllivare 80 procent, Kiruna
83 procent och i Kalix 85 procent. Antalet utskrivningsklara dagar har mins-
kat med 22 procent jamfort med april foregaende ar. Genomsnittlig belagg-
ning pa patienthotellet under perioden januari-april var 39 procent under
mandag-torsdag, en minskning med 23 procentenheter jamfort med samma
period ifjol.

Personalrapport

I bilaga presenteras personalrapport per april 2020. I korthet sammanfattas
resultaten enligt foljande.

Covid-19 pandemin har under perioden haft stor paverkan pa regionens
verksamheter och resulterat i omfattande omprioriteringar och verksamhets-
forandringar. Arbetet med omstallningen inom regionen har till viss del pau-
sats och trenden med minskat antal anstallda och minskad extratid har brutits
under periodens senare hélft. Antalet anstallda har 6kat med elva personer.
Okningen avser vikarier och tillfalligt anstallda, framst inom primarvarden
och yrkeskategorierna sjukskoterska och vard och omsorgsarbete. Den totala
arbetade tiden har minskat trots kraftigt 6kad 6vertid under april manad be-
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roende pa covid-19. Nedgangen i total arbetad tid forklaras av en 6kad sjuk-
franvaro under coronapandemin.

Divisionernas delarsrapporter

| bilagor presenteras divisionernas delarsrapporter for forsta tertialen 2020. |
korthet sammanfattas resultaten enligt foljande.

Regionens divisioner redovisar ett negativt periodresultat med 63 mnkr vil-
ket ar 46 mnkr samre &n budget och 68 mnkr béttre an foregaende ar. Alla
divisioner utom folktandvarden har forbéattrat sina resultat. Division Lans-
sjukvard, Division Service och Division Lansteknik har resultat som ar béttre
an budget. Divisionernas arsprognoser pekar pa ett underskott pa 233 mnkr,
vilket ar 56 mnkr battre an foregaende ar. Division Service och Division
Lansteknik prognosticeras uppna ett battre resultat an budget.

Division Narsjukvard, gemensamt

Resultaten har 6verlag paverkats kraftigt av coronapandemin. Det paborjade
omstallningsarbetet har till stor del pausats. Pandemin har aven medfort nya
arbetssatt och den digitala anpassningen har i vissa delar accelererat. En
gemensam malbild och ett enat arbetssétt avseende prioritering av resurser
har varit framgangsrikt och till gagn for vara patienter. Samverkan med
kommunerna har varit ndrmare och mer beslutsinriktad &n vid normallége.

En minskning av den planerade verksamheten har inneburit neddragningar
av produktionen i bade i 6ppen- och slutenvarden fran mitten av mars ma-
nad. Férmagan att snabbt stalla om verksamheten och 6verga till digitala
vardformer har gett positiva effekter i form av 6kad antal distanshesok. Till-
gangligheten enligt vardgarantin uppnas €j, men tillgangligheten till medi-
cinsk bedémning inom tre dagar inom primarvarden har forbattrats.

Vid arets tva forsta manader pagick omstallningsarbetet med fokus pa effek-
tiviserad bemanning och minskat behov av inhyrd personal. Den positiva
utvecklingen av personalrelaterade nyckeltal vandes tydligt i samband med
pandemiutbrottet i mars. Chefer pa alla nivaer har haft ett utmanande och
svart uppdrag att bemanna verksamheterna och samtidigt sakerstalla patient-
sékerheten och tillgdngligheten for medborgarna i en situation med hdg sjuk-
franvaro bland personalen.

Luled-Boden

Divisionen Narsjukvard Luled-Boden har ett ekonomiskt uppdrag att vidta
atgarder som sanker kostnaderna med 159 mnkr for att under 2020 klara ett
nollresultat. Resultatet per april avviker med -36 mnkr utifran planerat mal-
resultat. Divisionens prognos for helar 2020 visar ett underskott med 129
mnkr mot planerat resultatmal inkluderat merkostnader for pandemin. Per
april har divisionen reducerat kostnaderna med 55 procent utifran den eko-
nomiska handlingsplanen vilket motsvarar 27 mnkr. Orsaken till avvikelsen
beror framst pa att verksamheterna inte klarat att reducera kostnaderna for
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egen och inhyrd personal. Fran mitten av mars har i princip hela omstall-
ningsarbetet pausat och kommer att aterupptas nar verksamheterna atergar
till normallage. Sammantaget har divisionen en nettokostnadsutveckling pé 2
procent.

Ovriga lanet

Division Narsjukvard ovriga lanet har ett ekonomiskt uppdrag att vidta at-
garder som sénker kostnaderna med 112 mnkr for att under 2020 Klara ett
nollresultat. Resultatet per april avviker med -20 mnkr utifran planerat mal-
resultat. Divisionens prognos for heldr 2020 visar ett underskott pa 54 mnkr
mot planerat resultatmal inkluderat merkostnader for pandemin. Per april har
divisionen reducerat kostnaderna med 76 procent utifran den ekonomiska
handlingsplanen vilket motsvarar 26 mnkr. Orsaken till avvikelsen beror
framst pa att narsjukvardsomradena med undantag av Pitea inte klarat att
reducera kostnaderna for egen och inhyrd personal. Fran mitten av mars har i
princip hela omstéllningsarbetet pausat och kommer att aterupptas nar verk-
samheterna atergar till normalldge. Sammantaget har divisionen en netto-
kostnadsutveckling pa 1 procent.

Division Lanssjukvard

Divisionen var vid arets borjan pa ratt vag nar det galler forbattrad tillgang-
lighet, floden och en forbattrad ekonomi, vilket ar Divisionens viktigaste
mal. Pandemin har fran mitten av mars haft stor paverkan pa lanssjukvardens
verksamheter. En del verksamhetsomraden har halften av personalen omfor-
delade till andra verksamheter bade inom och utom den egna divisionen.

Den elektiva operationsverksamheten pa alla operationsenheter har paverkats
mest. Operationsavdelningen i Pitea ar stangd och omgjord till intensiv-
vardsavdelning for covid-patienter. Antalet strukna operationer var fyra
ganger sa hog under vecka 12 och 13 med anledning av covid-19 jamfort
med vanliga produktionsveckor och centraloperation har under april manad
halverad produktion jamfort samma manad ifjol.

Triageringen av patienter for att bedéma symtom utifran covid-19 har skapat
behov av ”tva floden in” pa sjukhusen, vilket har varit personalkrdavande och
aven paverkat andra verksamheter som har fatt flytta sin ingang/mottagning.
Laboratoriemedicin har pa kort tid stallt om verksamheten och validerat nya
metoder. Behov av laboratorieanalyser har minskat med 30 procent pa grund
av minskade patientfloden i sjukvarden generellt. Manga verksamhetsomra-
den har en hog andel patienter som &r 70 ar och aldre. Har ser vi att manga
patienter sjdlva valt att avboka besdk och diagnostiska undersokningar.

De digitala besoken har 6kat kraftigt, framst under mars och april. Det har
mojliggjort en annars utebliven produktion. De digitala aterbesoken inklu-
sive telefonkontakter har férdubblats jamfort med ifjol och distansbehand-
lingar och distanskonsultationer har mer &n férdubblats.

Bemanningssituationen har ocksa varit anstrang pa grund av relativt hog
korttidssjukfranvaro under mars och april, vilket har lett till en markant ok-
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ning av overtidsarbete. Tvaskift har inforts for medarbetare som bemannar
vissa covid-enheter.

Divisionen gor ett positivt resultat per april pa 4,9 mnkr. Prognosen for 2020
visar pa ett underskott pa 30,7 mnkr, men det finns manga osakerheter i den,
bland annat nar och hur mycket operations- och mottagningsverksamheten
kan 6kas under aret.

Division Folktandvard

Forsta tertialen har paverkats stort av coronapandemin. En summering fran
Sveriges kommuner och regioner visar att tandvarden i Sverige tillsammans
har tappat ca 1 miljard i intakter under arets forsta manader. Effekten hos
Division Folktandvard av pandemin har inte latit vanta pa sig — divisionen
kopplar en betydande avvikelse mot budget till pandemin. Vissa veckor har
20 procent av personalen varit franvarande pa grund av egna sjukdomssym-
tom eller vard av barn. Samtidigt har patienter uteblivit i storre utstrackning
an vanligt. De direkta effekterna av pandemin ar huvudsakligen negativa
eftersom pandemin leder till produktionsbortfall. Tertialen paverkas ocksa
negativt av produktionsbortfall kopplat till 1agre bemanning an planerat.

Resultatet for tertialen &r -13 mnkr vilket & 6 mnkr sémre an budget. Pro-
gnosen for helaret &r ett resultat pa -26 mnkr, jamfort med ett budgeterat
nollresultat. Den prognostiserade resultatforsamringen beror pa pandemin (-
18 mnkr) och pa den lagre bemanningen (-12 mnkr), medan ytterligare kost-
nadsbesparingar bedéms ge ett plus pa 4 mnkr.

Produktionsbortfallet som orsakats av pandemin och den lagre bemanningen
kan divisionen inte parera med nuvarande tandldkarbemanning och géllande
prioriteringsordning. Emellertid, alla 6vriga kostnadsposter som verksam-
heten kan paverka har ocksa forandrats och ar lagre an budget. Samma effekt
ser man i uppféljningen av den ekonomiska handlingsplanen dér en stor
majoritet av kontrollpunkterna ar gréna. Divisionen lyckas alltsa béttre an
besparingsprogrammet har anvisat och slutsatsen ar att besparingsatgarderna
det senaste halvaret har haft avsedd effekt.

Men, det stora med pandemin och dess effekt pa var verksamhet ar forstas
att divisionen varit tvungna att reducera sin verksamhet till viss del och att
det drabbat norrbottningarna. | évrigt ar det samma faktorer och strukturer
som paverkar divisionens resultat:

e Tillgangen pa legitimerad tandvardspersonal

e Arbetssatten — flodeshaserad teamtandvard

o Effektiv analys och planering av produktion och kapacitet
e Kilinikstrukturen i lanet.

Division Folktandvard jobbar vidare med dessa viktiga och helt avgorande
omradena.
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Division Service

Detta tertial har kdnnetecknats av att manga ordinarie uppdrag pausats och
istallet har medarbetare fatt helt eller delvis nya eller férandrade arbetsupp-
gifter. Atagandena i &rets divisionsplan har stort fokus p& ekonomi d& det var
det mest prioriterade omradet innan pandemin utbrét. Av de atta strategiska
atgarderna ar samtliga paborjade men alla mer eller mindre forskjutna i tid-
plan. Arbetet med den ekonomiska handlingsplanen har gatt ver forvantan
med en maluppfyllelse pa 107 procent i april. Genomlysning av fastighetsbe-
standet har genomforts av extern konsult och resulterat i en samlad bild av
nuldget, vilka fastigheter regionen ager, hyr och hyr ut. Nasta steg ar att fatta
beslut om eventuella forandringar. Tva uppdrag som fatt draghjalp av pan-
demin ar dels samarbetet 6ver enhetsgranserna dar chefer stallt upp och lanat
medarbetare till varandra, dels minskningen av sjukresor. Samarbetet éver
enhetsgranserna har strackts till att omfatta hela regionen och inte bara divis-
ion Service. Sjukresorna har minskat till féljd av att delar av den planerade
varden har skjutits upp och fysiska vardbesok ersatts av digitala. Av digitali-
seringsuppdragen i divisionen &r det inférandet av nytt lagersystem som
slutforts. Andra fordelar med pandemin dr att Skype i stort sett ersatt tjanste-
resor, bra for bade miljén och ekonomin.

Ett omrade som varit en stor utmaning ar materialforsorjnings-processen.
Material kopplat till covid-19 har tagit slut och varit svart att fa tag pa.

Divisionens sjukfranvaro under perioden uppgick till 6,6 procent vilket ar en
hog niva jamfort med tidigare ar. Tydligt var att nar pandemin utbrot sa
okade sjukfranvaron for att sedan successivt sjunka till normala nivaer.
Overtiden har minskat i divisionen jamfort med féregdende &r. Under mars
och april beror det framst pa utokande insatser kopplat till covid-19. Insat-
serna innefattar ombyggnationer, helgtjanstgdéring och volymdkningar inom
materialforsorjning.

Divisionens ekonomiska resultat & 1 mnkr vilket & 11 mnkr béattre &n bud-
get for perioden. Prognosen for aret ar 7,5 mnkr. Periodens 6verskott forkla-
ras framforallt av l&gre kostnader for fastighetsrelaterade poster an planerat
samt av lagre personalkostnader &n plan. Prognosen &r oséker och kan for-
andras bade positivt och negativt, beroende pa hur omfattande effekterna av
pandemin blir.

Division Lansteknik

Division Lansteknik uppfyller i stort alla mal under perioden gallande till-
ganglig och saker IT-/MT-miljo. Fortsatt arbete pagar for att sakerstalla
maluppfyllelse.

| paritet till lanstekniks ekonomiska handlingsplan &r divisionens personal-
kostnader 0,5 mnkr lagre an periodens budget. De nagot 6kade sjukskriv-
ningstalen kopplas till stor del till Iangtidssjukfranvaro. Upparbetad overtid
héarleds till viss del till covid-19 men framforallt till utrullningen av Win-
dows 10 och forebyggande underhall.
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Division Lansteknik redovisar ett nollresultat for perioden vilket ar 1,9 mnkr
battre an budget och arsprognosen for helar 2020 landar pa 2 mnkr. For peri-
oden uppnar divisionen de ekonomiska mélen med god marginal. Ett mindre
antal av de identifierade kostnadsbesparingarna i genomlysningsunderlaget
ar genomforda. Divisionen redovisar daremot ett anstrangt lage och oro att
pa sikt uppratthalla ekonomiska mal och leveranser gentemot verksamheter-
na inom regionen. Framforallt gallande bemanning kopplat till personalom-
sattning och radande anstéllningsstopp men dven beroende pa pandemins
utveckling och paverkan pa divisionen. Divisionens sarskilda verksamhets-
uppdrag har under perioden prioriterats ned till stor del pa grund av covid-
19.

Omstéllningsarbetet

Totalt har 338 medarbetarforslag inlamnats till och med forsta veckan i maj.
Alla forslag tas omhand. Forberedelsearbete pagar for en aterkoppling pa
medarbetarforslag géllande inkdp, upphandling och avtal som kommer att
publiceras pa omstallningssidan. Den senaste manaden har arbete pagatt med
sammanstélining och analys av medarbetarforslag som hér hemma inom HR,
Avdelningen for regional utveckling, Division Service och Division L&ns-
teknik. Vissa av genomlysningarna har genererat fordjupade analyser. Bland
dessa kan namnas Tillhandahalla hjalpmedel, Materialforsorjning och Av-
giftsbelagga fornyelse av recept. Parallellt med vart interna omstallningsar-
bete fortloper konsultuppdragen Oversyn av innehall i samtliga fem sjukhus
och Oversyn av stabs- och ledningsfunktioner samt évriga stodfunktioner i
enlighet med tidplanen. Manga medarbetarforslag hor hemma i vardverk-
samheterna. Dessa tas omhand och sammanstallts men med respekt for hog
arbetsbelastning och prioriterade insatser kopplat till Corona/covid-19 sa har
regionledningen beslutat att hanskjuta férdjupad analys med tillhérande at-
gardsforslag till senhdsten 2020.

Aktuella handelser
Covid-19

Norrbotten har i dagsldget ca 440 konstaterade fall av covid-19 men morker-
talet beddms som stort. Antalet patienter som vardas i intensivvard har
minskat under maj och vardkapaciteten for covid-19 har varit tillracklig un-
der perioden. Det finns dock ett 6kande behov av rehabilitering efter till-
frisknande vilket varden ocksa maste kunna mota. Den avtrappning i smitt-
spridningen som kan skonjas under maj innebér att planering for aterstal-
lande av pausad verksamhet kan pabdrjas. Regionen beslutade den 27 maj att
sanka beredskapslaget fran forstarkningslage till stabslage. Utokad provtag-
ning har inletts under maj och kommer succesivt trappas upp i takt med att
nodvandiga resurser for provtagning och analys tillgangliggors. Provtag-
ningar innefattar bade vardpersonal, patienter och dvriga norrbottningar i
varierande grad.
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Regionen i media

Publiciteten i lokala medier har uteslutande handlat om pandemin och hur
den hanteras. Medietrycket har under en period avmattats nagot, men i sam-
band med att regeringsforetradare uttalat sig om provtagning har intresset
aterigen okat.

Region Norrbottens presstréaffar vacker fortfarande stort intresse bland de
lokala redaktionerna och uppslutningen fortsatter att vara god. Kommunikat-
ionsavdelningen bedomer att de talespersoner som medverkar pa presstraf-
farna har stor genomslagskraft och att de har fatt medborgarnas fortroende.
Smittskyddslakaren ar en viktig nyckelperson i all kommunikation kring
pandemin. Fran och med andra halvan av maj upphor regionen med de veck-
ovisa presstraffarna. Framover kommer presstraffar hallas nar behov finns.

Information fran verksamheten

Division Narsjukvard

Utokade mojligheter till videobesok och digital vard

Under april och maj har ett antal verksamheter startat inférande av videolds-
ningen Visiba Care for digitala besok/aterbesok. Bland de forsta verksam-
heterna finns: barnmottagningen, kirurgi, ob/gyn, hudmottagning och reuma
pa Sunderbyn, psykiatrin i Gallivare, Mjolkuddens halsocentral, Ranea hél-
socentral och Arjeplogs hélsocentral. Efterfragan ar dock stor och manga
verksamheter star pa ko.

Region Norrbottens digitala halsocentral, Digitalen, har i april gatt in i nasta
steg och kopplat pa fyra hélsocentraler. Det betyder att de som soker hélso-
centralen via Call-me i talsvaret blir hanvisade till regionens hemsida
(www.norrbotten.se/digitalen) dar de kan vélja sin halsocentral. H&lsocen-
tralerna Ornaset, Sanden, Pajala och Kalix finns med i steg tva. Under hosten
ska resterande hélsocentraler inom regionen kopplas pa liksom de privata
hélsocentraler som 6nskar det.

Psykiatrin i bade Gallivare och Lulea har under april och maj utbildat med-
arbetare inom internetbaserad kognitiv beteendeterapi (iKBT) som gor att de
kan borja erbjuda digitala KBT-behandlingar fér angest och oro. Behand-
lingen startar ofta med ett fysiskt méte som dérefter foljs av digitala méten
eller via telefon. Patienten foljer ett behandlingsprogram via Stod och be-
handlingsplattformen pa 1177. Behandlingsplattformen finns redan idag pa
flera av lanets halsocentraler och anvénds for behandling av angest, oro och
smarta och vérk, stress samt ett program for somnstéd. Till hosten introduce-
ras dven tobaksavvanjning via stod- och behandlingsplattformen.

Under april och maj har forberedelser gjorts for inférande och test av hem-
monitorering av hjartsviktspatienter vid Pajala halsocentral. Ett femtontal
patienter som &r intresserade och ingar i malgruppen kommer delta i en test-
grupp med start forsta veckan i juni. Malet ar att oka tillgangligheten for
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patienterna samtidigt som trycket pa halsocentralerna minskar. Genom struk-
turerad uppfoljning och hemmonitorering for att upptécka férsamringar och
mdjliggora tidigare intervention forvéntas ett flertal positiva effekter; mins-
kat antal akuta besok, dkad trygghet for patienterna, ékad delaktighet och
kunskap genom kontinuerlig kontakt och rad till egenvard. Risken for smitt-
spridning minskas ocksa nar behovet av fysiska besok blir mindre. Piloten
vid Pajala halsocentral ska paga under sex manader och utvarderas l6pande.

Division Folktandvard

Kompetensforsorjning

Trenden med farre antal anstallda inom folktandvarden fortsatter med ett
stort antal pensionsavgangar kommande fem ar. Infor sommarsemestrarna ar
det i ar 73 sokande tandvardsstudenter till sommarjobb vilket ar nagot fler &n
ifjol. Aven antalet sommarjobbsansokningar fran studerande tandlékare har
oOkat senaste aren. | ar kommer totalt 41 tandvardsstudenter att sommarjobba
vilket &r en 6kning med sju sedan féregaende ar. Av dessa studerar 29 till
tandlakare, tva till tandhygienist, sju till tandskoterska och tva till tandtekni-
ker. Av de tandskéterskestudenter som tog examen vid utbildningen i Luled
april 2020 har folktandvarden hittills anstallt sju. Det finns ett okat intresse
aven fran tandlakare fran sodra Sverige, framst ar de intresserade av tillfal-
liga anstéllningar under sommaren.

Ett positivt exempel fran en av vara kliniker dar bemanningen varit mycket
lag senaste aren &r folktandvarden i Boden. De har under 2019/2020 hittills
Okat sina tandlakarresurser med tre tandlakare. Hosten 2020 kommer for-
hoppningsvis ytterligare en EU-tandlakare att bli klar med legitimationen. |
Boden arbetar dven tva tredjelandstandlékare som tandskéterskor dar for-
hoppningen &r att &ven dessa med tiden ska kunna arbeta som svensklegiti-
merade tandlakare.

Produktions- och kapacitetsplanering

Folktandvardens rekryteringsproblem har senaste aren blivit allt storre, spe-
ciellt vad galler tandlékare. For att klinikerna ska klara sina uppdrag med
tillgangliga resurser har divisionen tagit fram ett verktyg fér produktions-
och kapacitetsplanering.

Produktionen berdknas utifran antal kallelser under aret inom de olika prio-
grupperna avgiftsfri tandvard for barn och unga, funktionshindrade patienter,
aldre Gver 80 ar och frisktandvardspatienter. Den visar hur manga kallelser
varje klinik bor hinna med per vecka for att i slutet av aret ha klarat av sitt
uppdrag. Kapaciteten beskrivs utifran tandlakartimmar per vecka for plane-
rade och akuta besok. Med hjalp av dessa underlag kan vardlaget och be-
manningen for respektive klinik analyseras. Det har resulterat i en omorgani-
sation fran och med 2020 dar mer valbemannade kliniker ingar i samma
omrade som kliniker med svarare rekryteringslage.
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Division Service

Beredskapslager

Materialforsorjningen dr fortsatt en stor utmaning. Material kopplat till co-
vid-19 har tagit slut och varit svara att fa tag i. Bade inkopare och lagerper-
sonal har fatt arbeta hart med att hitta l6sningar for att fa utlevererat ratt
material till ratt mottagare i tid. Nya losningar har fatt prévas i form av er-
sattningsprodukter, andra leverantdrer, begransningar av bestallningar och
prioritering av produkter och kunder.

Ett beredskapslager haller pa att byggas upp for att sékra materialtillgangen
infor en eventuell vag tva och tre av covid-19. Det avser artiklar som sprit
och desinfektionsdukar, mun- och andningsskydd, handskar, férkladen, toa-
papper och torkrullar, visir, avfallsbehallare, sopsackar och tval. Sedan en tid
hyrs externa lokaler for lagring, dels pa grund av utrymmesbrist pa Lansser-
vice men ocksa for att kunna lagra brandfarlig vatska i de mangder som be-
hovs. Mojligheter att utdka lagringsytorna ytterligare utreds.

Ombyggnationer

Pa alla sjukhusen har ombyggnationer gjorts for att kunna separera covid-
patienter fran évriga patienter. Provisoriska vaggar har byggts, atgarder for
medicinska gaser och skyltning har vidtagits. Ventilationsatgarder och sluss-
byggen har genomforts for att fa till ratt undertryck och luftvéaxling i lokaler-
na. Antalet respiratorplatser for covid-19 smittade har utokats med elva plat-
ser vid Pited sjukhus, sex platser i Sunderbyn och sex platser i Gallivare.
Ut6ver detta har fler sjukvardsplatser for covid-19 patienter byggts. Pa hal-
socentralerna har lokalanpassningar vidtagits for att kunna utfora provtag-
ning pa misstankta covid-19 patienter.

Sjukresor

Ett samarbete mellan divisionen och taxibolag i lanet har resulterat i ett ar-
betssétt for att transportera smittade och misstankt smittade covid-patienter
till och fran sjukhusen. Det innefattar en 16sning med plexiglas mellan fram-
och bakséate samt rutiner fér anvandning av smittskyddsutrustning och andra
smittskyddsatgarder vid transport.

Samarbete dver enhetsgranser

Samarbetet dver enhetsgranser har dkat som en foljd av pandemin. Enheter
inom materialforsorjning, som lager och inkdp har dagliga méten och hjalps
at for att tillgodose sjukvardens behov av covid-material. Administrativa
enheter fran Administrativt stod och utveckling har stéttat Lansservice kon-
tinuerligt med att marka och packa produkter. Manga enheter har bidragit
med resurser till inventering av sjukvardsmaterial. De enheter som har sjuk-
vardsuthildade medarbetare har stéttat vardverksamheter.

Vardnara service

Divisionen har under perioden avslutat uppsagningsprocessen for vardnéra
serviceverksamheten. | Sunderbyn var 34 medarbetare bertrda i 6vertalig-
heten varav 18 personer blev uppsagda pa grund av arbetsbrist eftersom de
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tackat nej till de tjanster de blev erbjudna. Ovriga har fatt nya tjanster i reg-
ionen. | Kalix var sju medarbetare berérda av vertaligheten varav sex per-
soner blev uppsagda pa grund av arbetsbrist. Forhandlingar &r genomférda
med de fackliga organisationerna och uppsagningarna genomférda. Anstéll-
ningarna avslutas oktober 2020.

Nytt textilavtal

Nytt textilavtal ar klart och leverantér blev Textilia. Avtalet géller fran 2021-
03-01 till och med 2026-02-28 med majlighet att forlanga 1+1 ar. Arbete
pagar med att forbereda for driftsattning av det nya avtalet.

Regionstaben

Ny styrning och affarsmodell for Inera

Inera utvecklar och forvaltar nationella tjanster inom e-hélsa och digitali-
sering pa uppdrag av regioner och kommuner. Verksamheten ags av Sveri-
ges kommuner och regioner (SKR) tillsammans med enskilda regioner och
kommuner. Styrelse och ledning for Inera har gjort en éversyn av styrmo-
deller, strategi och innehdll i verksamheten. Oversynen innehaller ny struktur
for styrning, ny strategi och ett forslag till langtidsplan for perioden 2020 till
2025. Forandringen i strategin innebar framst att Inera ska koncentrerar sig
pa gemensam infrastruktur och arkitektur (ramverk for utveckling av 10s-
ningar inom specifika omraden). | detta innefattas 1177 Vardguiden. Det
innebar en efterfragad fokusering av verksamheten och en tydligare roll for
Inera som ansvarig for sektorns grundlaggande infrastruktur.

Strategin med tillhérande budget for 2021 faststalldes pa agarradet den 13
maj. Langtidsplanen introducerades da men ska beredas bland &garna infor
ett extra agarrad hosten 2020. Planen pekar pa en betydande kostnadsokning
for drift och utvecklingen av Ineras tjanster under kommande femarsperiod.
Regionen kommer att bereda arendet och ge aterkoppling.

Brandsékerhet

En ny grundldggande brandutbildning har lanserats for regionen. Utbildning-
en har tagits fram av en arbetsgrupp med brandskyddsexperter fran tio reg-
ioner. Utbildningen riktar sig till samtliga medarbetare och &r en del av ett
Iangsiktigt forandringsarbete inom brandssakerhetsomradet for sakra vard-
miljoer. Malet med utbildningen ar att skapa forstaelse for hur brand kan
forbyggas samt att kunna agera i handelse av brand. Som ett komplement till
den grundlaggande brandutbildningen har regionen i egen regi lanserat ytter-
ligare tre utbildningsnivaer som inriktar sig pa praktiska moment, dar med-
arbetarna 6vas i att kunna agera enligt verksamhetens egna rutiner fér brand
och utrymning.

Transport av smittférande avfall

Under radande situation med covid-19 sjukfall produceras stora volymer
smittforande avfall fran regionens sjukhus och halsocentraler. Regionen
ombesdrjer aven frakt och destruktion av farligt avfall fran kommuner och
externa vardgivare. For att kunna hantera volymerna och reducera kostna-
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derna for transport och destruktion tog regionen tidigt en inriktning att till-
lampa Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps reviderade beslut om
transport av avfall i samband med covid-19. Beslutet innebér att det smittfo-
rande avfallet fran lanets sjukhus placeras i plastsackar och transporteras i
slutna containrar till forbranningsanlaggningen.

Domstolsbeslut géllande begaran om utlamnande av handling
En person har begart att fa ta del av tva skriftliga yttranden skrivna av hélso-
och sjukvardspersonal inom Region Norrbotten. Dessa skriftliga yttranden
har uppréttats i samband med att regionen utfort en handelseanalys i ett Lex-
Maria arende som darefter skickats till IVO. Personen har begért ett skriftligt
beslut.

Nér regionen upprattar en handelseanalys fors anteckningar dver aktuell
héndelse. Dessa anteckningar sparas inte nar handelseanalysen ar upprattad
och det bifogas inte med Lex-Maria anmélan. De begérda handlingarna finns
saledes inte i den akt som tillhér Lex-Maria arendet hos Region Norrbotten.
Regionstyrelsen har i beslut daterat den 26 mars 2020 anfort att de skriftliga
yttrandena som gjorts i samband med handelseanalysen inte &r att anses som
yttranden i nagot arende inom myndigheten. Personen Gverklagade regionens
beslut. Kammarrétten i Sundsvall har i dom den 5 maj 2020 anfért att det
inte finns skal att ifrdgasatta vad regionstyrelsen anfort. Eftersom det inte
finns nagra handlingar att lamna ut ska personens 6verklagande avslas.

Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg

Kommunalforbundet Svenskt Ambulansflyg (KSA) bildades ar 2015 for att
tillhandahalla ambulansflyg till medlemmarna tillika samtliga regioner. Syf-
tet med kommunalférbundet ar att effektivisera ambulansflyget for att ka
patientnyttan och patientsakerheten genom samordning av gemensamma
resurser. Forberedelse och uppbyggnad av verksamheten har pagatt sedan
start. KSA har upphandlat sex flygplan vilka &r under tillverkning och plane-
rad levereras ar under varen 2021. Ambulansflygverksamheten &r planerad
att driftsdtta under 2021.

Upphandling av flygambulanstjanst utannonserades i september 2019. Upp-
handlingen ar komplex och under arbetets gang framkom det behov av for-
andringar vilket medférde att upphandlingen fick avbrytas i oktober. Déref-
ter har arbete pagatt med att &ven utreda andra losningar och forbundsstyrel-
sen beslutade i januari att bordlagga beslutet av ny upphandling. Styrelsen
har under varen inbjudit till agardialog om vilken 16sning KSA ska ga vidare
med. Fragestallningen galler om KSA ska upphandla flygambulanstjanst
inklusive drifttillstand eller om KSA ska inforskaffa eget drifttillstand, det
vill sdga bilda eget flygbolag.

KSA forbundsfullméktige har den 7 maj, med utgangspunkt fran genomfort
agarsamrad, beslutat om fordjupad beredning av vissa fragor for att fa ett
battre beslutsunderlag vid fullmaktigemaétet den 11 juni da beslut ska fattas i
fragan. | beredningen ingar utvalda representanter av regionernas regiondi-
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rektorer och ekonomidirektorer. Regionens avtal med befintlig flygambu-
lansoperatdr upphor att gélla 2021-12-31.

Norrbottens halsoguide

En hélsoguide har skickats ut till lanets 125 000 hushall. Guiden ger rad och
tips som bidrar till en halsosam och fungerande vardag for de norrbottningar
(70+ och riskgrupper) som nu maste begréansa sina nara relationer och isolera
sig mer an vanligt. Det &r inte bara covid som gor manniskor sjuka idag.
Ké&nnetecknande for informationen &r att den hénvisar till telefonnummer
(inte bara hemsidor) att ringa for olika behov, under olika tider pa dygnet
samt pa olika sprak. Guiden togs fram pa efterfragan av verksamheterna och
tillsammans med lansstyrelsen och svenska kyrkan.

Hélsoguiden kompletteras med en halsofdljetong i P4 Norrbotten déar for-
middagsstudion och eftermiddagsstudion fordjupar sig i olika @amnen som
guiden tar upp. Exempelvis; tobak, alkohol, fysisk aktivitet, stress, sémn,
osv men ocksa information om stodlinjer och vilken hjalp man kan fa med
att handla och hamta mediciner. Hélsoféljetongen forvantas fa hog traffsa-
kerhet mot avsedd malgrupp da de tillbringar mycket tid hemma — ofta bara
med radion och tv:n som enda sallskap. Hélsoféljetongen kommer att paga
fram till sommaren. Folkhalsocentrum men ocksa lansstyrelsen och svenska
kyrkan bidrar med sakkunniga fran en méangd olika omraden.

Utover utskicket till hushallen har folkhélsocentrum och smittskydd tagit
fram en text till upphandlade tolkleverantdrer med information om covid-19
och hur vi hjalps at att minska smittspridningen. Sedan mars inleds alla reg-
ionens tolkuppdrag med covid-information vilket varit mycket uppskattat.

Utvecklingsarbeten
Projekt

De projekt som prioriterats under forsta tertialen ar inférande av Digitalen,
inforande av Digitala vardbesok, ledningsuppdrag for omstéllningen, Fram-
tidens vardinformationsstod, Tyst Vardmiljo och Aweria Ambulance.

Ny app lanserad for videobesotk

I samband med att regionen stegvis borjar infora en ny 16sning for digitala
videobesdk med patienter har en ny app som heter ”Vard i norr” lanserats for
iPhone och Android. Den anvands for de patienter som ska ha videomdote
med regionen. Lanseringen dr ett forsta steg mot att skapa en app for de digi-
tala tjanster som regionen har utéver de nationella pa 1177.se. | appen finns
redan nu mgjlighet att ansluta till 1177.se samt Digitalen.

Robotisering av administrativa processer

Projektet Robotisering av administrativa processer (RPA) har pausats pa
grund av att effektiviseringarna uteblivit till f6ljd av hoga kostnader for
driftsattning och support da det varit konsultkravande. Det visade sig ocksa
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att de forutsattningar som kréavs for RPA till olika grad saknades i de flesta
processerna. Det finns saledes ett grundlaggande behov av att strukturera och
digitalisera processerna i hogre utstrackning innan RPA kan fa full effekt.
Beslut togs i Utvecklingsradet i mars att jobba med digitalisering for att se-
dan ateruppta arbetet med robotisering.

Patientsakerhet

Patientsakerhetsplan

En ny plan for det systematiska patientsékerhetsarbetet har tagits fram. Pla-
nen bygger pa Socialstyrelsens nationella handlingsplan och utgér en struk-
tur for det strategiska och verksamhetsnara patientsakerhetsarbetet. En hand-
lingsplan ska tas fram kopplat till patientsakerhetsplanen. Féljande fem fo-
kusomraden ingar i planen.

o Tillforlitliga och sékra system och processer
e Oka kunskap om intraffade vardskador

e Saker vard har och nu

e Stérka analys, larande och utveckling

e Oka riskmedvetenhet och beredskap

Avvikelser som berér patienter med Covid-19
Patientsakerhet har foljt upp patientrelaterade avvikelser och klagomal som
ar relaterade till covid-19. | slutet av april 2020 hade 78 avvikelser och fyra
klagomal inkommit. Avvikelserna ror i huvudsaklig del provtag-
ning/provhantering, brister i informationsoverféringen mellan enheter, pro-
blem med ambulanstransporter och sjukresor relaterat till covid-19 patienter
och avsteg fran rutiner/riktlinjer samt skyddsutrustning. Av de klagomal som
inkommit ror det sig framst om oro fran riskpatienter att de vid sina besok
inom halso- och sjukvarden ska blandas med misstankta covid-19 smittade.

Lex Maria

Hittills i ar har tio lex Maria anméalningar skickats till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Flertalet av dessa ror arenden fran 2019. Sex av drendena
ror fordrojd diagnos och behandling, tva ror vard och behandling, ett fall-
skada och ett suicid. Av &rendena avser sex stycken mén och fyra kvinnor.
Utover dessa tillkommer det ytterligare tolv &renden som &r under utredning
for stallningstagande om lex Maria anmélan ska goras eller inte.

De langa utredningstiderna beror till stor del pa brist pa erfarna analysledare.
Alltfler analyser beror ocksa flera verksamheter vilket kraver samordning
och medverkan fran flera enheter. Utredningarna ar resurskravande och un-
der radande coronapandemi har arbetet forsvarats eftersom verksamheten
varit tvungna att omprioritera sina resurser.
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Aktuella tillsynsarenden

Sammanlagt pagar fyra tillsynsarende for 2020. Tre ar riktade mot uppfolj-
ningen av atgarder relaterat till lex Maria arenden. Den fjarde tillsynen ar ett
omfattade arende dar IVO foljer upp atgarder relaterade till det systematiska
patientsakerhetsarbetet i primarvarden. IVO har inriktat sig pa remisshante-
ringen, forskrivningen av lakemedel, journaldokumentation och uppféljning
av vissa sjukdomstillstand samt kompetensforsorjningen.

Vardskador

Prelimindra resultat av journalgranskningen fér 2019 visar att andelen pati-
enter inom sluten somatisk vard som drabbats av en eller flera vardskador
uppgar till 6,3 procent. Det &r en minskning fran 2018 da det var 7,1 procent.
Andelen vardtillfallen med vardskada &r 5 procent. Vardrelaterade infektion-
er (VRI) ar det storsta vardskadeomradet foljt av trycksar och blasoverfyll-
nad.

Punktprevalensmaétningar

For att identifiera skador i varden anvénds punktprevalensmétning (PPM)
som en metod for uppfoljning. PPM-matningar innebdr att ett visst fenomen
observeras och dokumenteras under en bestamd dag. Utsedd personal pa
slutenvardsavdelningar gar da igenom samtliga inneliggande patienter och
bedomer forekomst av till exempel trycksar enligt ett sarskilt formular. |
foregaende rapport rapporterades resultat fran 2020 ars punktprevalensmét-
ning for trycksar. Regionen har dven deltagit i de arliga nationella punktpre-
valensmatningarna for vardrelaterade infektioner (VRI) och foljsamhet till
basala hygienrutiner och kladregler (BHK). | en nationell jamforelse for
BHK har Norrbotten den lagsta foljsamheten i riket, men jamfort med fore-
gaende ar sa har regionen forbattrat sina egna resultat med 8,3 procentenhet-
er till 72,6 procent. Rikssnittet ligger pa 82,7 procent. Resultaten for PPM-
matningen inom vardrelaterade infektioner (VRI) visar att andelen ligger pa
12,9 procent VRI hos inneliggande patienter. Motsvarande siffra féregaende
ar var 9,5 procent. Lunginflammation ar den vanligast foérekommande vard-
relaterade infektionen foljt av urinvagsinfektion. Pa grund av att SKR inte
gjort ndgon sammanstallning nationellt for VRI i ar kan ingen jamforelser
med riket goras. Foljsamhet till BHK och kunskap om riskfaktorer ar grund-
laggande i det forebyggande arbetet mot vardrelaterade infektioner.

Information fran namnderna

Regional utveckling

Coronapandemins paverkan pa kulturomradet

Region Norrbottens kulturverksamheter har snabbt anpassat sig och hittat
nya satt att na ut till medborgarna under radande pandemi. Mycket har stallts
in och flyttats fram, men nya samarbeten och aktiviteter har ocksa tagit form.
Norrbottensmusiken har bland annat skapat #norrbottensessions. Det &r en
digital repertoar fran de olika ensemblerna, varvat med intervjuer och en

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten

PUBLICERINGSDATUM
[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP870-1356963637-41 0.18
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Anna-Stina Nordmark Nilsson Hans Nylund



Sida 20 (22)

inblick i den dagliga traningen som kan tas del av via sociala medier. | de
framjande verksamheterna efterfragas bland annat utbildningar i avtalsskriv-
ning och olika digitala verktyg. Norrbottens museum har pabdrjat ett arbete
med att samla in medborgarnas upplevelser och tankar om coronaviruset och
dess effekter. Insamling sker via ett webbformular dér &ven bilder och filmer
kan laddas upp. Materialet blir ett tidsdokument som kan komma att anvén-
das i nartid men ocksa att bevaras for framtiden.

Utifran tata dialoger och de enkéter som kommuner och kulturorganisationer
i Norrbotten har besvarat, har regionen satt in ett antal atgarder for att mildra
de negativa effekterna av Coronapandemin. Bland annat har regionen infort
ett arbetsstipendium for egen konstnarlig utveckling for yrkesverksamma
inom omradena: bild- och form, slojd, teater, musik, dans, litteratur och film.
Intresset for stipendiet &r stort och ett 30-tal ansokningar kom in de férsta
dagarna.

Kulturplanen forlangs ett ar

Néamnden fér Regional utveckling beslutade den 2 juni att godkénna en for-
langning av Kulturplan for Norrbotten 2018-2021 och Regional Biblioteks-
plan 2018-2021. Planen forlangs med ett ar for att omfatta dven 2022. For-
langningen gors med anledning av coronapandemin. Arbetet med att ta fram
en ny kultur- och biblioteksplan tar drygt ett ar och skulle ha paborjats under
hosten 2020. Processerna innefattar manga dialoger och nara samverkan for
att skapa bra forutsattningar och férankring. En forlangning av nuvarande
planer med ett ar ger battre forutsattningar for detta da manga kommuner,
foretagare och organisationer under hosten kommer att fokusera pa fragor
kopplat till omstart och aterhamtning.

Patientnamnden

Delarsrapport

Forsta tertialen 2020 registrerades 301 patientndmndsarenden, vilket ar i
stort sett oférandrat jamfort med samma period ifjol. Antalet drendet 6kade
med 15 procent under arets tva forsta manader, foljt av en minskning under
mars och april vilket troligen kan kopplas till utbrottet av covid-19.

Det ekonomiska utfallet forsta tertialet visar pa en ekonomi i balans samt en
maluppfyllelse i fem av nio av namndens mal. Tva av malen foljs endast upp
per helar. Patientnamnden ansvarar for tva kostnadsstallen, det ena avsett for
patientnamndens politiska verksamhet och det andra for stddpersonsverk-
samheten. Utfallet visar pa ett Gverskott jamfort med prognostiserat utfall for
forsta tertialet for namndens bada kostnadsstéllen. Bedémningen &r att stod-
personsverksamheten bor kunna genomforas inom tilldelad budget pa helar.
Svarigheter finns dock att gora prognoser da utfallet ar beroende av antalet
stodpersonsuppdrag som namnden inte kan styra dver. Namndens eget kost-
nadsstalle kommer troligen att generera ett Gverskott da den regionkonferens
som var planerad till maj manad i Region Jamtland Harjedalen blev installd
med anledning av covid-19.
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Grundlaggande granskning av patientnamnden 2019

Regionens revisorer har granskat patientndmndens ansvarsutévande 2019.
Syftet med granskningen har varit att dversiktligt beddma om nédmndens
verksamhet bedrivs pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstallande satt samt med tillrécklig intern kontroll.

Revisionens samlade beddmning &r att patientndmnden bedriver verksam-
heten pa ett i allt vasentligt andamalsenligt satt. Daremot bedémer revisionen
att patientnamnden inte bedriver verksamheten pa ett fran ekonomisk syn-
punkt helt tillfredsstallande satt samt att namndens internkontroll inte &r helt
tillracklig.

Patientnamnden delar i stort revisionens bedémningar och kan gladjande
konstatera att namnden arbetar i ratt riktning. Vidtagna atgarder har resulte-
rat i en val fungerande verksamhet som ger méjlighet till fortsatt utveckl-
ingsarbete bland annat avseende namndens interna kontroll. Patientndmnden
har under de senaste aren arbetat med att utveckla sitt arbete med malstyr-
ning, ekonomi, uppfdljning och intern kontroll. Samtidigt har arbete pagatt
med verksamhetsutveckling inom bade klagomals-/synpunktshanteringen
och stodpersonsverksamheten. Allt har inte kunnat genomfdras pa direkten
utan arbetet fortsatter under innevarande ar och kommer att fortsétta framo-
ver.

Beslut fran Justitieombudsmannen

En anmalan till Justitieombudsmannen (JO) gjordes 2019 av en anhdrig som
vant sig till patientndmnden med ett arende som sedan inte registrerats och
utretts i behorig ordning. Patientndmnden yttrade sig till JO den 11 april
2019 och JO riktar nu i sitt beslut kritik mot patientndmnden for bristfallig
hantering av ett framstallt klagomal.

N&mnden medgav i sitt yttrande till JO att den brustit i handldggningen nér
arendet inte registrerats. Namnden kunde konstatera att arendet inte hand-
lagts i enlighet med ndmndens handlaggningsrutin. Nar felet uppdagades
genom att anmadlaren kontaktade patientndmnden hanterades dock &rendet
skyndsamt och ett yttrande fran varden kunde delges anmalaren inom ett par
veckor.

Den kritik som JO riktar mot patientndmnden &r befogad och nédmnden be-
klagar det intraffade. Namnden ser allvarligt pa handelsen men kan ocksa
konstatera att dagens handlaggningsprocess inte &r densamma som vid tiden
for den kritiserade handelsen och att handlaggningsrutinerna nu efterlevs.
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Bilagor

Ekonomirapport
Halsocentralernas resultat
Produktion och tillganglighet
Personalrapport

Divisionernas delarsrapporter
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