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Dnr 00724-2020

Forslag till beslut
Regionstyrelsen fattar foljande beslut:

1. Uppféljningsrapporten for Vardval primarvard januari-april 2020 god-
kanns.

2. Regiondirektdren ges uppdrag att i dialog med halsocentralerna ta fram
atgarder for att forbattra resultat for att na malen for indikatorerna i den
faststallda uppfdljningsplanen och aterkomma med redovisning till sty-
relsen.

Yttrande till beslutsforslaget

Omstéllningen som gjorts av primarvarden utifran den pagaende covid-19
pandemin har paverkat resultaten for perioden. Resultat har forbattrats men
inte inom samtliga omraden och det finns fortfarande variationer inom lanet.
Telefontillgangligheten hos manga hélsocentraler maste forbéattras. Lakeme-
delsgenomgangar med patienter som ar 75 ar och aldre maste forbéattras. Det
ar viktigt att det halsoframjande arbetet gor framsteg. Primarvardens arbete
med att minska risken for att utveckla framtida hjart- kérlsjukdom och psy-
kisk ohalsa hos riskgrupper ékar men &r inte jamstallt da kvinnor i mindre
omfattning an man far fragor om sina levnadsvanor och atgarder nar de har
en konstaterad risk. Detta behdver uppmarksammas och atgardas.

Sammanfattning

Den pagaende covid-19 pandemin har inneburit en stor omstallning av pri-
marvarden for att méta det behov som uppstatt. Resultaten for perioden har i
mer eller mindre omfattning paverkats av pandemin. Norrbottens halsosam-
tal pagar trots pandemin, troligen beroende pa att samtal nu kan genomforas
digitalt. Tobaksavvanjning och fysisk aktivitet pa recept har daremot mins-
kat kraftigt jamfort med forra aret. Arbetet med att forbattra levnadsvanorna
hos riskgrupper fortgar ocksa och visar forbattrade resultat jamfort med fo-
regaende ar. Dock visar resultaten att insatserna inte ar jamstallda, kvinnor
far i lagre omfattning &n man fragor om sina levnadsvanor samt atgarder om
de har en konstaterad risk. Detta behGver uppmarksammas och atgardas.
Lanssnittet for telefontillgdnglighet ar lagre for perioden jamfort med fore-
gaende ar. Under april forbattrades resultatet, en forklaring kan vara att Digi-
talen nyttjats i stallet for telefon for att fa kontakt med varden. Andel patien-
ter som kontaktat primarvarden och fatt medicinsk bedémning inom tre da-
gar har okat jamfort med foregdende period och har nu ett lanssnitt pa 93
procent. Vardkontakter pa distans inom lanet har mer an dubblerats under
perioden, en tydlig koppling till covid-19 pandemin. Det &r 98 procent av
vardkontakterna pa distans som skett via telefon och endast 2 procent via
webb eller video. Trots 6kningen av distanskontakter i regionen har dven
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utomlansvardkontakterna via internet 6kat med mer an 50 procent jamfort
med forra aret. Andelen dldre med manga lakemedel som fatt en lakeme-
delsgenomgang senaste aret ligger kvar pa samma niva (34%) som forega-
ende ar. Resultatet skiljer sig markant at mellan narsjukvardsomradena vilket
behdver uppmarksammas och atgardas av division Narsjukvard.

Arendet

Ett omfattande planerings- och omstallningsarbete har gjorts for att méta
covid-19 pandemin. Direktiv fran Regionens krisledningsgrupp har medfort
nya prioriteringar, arbetsuppgifter och arbetsstt for primarvarden. Ett antal
hélsocentraler har lanat ut medarbetare till sjukhusens covidvard vilket har
stallt forandrade krav pa verksamheten vid halsocentralen. Patientbesoken
har minskat pa grund av uppmaningen till medborgarna att endast patienter
som maste ha fysiska besok bor besoka hélsocentralen. Distansbesoken har
okat och kommer formodligen att ligga pa en hogre niva an tidigare sa lange
som pandemin pagar.

I Norrbotten finns 28 halsocentraler, av dessa drivs 24 i egen regi. Antalet
halsocentraler har minskat de senaste aren och fortsatter att minska. Bjorknas
och Erikslund hélsocentraler slogs ihop 2020.

Halsosamtal for 30-aringar togs bort 2020. Malet &r att 30 procent av perso-
ner som fyller 40-, 50- och 60 ar under aret, ska ha genomfort halsosamtal.
Perioden januari-april har 5 procent av malgruppen deltagit i journalférda
halsosamtal. Eftersom malgruppen justerats finns ingen jamforelse med f6-
regaende ar. Det ar flest personer i aldersgrupperna 60 ar och 40 ar som del-
tagit samt fler kvinnor (6%) an man (4%). Under perioden januari-april har
18 procent av malgruppen fatt inbjudan till halsosamtal via enkétverktyget,
vilket ar nagot lagre jamfort med samma period 2019 (21%), av de inbjudna
har 29 procent tackat nej till samtal.

Under januari-april har det genomférts 217 kvalificerade tobaksavvanjning-
ar, vilket betydligt farre an samma period 2019. Antalet Fysisk aktivitet pa
recept, FaR, samt uppféljningar av recepten har ocksa minskat kraftigt jam-
fort med samma period forra aret.

Vaccinationsgraden for sdsongsinfluensa varierar mellan 11 procent och 53
procent for halsocentralerna, totalt har primarvarden vaccinerat 38 procent
av malgruppen 65 ar och aldre, vilket ar i niva med forra aret (37%).

Det &r sju procent av malgruppen 65 ar och aldre som har fatt sin vaccination
mot pneumokocker via hélsocentral. Detta ar en halvering jamfért med forra
aret da 18 procent av malgruppen vaccinerade sig i primarvarden. Till skill-
nad mot influensavaccination som sker varje ar, sker vaccinationen mot
pneumokocker endast en gang vilket kan forklara den lagre vaccinationsgra-
den.

Det ar farre halsocentraler (11 st) som klarar malet att 80 procent av blivande
modrar far ett halsosamtal jamfort med samma period forra aret (17 st).
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Snittresultat for lanet ar 74 procent, vilket ar nagot lagre jamfort med samma
period forra aret (77%). Under perioden januari-april har totalt 44 procent av
de nyforlosta kvinnorna fatt en efterkontroll inom foreskriven tid. Lanssnittet
for hembesok hos familjer med ett nyfott barn ar 83 procent fér perioden
vilket ar en klar okning jamfort med samma period foregaende ar (74 %).
Malet, som &r 70 procent, nas av 21 halsocentraler.

Tillgangen till samtalsbehandling vid psykisk ohélsa varierar dver lanet.
Under januari-april har 2009 kvinnor och 875 man deltagit i ndgon form av
samtalsbehandling for sin psykiska ohdlsa. Det &r generellt farre personer i
glesbygd som tagit del av behandlingsmetoden.

Lanssnittet for telefontillganglighet ar 82 procent for perioden, malet ar 100
procent. Det ar lagre an samma period forra aret (87%) och beror pa att ett
antal hélsocentraler haft dalig tillganglighet under arets forsta manader. Ex-
empelvis Bjorknas halsocentral har haft stora problem med sin telefontill-
ganglighet efter sammanslagningen med Erikslunds halsocentral. De hélso-
centraler som har resultat under 80 procent for perioden, har alla forbattrat
sin telefontillganglighet under april. En forklaring kan vara att Digitalen
nyttjats i stéllet for telefon for att fa kontakt med varden.

Medicinsk beddmning inom tre dagar innebér att patienter som kontaktar
primarvarden for ett nytt eller forsamrat halsoproblem har ratt till en medi-
cinsk bedémning inom tre dagar. Malet &r 100 procent. Lanssnittet for peri-
oden ar 93 procent vilket ar en 6kning jamfort med samma period forra aret
(90%), ingen skillnad mellan kdénen.

Mer an dubbelt s3 manga vardkontakter pa distans har genomforts i primar-
varden jamfort med samma period 2019, vilket troligen &r en effekt av co-
vid-19 pandemin. Det ar 98 procent av vardkontakterna som genomforts via
kvalificerade telefonsamtal. Fler kvinnor (61%) &n man (39%) har fatt vard
pa distans.

Antalet vardkontakter och kostnaderna for utomlansbesdk via Internet har
Okat med mer &n 50 procent jamfort med samma period 2019 vilket kan bero
pa covid-19 pandemin.

I gruppen med risk for framtida hjért- och karlsjukdom har totalt 69 procent,
72 procent man och 66 procent kvinnor, tillfragats om sina levnadsvanor. Av
personer med risk for framtida komplikationer har 61 procent mén och 54
procent kvinnor fatt atgarder. Fér gruppen med risk for psykisk ohalsa har
totalt 55 procent fatt fragor om sina levnadsvanor, samma niva fér kvinnor
och méan. Av de med risk for att utveckla framtida psykisk ohdlsa har 51
procent av mannen och 46 procent av kvinnorna fatt nagon form av atgard.
Det &r inte en jamstalld vard nar levnadsvanor hos kvinnor i riskgrupperna
inte uppmarksammas och atgardas i samma omfattning som hos man i risk-
grupperna.
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Av de drygt 2 700 patienter som tillfragats om vald i nara relation ar 65 pro-
cent kvinnor och 35 procent man. Det ar 46 kvinnor och 30 man som uppgett
tidigare eller aktuell valdsutsatthet I tolv fall har barn bevittnat valdet.

Malet ar att 50 procent av patienter 75 ar eller aldre, med fem eller fler ut-
hamtade lakemedel, har en dokumenterad lakemedelsgenomgang pa sin hal-
socentral. Lanssnittet ar 34 procent vilket ar i niva med foregaende ar. Nagot
fler kvinnor (35%) an man (33%) har fatt en lakemedelsgenomgang. Resul-
tatet skiljer sig markant at mellan narsjukvardsomradena dar Kiruna och
Lulea Boden narsjukvardsomraden ligger langt fran malet pa 50 procent. Det
ar bara tre halsocentraler i lanet, Jokkmokk, Laponia och Arjeplog som nar
malet.

Det ar farre samordnade individuella planer for januari-april (577 st) jamfort
med samma period forra aret (610 st).

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet

Arbetet med levnadsvanor riktat mot tva riskgrupper sker inte pa ett jamstallt
satt i regionen. De halsocentraler som inte stéller fragor om levnadsvanor
och gor atgarder for personer med risk att utveckla komplikationer, i samma
omfattning till bada konen, behdver se Gver sitt sétt att arbeta sa att inte
kvinnor far samre méjligheter &n man att d4ndra pa ohdlsosamma levnadsva-
nor.

Bilagor:
Vardval primarvard, uppfoljning januari-april 2020
Vardval primarvard. Resultatbilaga januari-april 2020

Protokollsutdrag skickas till:
Ekonomi- och planeringsdirektor
Divisionschefer Narsjukvard
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