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Sammanfattning

Den planerade atergangen till normal verksamhet har pa nytt fatt sattas i vilo-
lage, och fokus har varit att hantera 6kad provtagning och vaccinationerna
samt att klara det 6kade vardbehovet i lanet for covidsjuka patienter. Medar-
betare har omfordelats mellan de tre halso- och sjukvardsdivisionerna utifran
beslut i RKL/LKL efter det vard- och personalbehov som funnits.

Att planerad verksamhet fatt sta tillbaka har resulterat i minskad produktion i
bade 6ppen-/och slutenvarden. Malet for vardgarantin uppnas saledes inte.
Tillgangligheten inom den specialiserade varden har forbéttrats nagot under
arets forsta tertial och tillgangligheten till medicinsk bedémning ligger i niva
med foregaende ar.

Divisionen har ett ekonomiskt uppdrag att vidta atgarder som sanker kostna-
derna med 37 mnkr for att under 2021 klara ett nollresultat. Divisionen redo-
visar per april ett 6verskott med 2 mnkr mot budget, vilket &r en forbattring
med 20 mnkr jamfort med foregaende ar. Prognosen for helar 2021 visar pa
ett underskott om 40 mnkr mot budget.

Den arbetade tiden har okat jamfort med foregaende ar. Antalet tillsvidarean-
stallda har minskat, medan vikarier och visstidsanstallda okat. Okningen kom-
mer framst ifran de nya enheter som inréttats pga pandemin: Smittsparning
och vaccinationsmottagningar. | personalrelaterade nyckeltal ses fortfarande
en hog sjukfranvaro.

Att resultaten paverkats bade negativt och positivt blir tydligt nar arets forsta
tertial ska summeras. Den samlade bedémningen &r att divisionen uppnar
maluppfyllelsen i perspektivet samhalle, och delvis uppfyller den for perspek-
tiven verksamhet och ekonomi. Divisionens maluppfyllelse i perspektiven
medborgare och medarbetare uppnas ej.

Divisionen har en stor utmaning i att hantera den uppskjutna varden. Aterupp-
tagandet av den uppskjutna varden kommer att ske samtidigt som deeskale-
ringsplanen ar méjlig att genomfora. For att divisionen ska klara vardgarantins
krav om att planerade besok kravs en produktionsékning.

Att befolkningen i Norrbotten &r néjda, kanner tillit och &r trygga i att ha till-
gang till den vard de behdver &r prioriterat samtidigt som divisionen behéver
fa en balans mellan tillgangliga resurser och utbud.
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Styrning och uppfoéljning

Balanserad styrning
Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebar att verksam-
heten beskrivs, planeras och foljs upp utifran fem perspektiv:

Samhalle Medborgare Verksamhet Medarbetare

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststéller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen féljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Sammanfattande maluppfyllelse i perspektiv

Perspektiv | Regionens strate- | Bedom- Framgangsfaktor
giska mal ning
. . Attraktiva livsmiljoer finns i
Samhélle Ett livskraftigt lan L] J
hela Norrbotten
Trygg norrbott- o s
_ygg En god vard med hdg tillgang-
Medborgare | ning med god lighet
livskvalitet g
Jamlik och jamstalld hélsa ge-
A nom framjande och férebyg-
gande atgarder
Kvinnor, man, flickor och poj-
kar &r delaktiga i samhéllets
utveckling
nara och Forflyttning mot 6ppna vard-
Verksamhet God, néra oca orflyttning mot 6ppna vard
samordnad vard former
Ett personcentrerat forhall-
ningssatt dar patienten &r en
aktiv och sjélvklar partner
0O En samordnad vard utifran in-
dividens behov
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Perspektiv | Regionens strate- | Beddm- Framgangsfaktor
giska mal ning

Verksamheten anvander basta
tillgangliga kunskap

En hallbar verksamhet med

hog sakerhet
Medarbe- Héllbar kompe- Tillganglig och ratt anvand
tare tensforsorjning kompetens

Ledarskap och medarbetar-
A skap som framjar forbattring
och férnyelse

Hallbar arbetsmiljo

Ansvarsfullt chefs- och med-

arbetarskap
. Langsiktigt hall- Verksamh haller si ko-
Ekonomi angsi tlgt_ a O er _sam eten haller sina eko
bar ekonomi nomiska ramar
Kostnadseffektiv verksamhet
Samhalle

Den samlade bedémningen &r att divisionens maluppfyllelse i perspektivet har
uppnatts per april. En av framgangsfaktorerna som beskrevs vid arsskiftet var
det samverkansarbete kring handlaggning av levnadsvanor som primarvarden
startat med kommunerna i Gallivare och Jokkmokk. Pandemin har dock pa-
verkat stora delar av 6vriga samverkansarbeten, vilka saledes har pausats till-
falligt.

Medborgare

Den samlade bedomningen ar att divisionens maluppfyllelse i perspektivet gj
har uppnatts per april. Detta beror bland annat pa att pagaende arbeten som
syftar till att férebygga ohélsa hos norrbottningarna har pausats till foljd av
den radande pandemin. Likasa kan omstandigheterna kring pandemin forklara
varfor divisionen inte hunnit arbeta med produktions-och kapacitetsplanering
i samma utstrackning som planerat, vilket anses vara en bidragande orsak till
varfor divisionen inte uppnatt uppsatta tillganglighetsmal.

Verksamhet

Den samlade bedémningen ar att divisionens maluppfyllelse i perspektivet
delvis har uppnatts per april. Divisionen en god maluppfylinad vad géller ut-
vecklingen av digitala vardtjanster som syftar till att 6ka bade vardens till-
ganglighet och patientenens delaktighet. Arbetet med att involvera och géra
patienten till en sjalvklar partner i varden bestar av flera pagaende processer
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dar méaluppfyllelsen varit varierande inom divisionen. Vidare har verksamhet-
ernas strukturerade patientsakerhetsarbete gallande riskbeddmningarna for-
siktig positiv utveckling i de senaste métningarna, dock har divisionen en bit
kvar i att uppnd den hundraprocentiga malsattningen. Och arbetet med att
skapa samordnade planer for vard och omsorgsinsatser i form av fasta vard-
kontakter och lakemedelsgenomgangar uppnar inte divisionens malsattningar
fullt ut.

Medarbetare

Den samlade beddmningen ar att divisionens maluppfyllelse i perspektivet ej
har uppnatts per april. Pandemin och pafrestningen som den inneburit for med-
arbetarna i form av 6kad arbetsbelastning tillsammans med begrénsningar som
kommer utav folkhdlsomyndighetens rekommendationer och restriktioner kan
till stor del forklara varfor divisionen inte nar sina malséttningar vad galler
sjukfranvaro och inhyrd personal.

Ekonomi

Den samlade bedomningen ar att divisionens maluppfyllelse i perspektivet
delvis har uppnatts per april. Pandemin har kraftigt paverkat divisionens vard-
produktion nagot som tydligt avspeglas i en positiv ekonomi. Samtliga verk-
samhetsomraden inom divisionen uppvisar en forbattring, med undantag for
An/Op/Iva som 0Okat sina personal- och inhyrdakostnader for att uppratthalla
Covid-IVA i Pited. Den storsta forbattringen finns inom primérvarden, dar
aven Digitalen ingar. Resultatforbattring beror till stor del pa att verksamhet-
erna erhallit ersattning for covidprovtagning, smittsparning samt vaccination-
sinsatser.

En fullstandig redovisning av maluppfyllelse for framgangsfaktorer och styr-
matt finns i bilaga.

Produktion och tillganglighet

Den pagaende pandemin har inneburit en stor paverkan pa hélso- och sjukvar-
den. Planerad verksamhet har fatt sta tillbaka och det har resulterat i minskad
produktion i bade 6ppen-/och slutenvarden. Férmagan att snabbt stalla om
verksamheten och 6verga till digitala vardformer har gett positiva effekter i
form av 6kning av bade antalet och andelen distansbesok.

Antalet vardtillfallen minskar inom samtliga specialiteter undantaget somati-
ken i Kiruna och primarvarden i Pajala och Arvidsjaur.

Malet for vardgarantin uppnas inte. Tillgangligheten inom den specialiserade
varden och tillgangligheten till medicinsk beddmning har Okat nagot.

En utforlig redovisning av produktion, tillganglighet mm finns i bilaga.
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Vasentliga personalforhallanden

Avrets forsta tertial har praglats av pandemin och de prioriteringar samt beslut
som tagits i RKL/LKL. Forberedelser och genomftrande av vaccinationsar-
betet har likasa haft stor betydelse for personalforhallandena under dessa ma-
nader. Manga medarbetare har fatt nya arbetsplatser och arbetsuppgifter vilket
paverkat de verksamheter som lanat ut personal. Jamfort med forra aret da
pandemin startade har det “vanliga” vardbehovet blivit storre till 1 &r, vilket
lett till ett hogre behov av aterhdamtning for personalen.

Anstallda och arbetad tid
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Antal anstéllda Narsjukvarden Ovriga ldnet
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Den totalt arbetade tiden inklusive inhyrda omraknat till arsarbetare har okat
med 3,5 procent (+ 58 arsarbetare). Antalet tillsvidareanstéllda har minskat
med 82 anstallda, medan vikarier och tillfalligt anstéllda har 6kat med 36 pro-
cent (+49 anstallda). Tillsvidareanstallda har minskat tydligast vid medicin-
klinikerna och okat inom akut omhdandertagande. Vikarier och visstidsan-
stallda har 6kat framst vid medicinklinikerna, Digitalen, smittsparningen och
framforallt for vaccinationsmottagningarna.
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T.o.m. april uppgar personalens extratid till motsvarande 67 arsarbetare vil-
ket ar en okning med 12,9 procent (+8 arsarbetare). Okningen beror framst
pé& 6kad dvertid pd IVAK i Pite& samt medicinklinikerna. Overtiden har 6kat
med 29,9 procent, det vill sdga 10 arsarbetare.

Den 6kade extratiden har en tydlig koppling till pandemin, den bemanning
som krévs for pandemin och de verksamheter som lanat ut personal. Overtid
och vikarier har anvants for att divisionen ska klara av varden i verksamhet-
erna.

Arsarbetare
inhyrda
202004 Fordndring
0,5
31,1
2,7
34,2

Arsarbetare
inhyrda
202104

0,4
288
49
34,2

Forandring

Radetiketter ﬂ
Inhyrning av arbetsterapeut
Inhyrning av lakare

Inhyrning av sjukskdterskor
Totalsumma

Det totala antalet inhyrda ar oférandrat jamfort med tidigare ar med 34 arsar-
betare. Men fordelningen mellan antalet inhyda l&kare respektive sjukskote-
skor har forandrats. Inhyrda lakare har minskat fran 31 till 29 arsarbetare jam-
fort med samma period foregaende ar; som tidigare ar det framst primarvard
och psykiatri som hyr in l&kare. Inhyrda sjukskoéterskor har daremot 6kat, en
okning med 2,3 arsarbetare inom akutomhandertagande i Pited och Kiruna.
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Franvaro

Nuvarande Ar 2021 & Féregaende Ar 2020

149

385

Alla mitt
B Andel bruttoarbetstid nuv ir Kort %
258 M Andel bruttoarbetstid nuv ir Ling %
@ Andel bruttoarbetstid fg ir Kort %
Andel bruttoarbetstid fg ar Ling %

Andel bruttoarbetstid nuv r Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ir Ling % & Andel ...
; \ ) ) ) ] '

Sjukfranvaron minskade under forsta tertialet. Korttidssjukfranvaron ligger
pa 2,0 procent jamfort med 4,8 procent i april 2020, och langtidssjukfranvaron
ligger pa 3,2 procent jamfort med 3,7 for motsvarande period. Sjukfranvaron
Iag som hogst i april 2020, men har sedan dess minskat for varje manad. Pited
och Gallivare &r de narsjukvardsomraden som redovisar hogst sjukfranvaro
per april 2021.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] ARBGRP870-1356963637-87 0.2
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Anna Alm Andersson Carina Wribe



Sida 11 (38)

Ekonomiskt resultat

Resultatutveckling
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Den planerade atergangen till normal verksamhet har pa nytt fatt sattas i vilo-
lage och fokus har varit att hantera 6kad provtagning och klara det kade vard-
behovet i lanet for covidsjuka patienter. Till stor del har intdktsminsk-
ningar/kostnadsokningar haft barighet till daglig styrning av IVA-platser och
vardplatser i lanet for att klara ett okat patientinflode av covidsjuka patienter.
Vidare har divisionen i sin helhet ansvar for sjalvprovtagning, smittsparning
samt vaccinationsmottagningarna i hela lanet vilket paverkar jamforelsen mot
foregaende ar. Forst under hosten nar norrbottningarna har vaccinerats, inten-
sifieras det fortsatta omstallningsarbetet for att ta igen den uppskjutna varden.

Divisionen redovisar per april ett 6verskott med 2 mnkr mot budget, vilket ar
en forbattring med 20 mnkr jamfort med foregaende ar.

For att na ett nollresultat 2021 har divisionen som mal i sin handlingsplan att
under aret reducera kostnaderna med 37 mnkr. Utifran planerat malresultat for
perioden (-5 mnkr), avviker resultatet med + 7 mnkr.

De vidtagna atgarderna har reducerat kostnaderna med 3 mnkr, vilket avviker
med minus 9 mnkr mot planerat uppdrag for perioden (12 mnkr). Divisionen
har lamnat kommentarer, se avsnittet ekonomiska handlingsplaner.

Ut6ver atgarder i den ekonomiska handlingsplanen har divisionen dven opla-
nerade intéktsokningar/-intéktsbortfall och kostnadsokningar/-minskningar
inom verksamheter som inte ingar i planen for omstallningsarbetet. Dessa
uppgar till plus 16 mnkr.
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Som framgar i medarbetare-avsnittet sa har antalet arbetade timmar 6kat jam-
fort med foregaende ar. Forklaringen &r att divisionen ansvarar for smittspar-
ning och vaccinationsmottagningarna som bemannas framférallt med tillfal-
ligt anstélld personal. Antalet 6vertidstimmar har ocksa okat, vilket framst ar
kopplat till vardavdelningar samt IVAK i Pited som vardar covidpatienter.
Déaremot har antalet anstallda minskat och den arbetade tiden utfors i betydligt
storre utstrackning av vikarier jamfort med 2020. Behovet av inhyrd personal
ar oférandrad jamfort med foregaende ar. Det ar framforallt akutsjukvarden
och primarvarden som nyttjar inhyrd personal, men behovet har 6kat dven
inom akutsjukvarden och internmedicin. Det férandrade behovet av personal
forsamrar resultatet med 25 mnkr.

Hogre kostnader uppvisas for labanalyser och sjukvardsmaterial som ar kopp-
lade till covidprovtagning pa halsocentraler och sjélvprovtagningsstationer.
Sammantaget visar dessa poster en resultatférsamring med 46 mnkr jamfort
med foregaende ar. Divisionens lakemedelskostnader vilket framst beror pa
hogre rabatter under forsta tertialen och resultatforbattringen uppgar till 17
mnkr. Under hosten kommer lakemedelskostnaderna att 6ka om inte verksam-
heterna fortsatter att byta ut till billigare preparat.

Verksamheterna har erhallit ekonomisk kompensation for att utféra covid-
provtagning, smittsparning samt vaccinationsinsatser dar huvudparten av han-
teringen sker inom priméarvarden. Denna temporara verksamhet bidrar till en
resultatforbattring med 75 mnkr. Vidare har divisionen lagre patientintakter
samt vardavgifter fran andra huvudman pa grund av pandemin. Divisionen har
tillsammans oplanerade intdktsbortfall som sammantaget forsamrar resultatet
med minus 5 mnkr.

Verksamhetens kostnader

VO VO VO VO VO Resultat

Narsjukvard  Narsjukvard — Narsjukvard  Narsjukvard — Narsjukvard (Budget-

Resultatuppfoljning 2021 (Tkr) gemensamt Gallivare Kalix Kiruna Pite& avvikelse)
Akut omhéand -2217 -2 340 -5 602 -304 6937 -3 526
-21 548 -21 548
2797 -175 152 5] 726 3505
2726 2726
Med/Rehab lénsdelsjh 1668 -6 449 683 11 757 7 660

PV anslag - 9173
PV kapitering

RD-uppdrag

Riks & Region

Spec. lakemed
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VO VO VO VO VO
Narsjukvard  Narsjukvard  Narsjukvard  Narsjukvard  Narsjukvard
gemensamt Gallivare Kalix Kiruna Pited

Resultatférandring mellan &ren

2021 Apr /2020 Apr (Tkr) Diff 2021 - 2020

-446 1089 1398 3628 6 530 12 200

-13 674 -13 674

-11 455 -124 -404 32 712 -11 239

-5 394 -5 394

Med/Rehab lansdelsjh -362 2778 1749 6814 10 979
PV anslag 7173 114 -2071 33 -490 4759
PV kapitering -85 1271 9 550 1526 6 200 18 461
RD-uppdrag 0 0

Riks & Region 899

Spec. lakemed

Samtliga verksamheter redovisar en resultatforbattring jamfort med forega-
ende ar med undantag for An/Op/IVA. Resultatforbattringen uppgar till 20
mnkr jamfort med samma period foregaende ar. Den storsta resultatforbatt-
ringen uppvisas inom primarvarden, dar dven Digitalen ingar. Resultatforbatt-
ringen beror till stor del pa att verksamheterna erhallit ersattning for covid-
provtagning, smittsparning samt vaccinationsinsatser. Aven internmed/rehab
uppvisar battre resultat vilket till storsta del beror pa lagre kostnader for slu-
tenvardslakemedel.

Resultatforsamringen for An/Op/IVA (-1 mnkr) beror pa 6kade personalkost-
nader for att uppratthalla Covid-IVA i Pited. Resultatférsamringen pa
divsionsgemensamt forklaras av att divisionen flyttat budgetmedel for att fi-
nansiera nytt preparat for Skelleftesjukan till Med/rehab i Pited. Resultatfor-
samringen inom lanspsykiatrin beror pa minskad forséljning av utomlansvard
till Region Stockholm.

20108 Foréndring | Forandring | Forandring | Forandring | Forandring | Foréndring | Forandring | Forandring | Forandring | Forandring | Foréndring | Forandring | Forandring
Kostnadsslag 202104- | 202103- | 202102- | 202101- | 202012- | 202011- | 202010- | 202009- | 202008- | 202007- | 202006- | 202005- | 202004-

Mnki
e 202004 | 202003 | 202002 | 202001 | 201912 | 201911 | 201910 | 201909 | 201908 | 201907 | 201906 | 201905 | 201904

|Summa verksamhetens kostnader 741 5,3%| 51% 4,7%| -6,7%) 2,1%| 1,0% 0,8%| -0,1%) 1,1%| 1,3% 1,6% 0,0%} 1,2%)

Personalkostnader 47| 5,8%| 7,1%) 7,0%| 3,8%) 2,8%| 2,2%) 2,9%| 2,5%) 3,3%| 1,6%) 3,3%| 3,6%) 1,6%|
Inhyrd personal 34 -0,1%) 1,7%) 32,4%| -18,8%) -14,7%| -15,7%) -16,5%| -16,5%) -15,3%| -16,3%) -19,4%) -15,6% -12,5%)
Likemedel 118 -4,1%| -8,5%) -7,0%) -40,2%) 5,6%) 4,9%) 3,0%) -0,3%) 4,6%) 7,5%) 7,1%| 5,1%) 8%%|
Kop av riks & region 5| -11,3%| -4,6%) -30,0% -2,9%) 1,1%| 5,1%) -1,4%) -2,4%) 1,9% 6,4%) 10,0% 6,0%) 5,6%)
Sjukvardsmaterial 2 19,9% 23.3% 2,4%| -20%%) 18,0% 11,6% 1,1% 10,3% 9,7%| 9,5%| 7,6%| 7,1%) 12,5%)
Lab & blod 35| 44,0% 394% 31,8%| -9,6%) 14,3% 7% 10,3% 8,6%) 6,4% 167% 5,4% -6,1%) -3,5%)
Fastighetskostnader 3| 6,8%| 6,0%) 4,3%| -1,9%) 3,%%| 5,0%) 4,8%| 4,9%) 47%) 0,5%) 1.4%| 1,7%) 1.8%|
——

(o]

&) 1,9%) -5,0%) -12,9% 2,7%) -10,3% -15,7%) -17,0% -17,0%) -17,3% 97%) -11,2% -27%) 95%

Divisionens har i stort sett under hela 2020 haft en 6kad kostnadsutveckling.
Per april ligger 6kningen med 5,3 procent vid jamforelse mot foregaende ar.
Okningen motsvarar totalt 37 mnkr i hogre kostnader mellan aren. Det &r
framst personalkostnader, lab & blod samt sjukvardsmaterial som svarar for
de dkade kostnaderna. Det ar framst kostnader kopplat till covidvard samt att
divisionen ansvarar fér att bemanna smittsparning och vaccinationsenheterna
i lanet. Vidare &r kostnader for kop av inhyrd personal nastan oférandrad.
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Nettokostnadsutveckling

Utfall Tkr
(Kostnader &
intakter)

Utfall
2021 04

Utfall
2020 04

Nettokostnads- Resultat

utveckling (%)

Prognos
arsresultat 2021

2021 04

Akut omhand -7% -4 -32
An/Op/IVA -22 -8 174% -22 -26
Med/Rehab -205 -197 4% 8 -5
Primarvard 3 -22 -116% 10 3
Vuxen-psyk -46 -46 -0% 2 3
Lans-psyk -24 -18 30% 3 15
Div. gem -14 -12 16% 4 8
Spec LM -35 -40 -12% 2 1

Riks & Region
Totalt utfall

-11%

-448 698

Till skillnad fran kostnadsutvecklingen sa uppvisar divisionen en negativ net-
tokostnadsveckling (intdkter minus kostnader) med minus 2 procent. Detta
motsvarar totalt 8 mnkr i lagre utfall vid jamforelse med foregaende ar. Det ar
framst primarvarden och divisionens centrala enhet for vaccinationer som
uppbér ersattning for provtagning och vaccinationsinsatser. Vid jamforelse
med foregaende ar 6verstiger dessa intakter divisionens samlade kostnadsok-
ningar framforallt inom personal, lab och sjukvardsmaterial. Vidare uppvisas
lagre kostnader for specialistlékemedel samt hogre rabatter. Nettokostnadsut-
vecklingen féljs upp manatligen pa samtliga organisatoriska nivaer i divis-
ionen.

Arsprognos

Den osékerhet som pandemin for med sig finns kvar under varen. For narva-
rande &r det relativt manga patienter som behover sjukhusvard. Smittsprid-
ningen avtar i takt med att medborgarna vaccineras. Under varen forvantas
smittspridning fortsatta vilket leder till begransningar av verksamhet motsva-
rande ”sommar-niva” 2020. Samtidigt forvintas dkat tryck pa vaccination fran
april for att avslutas i borjan av september. Divisionen behover succesivt
aterga till att nyttja sjukvardens resurser pa ett mer normalt sétt. Det har darfor
varit nodvandigt att utga fran ett Gvergripande antagande tillsammans med
lanssjukvarden for att kunna gora en prognosbedémning.

Prognosen baseras pa att:

e Covid-IVA, Pitea flyttas till Sunderbyn from juni manad och integreras
med CIMA. Svarare fall av covid-19 vardas primart pa infektionsavdel-
ning 35 pa Sunderbyn. Covid-patienter ska under hosten vardas pa ordi-
narie vardavdelning. De sarskilda Covid-enheter pa lansdelssjukhusen in-
tegreras i ordinarie verksamhet och mer normal verksamhet rader under
fran oktober manad.
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e Alla mottagningar forvantas 6ka produktionen under september och bed-
riva normal verksamhet fran oktober manad under hosten. Mottagnings-
verksamhet som inte kan ansta, ex cancerbehandlingar, dialys m.m. pagar
i samma utstrackning som foregaende ar.

e Provtagningen for PCR pa hélsocentralerna pagar fram till och med april
och integreras sedan i normala verksamheten. Sjalvprovtagningen (Digi-
talen) forvantas halvera sin provtagning under maj-juni for att sedan upp-
hora. Antigentest s.k. snabbtest for akuta patienter och personal berédknas
efter nuvarande volymer aret ut.

o Personalkostnader. En beddmning gors tillsammans med varje verksam-
hetschef utifran planerad verksamhet och aktuell personalbemanning,
sommarférman, avrop av inhyrda for att kunna berékna berékna personal-
kostnaderna.

VO VO VO VO VO
Prognostiserat resultat 2021 Narsjukvard  Narsjukvard — Narsjukvard  Narsjukvard — Narsjukvard Prognos-
gemensamt Gallivare Kalix Kiruna Pited tiserat resultat

-982 -7 949 -18 790 -6 718 2410 -32 029

-26 109 -26 109

5924 -33 402 228 1416 7937

14 940 14 940

Med/Rehab lansdelsjh 3121 -20 178 -5 086 16 965 -5176
PV anslag 22 093 -5 102 -4 800 43 10921 23 155

PV kapitering - - -20 625
RD-uppdrag
Riks & Region

Spec. lakemed

Skillnad mellan prognostiserat VO VO \e} VO VO
IR R AR I POP ORIl Narsjukvard — Narsjukvard — Narsjukvard — Narsjukvard — Narsjukvard
gemensamt Gallivare Kalix Kiruna Pited Diff 2021 - 2020

Akut omhand 89 4308 3822 3994 -13 930 -1716
26 417 26 417
-44 653

Med/Rehab lansdelsjh
PV anslag
PV kapitering

RD-uppdrag
Riks & Region

Divisionen prognostiserar ett underskott om 40 mnkr mot budget, vilket &r en
forsamring med 24 mnkr jamfort med 2020 ars resultat.

Infér 2020 gjordes en berdkning att divisionen behévde sénka sina kostnader
med ytterligare 37 mnkr under 2021 for att pa sikt klara en budget i balans vid
atergang till normal verksamhet. Utifran planerat malresultat for aret (+21
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mnkr), sd avviker resultatet med -61 mnkr. Under varen har smittspridningen
varit hog och en stor andel patienter har fortfarande behov av sjukhusvard. En
succesiv atergang till normal verksamhet kan ske forst till hosten varfor det ej
varit mojligt att genomfora planerade aktiviteter.

De planerade atgarderna enligt ekonomisk handlingsplan berdknas reducera
kostnaderna med 9 mnkr, vilket avviker med minus 28 mnkr mot planerat
uppdrag (-37 mnkr). Divisionen har [amnat kommentarer, se avsnittet ekono-
miska handlingsplan.

Utover atgarder i den ekonomiska handlingsplanen har divisionen dven opla-
nerade intéktsokningar/-intaktsbortfall och kostnadsokningar/-minskningar
inom verksamheter som inte ingar i planen for omstallningsarbetet som for-
samrar det prognostiserade resultatet med ytterligare minus 33 mnkr.

Prognosen for personalkostnader uppvisar totalt en resultatforsémring med 74
mnkr. Divisionen har betydligt fler anstallda vilket beror pa uppdraget att be-
driva smittsparning och vaccinationsmottagningarna i lanet. Dessutom berak-
nas fortsatt hoga kostnader for att uppratthalla separata covid-enheter i lanet
och covid-IVA i Pited fram till sommaren. I prognosen ingar dven erséttning
enligt krislagesavtalet for ett antal medarbetar vid covid-IVA i Pited. Divis-
ionen har fortsatt stort behov av inhyrd personal frdmst inom akut omhénder-
tagande och primarvard men minskar totalt i divisionen. Resultatforbattringen
for inhyrd personal beraknas uppga till 7 mnkr i prognosen for personalkost-
nader.

Divisionens kostnader for rekvisitionslakemedel inkl. rabatter ar betydligt
lagre, vilket ar ett resultat av att patienter med skelleftesjukan har varit forse-
nad. Den prognostiserade resultatforbattringen uppgar till 17 mnkr.

Divisionens intékter for provtagning, smittsparning samt vaccinationsinsatser
berdknas forbattra resultatet med 75 mnkr. Prognosen for halsocentralernas
sarskilda insatser for PCR-provtagning beraknas paga fram till april.

Ovriga vardintakter som vardvalspeng, asylintakter, vardavgifter frdn andra
huvudman, erséttningar fran nationella medel samt 6vriga intdkter beréknas
bli betydligt Iagre under 2020. Den prognostistiserade resultatférsamringen
berdknas sammantaget uppga till minus 51 mnkr
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Halsocentralernas resultat och prognos

Resultat Prognostiserat  Resultat Resultat
2020 Heldr resultat 2021 2021 Apr 2020 Apr

Narsjukvard Kiruna 1963 -835 860 -698
Narsjukvard Gallivare 3061 -3 017 1004 -381
Narsjukvard Pited -4 662 -4 261 1115 -4 594
Narsjukvard Kalix -13 468 -11 849 -1 479 -8 958

Narsjukvard gemensamt 26 727 22 493 8 596 1508
Narsjukvard Ovriga lanet 13 620 2530 10 098 -13 123

Resultatet for primarvarden per april & 23 mnkr battre vid jamforelse mot
foregaende ar. Till skillnad mot forra aret ingar kompensation fér covidprov-
tagning samt vaccinationsinsatser i resultatet per april. Prognosen for Kiruna,
Gallivare, Pited och Kalix uppvisar sammantaget en resultatférsamring med 7
mnkr som till stor del &r en nettoeffekt av lagre erséttning for covidprovtag-
ning samt att ersattning av nationella rehabmedel (MMR och KBT) upphort
och lagre personalkostnader. Regionens digitala vardtjanst ”Digitalen” som
organisatoriskt sorteras in under Narsjukvard gemensamt uppvisar en resul-
tatforsamring med 4 mnkr och avser utvecklingskostnader for att inféra vard-
tjansten pa vara halsocentraler under hosten.

Riskanalys for arsprognosen

Prognosen ar baserad pa ett gemensamt scenario tillsammans med lanssjuk-
varden. Om verksamheterna inte lyckas aterga till normal verksamhet under
hosten s& behover nuvarande prognos omarbetas.

Ekonomiska handlingsplaner

Aterstar
Narsjukvardsomrade/  Uppdrag Utfall Periodis Awvikelse Fffekti Prognos Prognos T Prognos UPPDRAG
Division T 2021 apr apr  period procent T1 2 T3 201
MO 65 Kiruna 54 20 1.8 2 109% 21 21 21 35
NO 66 Gallivare 4.4 1.0 1.5 -5 66% 44 44 4.4 35
NO 67 Pited 3.7 N 1.2 -6 54% 2,0 37 37 3.0
NO 68 Kalix 236 .0 7.9 -7.9 0% 3 236 23.6 236
Totalsumma 37,2 3,6 12,4 8,8 29% 88 33,9 33,9 336

Division Ovriga lanet ska under 2021 vidta atgarder for att sinka kostnader
med 37 mnkr och uppna en budget i balans; totalt har divisionen angett atgéar-
der motsvarande 37 mnkr for 2021.

Divisionens malsattning ar att minska nettokostnadsutvecklingen genom ¢kad
samverkan mellan 6ppen- och slutenvard samt med kommuner och andra ex-
terna aktorer. Vidare ar fokus att anpassa bemanningen till befintlig budget
genom &versyn av vardavdelningarna, minska behovet av inhyrd personal,
andrade arbetssatt/digitalisering, kompetensvaxling for att kunna méta vara
patienters behov och dédrmed en dkad produktivitet. Divisionens utmaning ar
att reducera kostnaderna for ordinarie- och inhyrd personal samtidigt som
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verksamheterna ska arbeta bort koer samt darefter aterga till normal produkt-
ion.

Opeiti Aterstar
2021 Utfall Periodis Avvikelse Effekti Prognos Prognos T Prognos UPPDRAG

Atg'a’rdsomréde T apr apr  period procent T1 2 T3 21

Ej definierade atgarder .0 .0 0 .0 0 .0 0 0
Inhyrd personal 50 12 17 -4 73% 27 5.0 5.0 3.8
Lakemedel 0 0 0 0 0 0 0 0
Personalkostnader 3.9 24 10.6 8.2 23% 59 286 28.6 295
Ovriga kostnader 3 0 N -1 0% 3 3 3 3
Totalsumma 37,2 3,6 12,4 8.8 29% 88 339 339 33,6

Divisionens handlingsplan ar en fortsattning pa de atgarder som ej effektuera-
des under 2020. Under aret kommer planen att omarbetas for att klara en bud-
get i balans samt anpassas till den nya organisationsstrukturen. Verksamhet-
ernas atgarder uppgar till 37 mnkr och samtliga atgarder &r definierade.

Per april har divisionen reducerat kostnader med 4 mnkr utifran planen. Ingen
av verksamheterna i Kalix narsjukvardsomrade klarar uppdraget att reducera
sina personalkostnader. Under perioden har IVAK och internmedicin istallet
okat sina personalkostnader pa grund av 6kad covidvard. Den eskalerade co-
vidvarden har medfort 6kade kostnader av manadslon, évertid samt sjuklon.

Prognosen pekar pa att divisionen klarar att reducera kostnaderna med 9 mnkr
av det planerade uppdraget pa 37 mnkr. Huvudparten av uppdraget ligger hos
narsjukvarden i Kalix som enligt plan ska reducera personalkostnaderna inom
akut omhandertagande, internmedicin och primarvard med sammantaget 23

mnkr under 2021. Inget av uppdragen kommer att effektueras enligt progno-
sen.

Ekonomiska effekter av atgarder for inhyrd sjukvardspersonal (Mnkr)

Aterstar
Narsjukvardsomrade/  Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse Effekti Prognos Prognos T Prognos UPPDRAG
Division 2021 apr apr period procent T1 2 T3 2021
NO 65 Kiruna 13 2 4 N 267% 13 13 13 A
MO 66 Gallivare 0 0 0 0 0 0 0 .0
NO 67 Pitea 19 A 6 -6 1% 14 1.9 1.9 1.8
NO 68 Kalix 18 .0 6 -6 0% .0 1.8 1.8 1.8
Totalsumma 5,0 1,2 1,7 -4 73% 27 50 5,0 3.8

Aterstar

Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse Effekti Prognos Prognos T Prognos UPPDRAG

Verksamhetsomrade -7 2021 apr apr period procent T1 2 T3 201
Akutsjukvard 1.3 12 4 N 13 13 13 A
Internmedicin .0 .0 .0 0 .0 0 .0 .0
Primarvard 37 A 12 -1.2 6% 14 37 37 36
Psykiatri .0 .0 .0 .0 .0 0 .0 .0
Totalsumma 5,0 1,2 1.7 -4 3% 2,7 5,0 50 3.8

Division Ovriga lanet har i sin plan att samtliga verksamhetsomraden ska
minska inhyrd personal med 5 mnkr under 2021. Uppdraget att minska inhyrd
personal gar sammantaget enligt plan. Minskningen av inhyrd personal inom
primarvarden ar en osakerhetsfaktor.
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Atgarder for att uppné ekonomi i balans

Pandemin har bromsat omstallningsarbetet pa flera olika satt och fortsatter att
omhéandertas i de nya divisionerna.

Investeringar

Typ av investe- | Utfall Utfall | Summa | Beréknad

ring (mnkr) beslut beslut | utfall arsprognos
fore 2021 2021 for investe-
2021 ringar

MT-utrustning 2,3 0,3 2,6 25,0

IT-utrustning 0 0,3 0,3 1,0

Fordon 3,2 0 3,2 8,3

Ovriga inventarier | 0,1 0,4 0,5 1,0

Totalt 5,6 1,0 6,6 35,3

Kommentar: Ambulansinkdp, medicintekniska produkter

ringsplan

enligt faststélld investe-

Uppfdljning av kostnader och forlorade intéakter

pga. Covid-19

Kostnads-/intéktskategori

Mnkr

Personalkostnader

36 241

Ovriga kostnader

13525

Forlorade patientintakter

Ovriga forlorade intakter

Investeringar i utrustning

Ombyggnationer (Div. Service)

Summa:

49 766,0

Tabellen visar bokforda kostnader for Covid per april.
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Bilaga

Produktion och tillganglighet

Produktion
Varav | Varav
Forsndri Antal Antal |Dist: besdk| Dist besdk
Besik 202104 202004 ora:h "9 | distans | distans | % av totalen forandring %
besck | besdk
202104 | 202004 202104
Liakarbesick 53 098 56 666 -6,3% 12499 9710 23,5% 28,72%
Primarvard 35 117 36 942 -4,9% 7 670 5 297 21,8% 44,80%
Somatik 14 788 16 211 -8,8% 4 355 4 003 29,4% 8,79%
Psykiatri 3193 3513 -9,1% 474 410 14,8% 15,61%
Ovriga vardgivarbesik 75 475 84 252 -10,4% | 14087| 7238 18,7% 94,63%
Primarvard 42 665 51093 -16,5% 3953 1691 9,3% 133,77%
Somatik 17 478 19 803 -11,7% 6632 4 318 37,9% 53,59%
Psykiatri 15 332 13 356 14,8% 3 502 1229 22,8% 184,95%
Totalt antal besik 128 573 140918 -8,8% 26 586| 16948 20,7% 56,87%
Varav besik primarvérd 77 782 88035 -11,6%
Andel besék i primarvérd e —_—
av totalen ! ’
TS Forandring
Vardtillfillen 202104 202004 |
(o]
Totalt 3 684 3 669 0,4%
. [
Primarvard 492 396 24,2%
Somatik 2 849 2 895 -1,6%
Psykiatri 343 378 -9,3%

Den pagaende pandemin har inneburit en stor paverkan pa hélso- och sjukvar-
den och medfort mindre planerad verksamhet. Férmagan att snabbt stélla om
verksamheten och 6verga till digitala vardformer har gett positiva effekter i
form av 6kning av bade antalet och andelen distansbesok. Andelen distansbe-
sok har 6kat med 8,8 procentenheter.

Antalet besok till Idkare har minskat med 4,4 procent, medan antalet besok till
ovriga vardgivare har 6kat med 4,4 procent. Besoken till lakare och vriga
vardgivare har minskat mest inom psykiatrin medan besoken till 6vriga vard-
givare 6kar inom primarvarden (vaccinationsmottaningarna ar exkluderade i
besoksstatiken)®. Vidare 6kar besoken kraftigt inom somatiken. Antalet vard-
tillfallen 6kar inom primarvarden, men minskar inom somatiken och psykia-
trin. Den totala 6kningen i divisionen &r 0,4 procent.

Ovrig produktion

| statusuppdateringen fran regionens smittskyddsenhet (fran vecka 18) redo-
visades att 109 741 vaccinationsdoser hade anvénts i lanet. 22 309 av lanets

! Se rubrik Ovrig produktion
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medborgare rapporteras vara fullvaccinierade, och totalt har 43 procent av
norrbottningarna fatt minst en vaccinationsdos.

Tillganglighet

Med anledning till ny modell fér nationell uppféljning av tillganglighet inom
specialiserad vard kommer ingen jamforelse av foregaende ar ske da urvalet
av vardutbud har &ndrats for ar 2021.

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett beslu-
tat besok

Auvser totalen inom specialiserad vard

Tillgénglighet Division Nérsjukvard Ovriga linet
Andel viantande patienter som véntat 90 dagar eller kortare pa ett

beslutat besok i specialiserad vard

Mal 100%
100,0%

90,0%

80,0%
70,0%
60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

2021

Tillgangligheten till lakare har forbattrats under arets forsta tertial och ligger
i snitt pa 75,5 procent. Vid arets slut hade divisionen 471 personer pa vante-
listan for nybesok i specialiserad vard, vilket ar en minskning med 25 procent
sedan arsskiftet. De storsta volymerna av antalet vantande aterfinns framst
inom medicinkliniken vid Kalix sjukhus och Pitea sjukhus samt inom vux-
enpsykiatrin i Pited. For att divisionen ska klara vardgarantins krav om att
planerade besok ska utforas inom vardgarantins tidsgrans kravs en produkt-
ionsdkning. Produktions- och kapacitetsplaner reviderades under hosten for
att battre kunna planera for atertagande av uppskjuten vard. Pagaende aktivi-
teter har dock delvis pausats under den fortsatt pagaende pandemin. Erfaren-
heterna av pandemin har gett vetskapen att kapaciteten och produktionen kan
Okas genom nya arbetssatt, t.ex. med hjalp av digital teknik.
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Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en beslu-
tad operation/atgard i specialiserad vard

Auvser totalen inom specialiserad vard

.Tillgéinglighet Division Narsjukvard Ovriga ldnet
Andel vantande patienter som véntat 90 dagar eller kortare pd en

beslutad operation/atgard i specialiserad vard
Mal 100 %
100,00%

90,00% -+
80,00% -
70,00%
60,00%

Enligt den nya tillganglighetsmatningen for specialiserad vard, som infordes
1 januari 2021, ingar endast ett fatal kirurgiska ingrepp i matningen inom di-
vision Ovriga lanet. Tillgangligheten har legat i snitt p& 99 procent for peri-
oden.

Maluppfyllelse i perspektiv

Samhalle

Perspektivet Samhalle beskriver hur forutsattningar for Norrbottens utveckl-
ing tas till vara med befolkningens bésta i fokus. H&r behdvs samverkan med
kommuner, myndigheter och andra aktorer for att uppna malen.

Strategiskt mal: Ett livskraftigt lan

Divisionens | Styr- Matt for Maluppfyllelse | Utveckling
mal (fram- | /kontroll- maluppfyl- | A [ O > ¥ 4
gangsfak- | matt(Indika- | lelse

torer) tor)

Norrbott- Antal kommu- | 12 1201 4
ningarna ner dér Region

har en Norrbotten in-

battre och gar i samver-
mer jamlik | kan lokalt for
och jam- forbattrade

stélld halsa. | levnadsvanor
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Antal kommuner dar Region Norrbotten ingar i samverkan lokalt for for-
battrade levnadsvanor

Ordinarie samverkan pa mer strategisk niva med kommunerna har till stora

delar pausats p.g.a. pandemin.

Medborgare

Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och mén, flickor och pojkar som
medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det basta livet och
den bésta halsan.

Strategiskt mal: Trygg norrbottning med god livskvalitet

Divisionens | Styr- Matt for Maluppfyllelse | Utveckling
mal (fram- | /kontroll- malupp- | A ] O > ¥ 4
gangsfak- matt(Indika- | fyllelse
torer) tor)
Befolk- Andel oplane- | K: 16 % K: 15,7 % []
ningen i rade aterin-
Norrbotten | skrivningar M:172% | M: 22,6 % A
&r nojda, inom 30 dagar
kénner tillit | for personer
och ar >65 ar och
tryggaiatt | aldre.
ha tillgang
till den vard
de behdver.
Norrbott- Antal uppstar- | 12 2 A
ningarna tade familje-
har en centraler/fa-
béttre och miljecentrals-
mer jamlik | liknande verk-
och jam- samheter, dar
stalld hélsa. | vi utgar fran
en familjecen-
tral per kom-
mun
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontroll-
matt(Indika-
tor)

Matt for
malupp-
fyllelse

Maluppfyllelse

ATO

Utveckling

>V 4

Befolk-
ningen upp-
lever att
varden &r
tillgdnglig.

Andel drenden
i Digitalen
som sluthe-
handlats utan
behov av fy-
siskt besok.

Andelen lis-
tade hos reg-
iondrivna hél-
socentraler
som sokt vard
och fatt hjalp
via Digitalen.

85 %

Oka

94% []

1%<>

Nytt métt

Nytt matt

Andel patien-
ter som far
kontakt med
hélsocentralen
via telefon
samma dag
(0:an)

100%

83% A

Andel patien-
ter som far
medicinsk be-
démning av
legitimerad
personal inom
tre dagar
(3:an)

100%

922% 0O

Andel av pati-
enter som star
pa vantelista,
som vantat 90
dagar eller
kortare till
forsta besok
hos lakare i
specialiserad
vard

100%

85 %A
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontroll-
matt(Indika-
tor)

Matt for
malupp-
fyllelse

Maluppfyllelse

ATO

Utveckling

>V 4

Andel genom- | 100%
férda nybesok

<90 dagar

93 %A <>

Andel av pati- | 100%
enter som star
pa véntelista,
som véntat 90
dagar eller
kortare pa op-
eration/atgard
inom speciali-
serad vard
Andel genom-
forda operat-
ioner/atgarder
<90 dagar

99 %O S

100%

96 %O &

Andel 6ppen- | 100% Nytt métt
vardsmottag- A
ningar som har
en produkt-
ions- och ka-
pacitetsplane-
ring

Andel patien-
ter med ge-
nomloppstid
inom fyra tim-
mar vid akut-
mottagningen
Andel patien- | 60 %
ter med pallia-
tiv diagnos
som har en do-
kumenterad
behandlings-
strategi

100 %

73% A 4

Bibehallen
eller béttre
kvalité

549% O 4
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Andel oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar for personer 265 ar
och aldre.

Positivt ar att de oplanerade aterinskrivningarna har minskat for kvinnor, och
divisionen nar malsdttningen om < 16 procent for kvinnor. D&remot har an-
delen oplanerade aterinskrivningar okat for man, vilket leder till att divisionen
inte nir malsittningen om < 17,2 procent for miannen. Totalt aterinskrivna
ligger strax over 19 procent for bade méan och kvinnor >65 ar, inom 30 dagar.

Antal uppstartade familjecentraler/familjecentralsliknande verksam-
heter, dar vi utgéar fran en familjecentral per kommun

De pabdrjade arbetena i Pited samt Haparanda for att starta familjecentraler
pausades pa grund av pandemin och ar fortsatt pausade.

Tillganglighet

Digitalen

Under arets forsta tertial har Digitalen haft 17 320 besokare i tjansten. Av
dessa har 7 700 paborijat triage och 5 900 avslutat triage. Vilket betyder att
patienten svarat pa frageformular/chattat med chatbot och 5 900 avslutat triage
(svarat pa alla fragor och blivit bedémda/triagerade i tjansten). Néstan 4 900
chattar har genomforts. 94 procent av drenden i Digitalen har slutbehandlats
utan behov av fysiskt besdk. Andelen listade hos regiondrivna hélsocentraler
som sokt vard och fatt hjalp via Digitalen uppgar till 1 procent. Breddinforan-
det av Digitalen beréknas vara klart i mitten av september och Digitalen finns
idag vid Kalix och Pajala halsocentraler.

Priméarvard

Telefontillgangligheten métt som antalet invanare som fatt kontakt med pri-
méarvarden samma dag som kontakt har sokts uppgick till 79 procent i snitt,
vilket ar lagre jamfort med 2020 (83 procent). Antalet mottagna samtal ligger
i niva med foregaende ar.

Andelen patienter som har fatt en medicinsk beddmning i primarvarden inom
tre dagar fran forsta kontakt uppgick till 90 procent, vilket ar nagot samre an
foregaende ar (92 procent).

Specialiserad vard

Vantetider for patienter inom specialiserad vard har forbattrats jamfort med
samma period 2020. Andelen patienter som star pa vantelista och vantat 90
dagar eller kortare pa ett forsta nybesok uppgick till 76 procent. Motsvarande
andel vantande till atgard inom specialiserad vard uppgick till 99 procent. An-
delen genomforda nybesok inom specialiserad vard som genomforts inom 90
dagar var 93 procent. Andelen genomforda atgarder inom 90 dagar uppgick
till 96 procent i genomsnitt.
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Akutmottagningar

Antalet besok vid lanets akutmottagningar har minskat vid samtliga sjukhus-
bundna akutmottagningar, vilket ar en effekt av pandemin. Minskningen avser
saval kvinnor som man. Andelen patienter som har genomloppstid inom fyra
timmar ar 1,3 procentenheter farre under forsta tertialet 2021 jamfort med
motsvarande period aret innan.

Vidareutvecklingen av produktions- och kapacitetsplanering har pa grund av
pandemin tillfalligt pausats.

Andel patienter med palliativ diagnos som har en dokumenterad be-
handlingsstrategi

Att patienter med palliativ diagnos har en dokumenterad behandlingsstrategi
ger okad vardkvalitet och skapar trygghet hos alla inblandade. Divisionens
mal 2021 &r att minst 60 procent av patienterna i malgruppen ska ha en sadan
strategi. Jamfort med T 1 2020 da division Ovriga lanet klarade malet (61
procent), savisar T1 2021 att divisionen forsamrat sina resultat (54 procent).

Verksamhet

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sakerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och arbets-
processer.

Strategiskt mal: God nara och samordnad vard

Divisionens | Styr- Matt for Maluppfyllelse | Utveckling
mal (fram- | /kontroll- maluppfyl- | A [ O > ¥ 4
gangsfak- | matt(Indika- | lelse

torer) tor)

Vérden ut- | Antal patienter | Oka 237 A *

gar fran pa- | > 65 &r med
tientens in- | uppréttad indi-
dividuella viduell plan
forutsatt- (SIP)

ningar och
behov och
patientens
kunskaper
och erfaren-
heter tas
tillvara.
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontroll-
matt(Indika-
tor)

Matt for

maluppfyl-
lelse

Maluppfyllelse

ATO

>V 4

Utveckling

Andel SIP déar
den enskilde
deltagit i mo-
tet vid halso-
centraler

80 %

83 %[

4

Andel hélso-
centraler som
genomfor di-
gitala vardpla-
neringsmoten
(SIP)

100 %

579% O

Andel genom-
forda digitala
besok (di-
stanshbehand-
ling och kval
brevi/tel)

10 %

20 % []

Andel mottag-
ningar som an-
vander minst 4
prioriterade e-
tjanster i bas-
utbudet pa
1177.se

(Av- eller om-
boka tid, Kon-
takta mig, Be-
stalla tid, Rad-
givning)

100 %

71% O

Antal mottag-
ningar med
webbtidbok

100 % av re-
levanta (66
stenl AR
2020)

530

Egenvarden
Okar och
blir en na-
turlig forsta
”vardniva”.

Antal digitala
tjanster for in-
formationsut-

byte

Oka

Nytt matt
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontroll-
matt(Indika-
tor)

Matt for

maluppfyl-
lelse

Maluppfyllelse

ATO

>V 4

Utveckling

Befolk-
ningen upp-
lever att
varden &r
tillgdnglig.

Andel ung-
domsmottag-
ningar som in-
fort Visiba
Care

Oka

50O

4

Andel av ater-
besok digitalt
(Inom primér-
vard, somatisk
vard respek-
tive psykia-
trisk vard)

30 %

33% ]

Mer vardin-
satser gors i
patientens
nar- eller
hemmiljo.

Antal méngbe-
sokare pa
akutmottag-
ningen

Minska

(2020-04:
2056 st)

1485 st[]

Besok 80 ar
och aldre pa
akutmottag-
ning

Minska

Nytt matt

4

Andel digitala
vardbesok, ny-
besok respek-
tive aterbesok
av totala besok

40%

Nybesok:

23% O

Aterbesok:
24% O

Nytt méatt
4
4

Bibehallen
eller béttre
kvalité.

Andelen som
foljer basala
hygienrutiner
(BHK)

100 %

Hygien 91 % O

Klader 98 % O

Andel riskbe-
démningar av
patienter >70
ar  avseende
trycksar

100 %

Inskrivning
57 %

Utskrivning O
52 %
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Divisionens | Styr- Matt for Maluppfyllelse | Utveckling
mal (fram- | /kontroll- maluppfyl- | A [ O > ¥ 4
gangsfak- | matt(Indika- | lelse
torer) tor)
A"ndel. riskbe- Inskrivning O +
démningar av | 100 % 62 %
atienter >70
13 B Utskrivning O
&r avseende o5 % 4
fall
Andel. riskbe- Inskrivning Q) +
démningar av | 100 % 58 %
atienter >70
I: Utskrivning O
&r avseende 5 % 4
underndring
Andel_ riskbe- Inskrivning () +
démningar av | 100 % 45 %
atienter >70
E) o Utskrivning O
&r avseende 20 % 4
munhdlsa
Andel riskbe- | 100%
démningar av <> Nytt matt
patienter avse-
ende blas6ver-
fyllnad
Andel dia-
gnossatta be- | 100 % Besok 87 % O *
sok/vardtill-
fallen inom 10 Vardilifalle )
dagar 58 0% =
Vardrelaterade | Minska med <> Nytt matt
fallskador och | 50% jmf 2020
hoftfrakturer
Patienten Andel patien- 3% 270 O >
har en sam- | ter med fast
ordnad plan | véardkontakt
for sina (FVK)
vard- och
omsorgsin-
satser.
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Divisionens | Styr- Matt for Maluppfyllelse | Utveckling
mal (fram- | /kontroll- maluppfyl- | A [ O > ¥ 4
gangsfak- matt(Indika- | lelse
torer) tor)

Andel listade 50 % 35 O A +

patienter >75
ar, med minst
5 uthamtade
lakemedel,
som fatt lake-
medelsgenom-

géng
Inforda Mal6av2s | A Nytt matt
personcentre-

rade och sam- >
manhalina nat-
ionellt definie-
rade vardfor-
lopp region-
alt/nationellt

Antal genom- | 14 10 Nytt matt
forda gap-ana-

lyser av +
personcentre-
rade och sam-
manhallna
vardforlopp

Samordnad individuell plan (SIP)

Den personcentrerade varden &r utgangspunkten i forflyttningen till en god
och néara vard och den samordnade individuella planen &r en viktig del vad
géller samverkan och delaktighet. Fragestillningen ”vad &r viktigt for dig?”
ar central vid upprattande av samordnad individuell plan. Darfor ar det mycket
positivt att andel SIP med registrerad patientmedverkan har 6kat fran 72 pro-
cent till 82 procent under det forsta tertialet jamfért med samma period forra
aret. Fyra hilsocentraler; Arvidsjaur, Arjeplog, Overkalix och Overtorneé har
hundraprocentig registrering om patientmedverkan vid SIP-mdten. Déremot
har totala antalet utformade SIP minskat med 20 procent jamfort med motsva-
rande period 2020.

Digitalisering och e-tjanster

Nar verksamheten far fler digitala tjanster behovs tydlighet for bade patient
och personal vilka tjanster som ska anvéandas och néar. Omstéllningen behéver
ske i storre utstrackning for att uppna forvantad effekt av forandrade arbetssatt
med stdd av ny teknik och tydligare styrning och ledning. Tydlig styrning
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kravs for att styra mot digitala kontaktvégar i forsta hand for de patientgrupper
som kan det, for att frigéra resurser for de som inte kan.

Malsattningen &r att samtliga mottagningar anvander sig av relevanta priori-
terade e-tjanster i basutbudet pa 1177.se. | basutbudet av prioriterade tjanster
ingar av-, omboka och boka tider, kontakta mig, radgivning och férnya recept.
71 procent av alla mottagningar i divisionen anvander nu minst 4 prioriterade
e-tjanster i basutbudet pa 1177.se.

Nér det galler digitala besok har divisionen dkat andelen digitala besok till
21 procent, vilket &r dverstiger malet om 10 procent. Divisionen uppnar
drygt halften av malsattningen om 40 procent vad géller andelen digitala ny-
och aterbesok. Andelen nybesok som sker digitalt ligger nu pa 23 procent
och digitala aterbesok pa 24 procent. Ovriga vardgivare star for forbatt-
ringen.

For att erbjuda digitala vardformer anvéands plattformen Visiba Care. Under
tertial 1 jan-april 2021 har foljande enheter utbildats i videotjansten Visiba
Care i syfte att starta upp videobesok for patienter.

e NO Kiruna/Gallivare

Halsocentralerna Kiruna, Laponia, Jokkmokk och Pajala. Pa dessa enheter
har bara enstaka besdk genomforts under perioden.

e NO Kalix

Halsocentralerna Kalix, Overtorned, Overkalix och Haparanda har anmalt
intresse for att komma igang med tjansten men utbildning har inte genom-
forts da de inte hort av sig.

e NO Pited

Halsocentralerna Arvidsjaur, Hallan, Pitea och specialistmottagningen pa
Pitea sjukhus har genomgatt utbildning och genomfort enstaka besok.
Hortlax har ocksa genomfort utbildning och genomfort 91 besok under
perioden.

Webbtidbocker finns for alla 14 vaccinationslokaler, dessa ar kopplade mot
respektive halsocentral. Andelen som bokar sin vaccination via webb dkar for
varje aldersgrupp som blir aktuell for vaccinering. Se bild nedan.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] ARBGRP870-1356963637-87 0.2
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Anna Alm Andersson Carina Wribe



Sida 33 (38)

Andel ungdomsmottagningar som infért Visiba Care

I varje lansdel ska en digital ungdomsmottagning finnas for att tillgdngliggtra
ungdomsmottagningen annu mer for malgruppen. Digital ungdomsmottag-
ning finns idag i narsjukvardsomrade Pited dlvdal. Aven Gallivare har pabérjat
inférande. NO Pitea har redan Visiba care, och Arvidsjaur och Arjeplog inne-
fattas 4n sa lange i denna digitala tjanst. Aven Alvsbyn har infort Visiba care.

Andel digitala aterbesok 2 30 % (PV, somatik, psyk)

Digitala aterbesok majliggor forflyttning av vard och behandling narmare pa-
tienten. Det har skett en markant okning av digitala aterbesok under arets
forsta tertial. Detta galler bade primarvard, psykiatrisk- och somatisk vard.
Videomoten med patienter kan ersatta langa resor/Gvernattningar pa patient-
hotell och minska infektionsrisk och smittspridning.

Andel narsjukvardomraden som startat upp verksamhet for tidigt under-
stodd rehabilitering i hemmet i fler &n en patientgrupp

Pitea sjukhus/MeRe som sedan tidigare har startat upp verksamhet for stroke-
patienter har nu bdrjat med SHR fér dem som opererats for subduralhematom
och liknande.

Antal mangbesotkare pa akutmottagningen

Under pandemin har manga nya arbetssétt inforts, exempelvis att ambulans
och hemtjanst kontaktar lakare i primarvarden for en forsta bedomning. At-

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] ARBGRP870-1356963637-87 0.2
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Anna Aim Andersson Carina Wribe



Sida 34 (38)

garderna har minskat besoken till akutmottagningen och med stor sékerhet bi-
dragit till att halla smittspridningen nere. Vid lanets akutmottagningar har
mangbesokarna minskat med nastan 28 procent jamfort med samma period
2020.

Besok 80 ar och aldre pa akutmottagning

Som ett led i att forflytta varden narmare patienten vill divisionen minska an-
talet 80 ar och &ldre pa akutmottagningar. Vid lanets akutmottagningar har
besoken for patientgruppen minskat med 49 besok. Andelen dldre har dock
okat med 2 procentenheter jamfort med samma period féregdende ar. Ok-
ningen har skett i bada kénen.

Andelen som foljer basala hygienrutiner (BHK)

[
Folj:

het till BHK basala hygienregler och kladregler
PPM matning varen NS 2017-2021
100%

94% %%

95%

94%95%

93%
91%,

80%

m2017
=2018
= 2019

Axeltitel

2020
= 2021

200%

Div Luled-Boden

NO Gillivare NO Kalix NO Kiruna NO Pited

Nér det géller foljsamheten till Basala hygien riktlinjer och kl&dregler beslu-
tade divisionsledningarna for division Luled - Boden och division Ovriga lanet
senhdsten 2020 att arbeta for att forbattra foljsamheten samt 6ka andelen verk-
samheter som dokumenterar sina resultat. Andelen som dokumenterar sina re-
sultat har dérefter 6kat och resultatet har blivit battre. Vid senaste nationella
punktprevalensmatningen v 11-v12 2021 hade narsjukvardsdivisionerna ett
béttre resultat &n vid den méatning som genomférdes under hosten. Gladjande
konstateras att andelen halsocentraler som deltar i matningarna 6kat betydligt.
Vid forsta tertialen 2020 deltog 43 procent av divisionernas enheter vid mét-
ningarna samt dokumenterat detta i databasen, motsvarande siffra for 2021 &r
57 procent.
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Patientsakerhet

Trots radande pandemi har divisionens patientsékerhetsarbete har forbattrats
inom flera omraden. Riskbedomningarna avseende trycksar, fall, undernaring
och munhdlsa uppvisar en positiv utveckling i de senaste matningarna. Och
andelen patienter med fast vardkontakt (FVK) ligger nara divisionens mal-
varde pa 3 procent; dar hélsocentralerna: Pited, Arjeplog och Hallan ligger i
framkant genom att ha en andel inom spannet 4,1 - 6,0 procent. Andelen lis-
tade patienter 6ver 75 ar med minst fem uthamtade lakemedel som fatt lake-
medelsgenomgang ligger kvar pa 35 procent och uppnar dessvarre inte mal-
sattningen om 50 procent. Utvecklingen kring andelen diagnossatta vardtill-
fallen inom 10 dagar ligger aven kvar pa samma niva som vid arsskiftet (58
procent), daremot har andelen diagnossatta besok forbéttrats och ligger pa en
andel om 87 procent.

Personcentrerade vardforlopp

Kunskapsstyrning ger regionen ett strukturerat sétt att ta fram olika kunskaps-
underlag till patienter med kroniska sjukdomar. Under ar 2020 har personcen-
trerade och sammanhallna vardférlopp etablerats for ett antal kroniska sjuk-
domar. Anledningar till att dessa kroniska sjukdomar prioriterats beror pa att
det bland annat finns en betydande underdiagnostik och underbehandling for
dem. Syftet med vardforloppen generellt &r en jamlik och effektiv vard base-
rad pa basta tillgangliga kunskap. Godkanda vardforlopp for inférande i reg-
ionerna ar; hjartsvikt (nydebuterade), hoftledsartros (primarvarden), kritisk
benischemi, kronisk obstruktiv lungsjukdom, osteoporos (sekundarprevention
efter fraktur), reumatoid artrit, Schizofreni (forstagangs insjuknande) och
stroke/T1A. Fortsatt arbete sker nationellt med att ta fram fler vardforlopp.
Vardforloppen técker en eller flera delar av en vardkedja och beskriver bland
annat flode och atgarder for sjukdomsomradet samt patientens medverkan.

Inom Region Norrbotten har stroke prioriterats, en lokal arbetsgrupp (LAG)
har bildats, som har genomfort gap- och konsekvensanalys for att kartlagga
gap mellan godkant vardforlopp och etablerade arbetssatt inom regionen.
LAG foreslar ocksa atgarder for att komma tillratta med skillnader mellan fak-
tiskt- och beslutat vardforlopp.

Vid genomgang av respektive vardforlopp ska dven arbetet med individuella
behandlingsplaner och fasta vardkontakter kartlaggas for att komma tillrétta
med onddiga vantetider i samband med utredning och behandling. Egenmoni-
torering i hemmet och digitala patientutbildningar planeras for att frimja dkad
tillganglighet. Idag finns det en delvis omotiverad variation i kvaliteten och
utbudet vid olika halsocentraler. Ett vél avgransat koncept med nivastrukture-
ring ska tas fram i syfte att minska variation i utbud och kvalitet mellan hélso-
centralerna och bidrar till en mer jamlik halso- och kvalitativt likvérdig vard i

lanet.
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Medarbetare

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten ar en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véxa och utveck-
las tillsammans i arbetet. Skapar forutséattningar och stod for chefer att fram-
gangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledarskap.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

Divisionens | Styr- Matt for Maluppfyllelse | Utveckling
mal (fram- | /kontroll- maluppfyl- | A [ O > ¥ 4
gangsfak- matt(Indika- | lelse

torer) tor)

Varamed- | Procentuell -20 % -6,5% A 4
arbetare forandring av

trivs och ut- | inhyrda l&kar-
vecklas pd | timmar

:llr;tszets- Procentuell -55 % 459 % A Vv

forédndring av
inhyrda sjuk-
skotersketim-
mar

Andel total 4,8 % 6.2 % A \ 4
sjukfranvaro i

forhallande till
ordinarie tim-
mar

K: 6,8 %
M: 3,9 %

Vara medarbetare trivs och utvecklas pa sin arbetsplats

Bade kort- och langtidssjukfranvaron har minskat inom divisionen under arets
forsta tertial. Totalt sett ligger sjukfranvaron pa 6,2 procent i divisionen. Pitea
och Gillivare &r de narsjukvardsomraden som haft hogst sjukfranvaro.

Jamfort med samma period foregaende ar har inhyrda lakare minskat, fran 31
till 29 arsarbetare. Det ar framst primarvard och psykiatri som hyr in lakare.
Inhyrningen av sjukskdéterskor har daremot Okat, dar akutomhéndertagande i
Pited och Kiruna 6kat med 2,3 arsarbetare.

Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.
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Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi

Divisionens | Styr- Matt for Maluppfyllelse | Utveckling
mal (fram- | /kontroll- maluppfyl- | A [ O > * *
gangsfak- matt(Indika- | lelse
torer) tor)
Ekonomi i Alla divisioner | 0 mnkr 2,2 mnkr [] *
balans och region-

gemensamt

bedriver verk-

samhet inom

budget

Ekonomisk 100% 29 5,0 4

handlingsplan,

uppdrag i

mnkr

- procentuell

maluppfyllelse

i forhallande

till planerat

periodiserat

uppdrag
Nettokost- | Nettokost- -9 % 1,9%0 4
nadsut- nadsutveckl-
vecklingen | ing
ska minska

Ekonomi i balans

Divisionen redovisar per april ett 6verskott med 2 mnkr mot budget, vilket ar
en forbattring med 31 mnkr jamfort med foregaende ar. T.o.m. forsta tertialen
uppnar divisionen endast 29 procent av periodiserat sparuppdrag, vilket inne-
bér en reducering av kostnaderna med 4 mnkr. Anledningen till att divisionen
inte nar 100 procent ar bland annat att ingen av verksamheterna i Kalix nar-
sjukvardsomrade klarar uppdraget att reducera sina personalkostnader. Under
perioden har IVAK och internmedicin istéllet ckat sina personalkostnader pa
grund av Okad covidvard. Den eskalerade covidvarden har medfért 6kade
kostnader av manadslon, 6vertid samt sjuklon. Vidare uppvisar divisionen en
negativ nettokostnadsveckling (intakter minus kostnader) med - 2 procent.
Detta motsvarar totalt 8 mnkr i lagre utfall vid jamforelse med féregaende ar.
Det ar framst primarvarden och divisionens centrala enhet fér vaccinationer
som uppbér ersattning for provtagning och vaccinationsinsatser. Vid jamfo-
relse med foregaende ar Gverstiger dessa intakter divisionens samlade kost-
nadsokningar framforallt inom personal, lab och sjukvardsmaterial. Vidare
uppvisas lagre kostnader for specialistlakemedel samt hogre rabatter.
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Internkontroll

Internkontrollplan finns enligt ny organisation. Forsta rapportering sker per
augusti 2021.
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