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Avsiktsforklaringar fran Inera
Dnr 780-2021

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att:

1) Auvsiktsforklaringen med Inera AB gallande verksamhetsstdd till
sjukvardsradgivning enligt, bilaga 1, godkanns.

2) Auvsiktsforklaringen med Inera AB gallande finansiering av slutfor-
ande av nya tidbokningstjanster inom 1177 Vardguiden, enligt bi-
laga 2, godkanns.

Yttrande till beslutsférslaget

Fortsatt utveckling av digitala tjanster &r ett prioriterat omrade for Region
Norrbotten och dessa tva nationella Inera-tjanster ar viktiga for att var tele-
fonradgivning via 1177 ska fa ett utvecklat verksamhetsstod samt att med-
borgarna i Norrbotten ska fa battre stod vid tidbokning via 1177 .se.

Sammanfattning
Inera har skickat ut tva avsiktsforklaringar géllande:

e Verksamhetsstdd till sjukvardsradgivning

e Finansiering av slutférande av nya tidbokningstjanster inom 1177
Vardguiden

Avsiktsforklaringarna bedéms viktiga for den fortsatta utvecklingen av reg-
ionens digitala tjanster sa darfor rekommenderas att regionstyrelsen godkan-
ner bada.

Arendet

Inera AB dgs av SKR, regioner och kommuner och ansvarar for utveckling
och forvaltning av nationella digitala tjanster. Néar Inera ska utveckla sina
tjanster skickas en avsiktsforklaring ut till regionerna som beskriver utveckl-
ingen och beddmd kostnad den. Nedanstaende tva avsiktsforklaringar &ar ak-
tuella for beslut i juni 2021.

Verksamhetsstod till sjukvardsradgivning

Det stod som sjukvardsradgivningen via 1177 idag anvander inférdes 2004
och &r nu i slutet av sin livslangd, tekniskt och funktionellt. Férutom utma-
ningarna att uppfylla gallande lag- och sakerhetskrav, innebér det att nya
krav och behov fran verksamheten inte langre kan métas, plattformen ar vare
sig tillrackligt foljsam eller lattrorlig. Anvandargranssnittet upplevs ineffek-
tivt och stéttar inte fullt ut sjukskoterskans arbetsprocess.
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For att forbattra detta ska dagens hanvisningsstdd vidareutvecklas for att
battre stotta vardpersonal i sitt arbete med att bedoma vardbehov och ge han-
visning.

Leveransen bestar av:

e Nytt verksamhetsstod som ersatter Radgivningsstodet
e Integrationer mot kontaktcenter och samverkande nationella tjénster

e Medicinska beslutsunderlag, hanvisningsinformation, information
om vardenheter

o Inférandestdd av verksamhetsstddet hos verksamheter som nyttjar
1177 Véardguiden pa telefon

e Avveckling av Radgivningsstodet
e Forvaltningsetablering av verksamhetsstddet

Kostnaden for Region Norrbotten for att ta del av denna &r 1 400 tkr i en-
gangskostnad under 2022-2023 och forvaltningskostnader efter 2023 &r 706
tkr/ar. Detta bygger pa att samtliga regioner tackar ja. Om detta inte sker
kommer en reviderad prisbild att skickas ut for nytt beslut.

Region Norrbotten samverkar gallande bemanning av 1177 pa telefon med
dvriga regioner i norra sjukvardsregionen. For att dven fortsattningsvis moj-
liggora det behdver vi ha samma version av verksamhetsstddet och darfor re-
kommenderas att regionen tackar ja till avsiktsforklaringen.

Omvérldsbevakning med 6vriga regioner indikerar att samtliga i norra sjuk-
vardsregionen kommer att tacka ja.

Slutférande av nya tidbokningstjanster inom 1177 Vardguiden
Inera avser 2022 fortsatta utveckling av nya moduléra tidbokningstjénster
som kan integreras mot dvriga 1177 Vardguidens tjanster samt regionala tid-
bokningstjanster.

De nya modulara tidbokningstjanster innefattar:

e Envidareutvecklad e-tjanst for att visa Bokade tider
e Enny e-tjanst for att visa Lediga tider

e En nyl/vidareutvecklad modern e-tjanst for tidbokning (Boka, av-
och omboka tider)

Ovrigt:

o Fardigstalla nytt anvandargrénssnitt
o Fardigstalla gemensamt nytt verksamhetsregelverk
e Slutligt kommunikationspaket som stéd for anslutning och inférande
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Fokus 2022 ar vidare att regionerna ska kunna ansluta till den nya lésningen
for att fa ut 6kad nytta av att anvanda de tidbokningstjansterna. Inera ska
stotta pilotanvéndning av de nya tidbokningstjansterna.

Fler regioner har svarat pa denna avsiktsforklaring och var bedémning &r att
samtliga utom en kommer att tacka ja.

Kostnaden for Region Norrbotten for att ta del av denna tjanst kommer att
ligga mellan 385 — 641 tkr i engangskostnad under 2022 beroende pa hur
manga regioner som tackar ja. Forvaltningskostnader efter det ar ej fast-
stéllda an.

Da behovet att forbattra tidbokningstjansterna ar stort rekommenderas att
regionen tackar ja till avsiktsforklaringen.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet beddms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:
Bilaga 1 - Avsiktsforklaring gallande verksamhetsstdd till sjukvardsradgiv-
ning

Bilaga 2 - Avsiktsforklaring géllande finansiering av slutférande av nya tid-
bokningstjanster inom 1177 Vardguiden

Protokollsutdrag skickas till:
Divisionschefer

Halso- och sjukvardsdirektor
Ekonomidirektor

IT/MT-direktor
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