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Avsiktsforklaring gallande verksamhetsstod till
sjukvardsradgivning

Bakgrund

1177 Vardguiden &r ett av Sveriges starkaste varumarken och ett helt koncept av information
och tjanster kring hélsa, vard och omsorg for invanarna. Tjansterna har utvecklats under mer &n
20 ar och omfattar bade nationellt samordnad sjukvardsradgivning och ett stort utbud av digitala
tjanster, med mycket htg kdnnedom, anvandning och fortroende. En styrka med

1177 Vardguiden ar dess roll som samlad ingang till regionernas utbud av halso- och sjukvard,
oavsett bakomliggande system, organisation eller utférare. Invanarna kan ta del av
kvalitetssakrad och evidensbaserad information och radgivning samt en jamlik tillgang till
digitala tjanster men utifran de olika forutsattningar som galler regionalt. For regionerna ar det
en stor fordel att samverka da utveckling och forvaltning blir kostnadseffektiv och
nyttoeffekterna blir htga genom den gemensamt samlade kraften i konceptet.

Under 2018 utarbetades en malbild for forsta linjens vard och framtidens 1177 Vardguiden, som
alla regioner stéllde sig bakom. Avsikten var dels att modernisera och effektivisera tjdnsterna i
1177 Vardguiden genom flera kanaler och majligheten till viss automatisering i radgivning och
hanvisning, dels att binda ihop processerna och aktorerna i forsta linjens vard genom gemensam
infrastruktur och digitala stodtjanster. Malbilden resulterade i ett genomforandeprogram kallat
Forsta linjens digitala vard. Programmet initierades av regionerna, men ar under

aren 2020 och 2021 statligt finansierade genom éverenskommelsen om en God och néra vard
mellan regeringen och SKR. Programmet har fokuserat dels pa stabilisering och
vidareutveckling av flera av de befintliga tjansterna i 1177 Vardguiden, dels pa realisering av
nya komponenter.

Inom programmet Forsta linjens digitala vard paborjas under 2021 utvecklingen av ett nytt
verksamhetsstod for sjukvardsradgivning inom 1177 Vardguiden pa telefon. Dagens
motsvarighet, Radgivningsstodet (RGS) ar ett egenutvecklat system som narmar sig slutet av sin
livslangd, bade tekniskt och funktionellt. Inriktningen ar att Radgivningsstodet ska vara ersatt
och avvecklat senast till utgangen av ar 2023.

Det nya verksamhetsstodet ska utéver de nyttor som Radgivningsstodet genererar redan idag
ytterligare effektivisera sjukvardsradgivningen via fler och vidareutvecklade formagor. Det ska
bygga pa moderna, modulariserade l6sningar for att skapa forutsattningar for dven annan
verksamhet inom forsta linjen att nyttja hela eller delar av verksamhetssttdet.

Verksamhetsstodet ska pa sikt samspela med plattformen for symtombedémning och
hanvisning, som ocksa realiseras inom programmet Forsta linjens digitala vard, och hansyn till
detta tas under utvecklingen.
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Utvecklingen av verksamhetsstodet paborjas under 2021, och finansieras dé via programmets
tilldelade statliga medel. Olika typer av utredningar genomfors redan under varen. Denna
avsiktsforklaring avser de leveranser som ska géras under 2022-2023 och da finansieras av
regionerna.

| syfte att forlanga livslangden pa befintligt Radgivningsstod fram till 2023/2024, genomfors
under 2020/2021 ett antal stabiliserande atgarder. Efter 2023 kan Inera trots de
driftstabiliserande &tgarderna dock inte langre sakerstalla att tjansten Radgivningsstodet
fungerar.

For information om programmets samtliga leveranser, se www.inera.se.

| dokumentet anvinds “verksamhetsstod” for det nya stod som ska utvecklas, och
”Radgivningsstddet” for den befintliga motsvarigheten.

Beskrivning av den befintliga tjansten 1177 Vardguiden pa telefon

Overgripande beskrivning

1177 Véardguiden pa telefon bestar idag av Radgivningsstddet integrerat med ett kontaktcenter
med tillgang till telefonnumret 1177. Tjansten mojliggor samverkan mellan regioner,
uppfoljning av statistik och att medicinska bedémningar gors pa samma evidensbaserade grund,
och sakerstaller en jamlik tillgang till en god vard for alla invanare. Tjansten omfattar aven en
gemensam samtalsprocess och arbetsmetodik.

Radgivningsstddet Kontaktcenter

Medicinska Databverforing vid inkommande samtal Stod for nati
: onella och
Raag“’:"n::“odn besiutsunderiag innehallande t ex kommun|D, perscnnummer, A- regionaia talsvar
nummer, ursprungskd, samtalstid, sprak
Stod for samtalsstyming

Katalog
som mojliggora olika
Atersdkning och uppspelning av samtal inklusive former av samverkan
Journai behdringhetskontroll och loggning
Bildverktyget
Hanvisningsstod Uppfdljningssamtal (medicinsk dterringning) styrs
via radgivningsstodet

Statistik Videoverktyget

Stark autentisering via SITHS

Bild Komponenter inom 1177 Vardguiden pa telefon i dag
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Kontaktcenter

Kontaktcenter &r ett telefonisystem som hanterar de nationella och regionala kéerna for inkomna
telefonsamtal samt talsvar. Det hanterar bland annat kder, personuppgiftshantering,
kompetensstyrning, statistik med mera. | tjansten ingar dven nationella koer. Det kan till
exempel vara telefonsamtal fran utlandet och krisstyrda telefonsamtal. Statistik for de
inkommande samtalen ar integrerat med Ineras statistikplattform. Kontaktcenterldsningen ar
modern och har goda utvecklingsmdjligheter och kommer fortstta att vara en viktig del av
stodet till sjukvardsradgivningen framat.

Radgivningsstddet
Radgivningsstodet ar klassificerat som ett Nationellt medicinskt informationssystem (NMI) och
ska i och med detta félja de lagar och regelverk som galler fér medicintekniska produkter.

Radgivningsstodet bestar idag av komponenterna journal, medicinskt beslutsstod, katalog och
ett manuellt administrerat hanvisningsstod. Aven katalogen ar idag manuellt administrerad av
regionala katalogadministratorer. Det gar att ta ut statistik pa ett antal parametrar pa bade
nationell och regional niva for uppféljning och kvalitetssakring. Har finns ocksa ett antal
integrationer med kontaktcentret som underlattar i arbetsprocessen, ger mer effektiva samtal och
ocksa starker patientsakerheten. Det &r bland annat formagor som stark autentisering av
anvandare, datadverforing av information om den som ringer samt atersokning av inspelade
samtal.

Journalanteckningen har koppling till det inspelade samtalet, den sparas och ar atkomlig for den
vardgivare dar samtalet hanterats. Fran och med juni publiceras Radgivningsstodets journal pa
natet for invanaren via Ineras tjanst Journalen i 1177.se, och for vardpersonal via

Nationell patientversikt (NPO). Det finns aven ett API (granssnitt fér informationsoverforing)
som gor det mojligt for regionen att ta ut journaldata fran Radgivningsstodets journal och
anvanda den i sin egen verksamhet for att till exempel félja upp sin sjukvardsradgivning.

Utvecklingen av Radgivningsstodet startade redan 2004 och ar nu i slutet av sin livslangd,
tekniskt och funktionellt. Férutom utmaningarna att uppfylla géllande lag- och sékerhetskrav,
innebér det att nya krav och behov fran verksamheten inte langre kan motas, plattformen ar vare
sig tillrackligt féljsam eller lattrorlig. Anvandargranssnittet upplevs ineffektivt och stottar inte
fullt ut sjukskoterskans arbetsprocess. Radgivningsstodet kraver installation pa lokala
arbetsstationer hos anvandaren och &r i avsaknad av automatiserad driftsattning och test, vilket
leder till kostsamma driftsattningar och beroenden till lokal IT.
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Nyttorna hos tjansten 1177 Vardguiden pa telefon

1177 Véardguiden pa telefon ar en samhallsviktig dygnet runt-verksamhet. Enligt berakningar
gjorda av Annika Wallenskog, chefsekonom pa SKR, gor Sveriges regioner en nettovinst pa
2,4 miljarder kronor per ar genom att anvanda 1177 Vardguiden pa telefon for att hanvisa
invanare till egenvard eller ratt vardniva i ratt tid.

Det gemensamma Rédgivningsstodet ar en viktig forutsattning for en likvardig och patientsaker
bedémning av invanares vardbehov. Med ett gemensamt medicinskt beslutsstod gors
bedémningar pa samma evidensbaserade grund och sékerstaller darmed en jamlik tillgang till en
god vard for alla invanare. Statistik kan féljas upp, i syfte att exempelvis forutse smittoutbrott
eller gora uppfoljningar av efterlevnad av rad och resultat av bedémningar och hanvisningar.

| dag har regionerna majlighet att samverka under hog belastning, exempelvis vid vissa tider pa
dygnet och vid krissituationer.

Det nya verksamhetsstodet ska utéver de nyttor som Radgivningsstodet genererar redan idag
ytterligare effektivisera sjukvardsradgivningen enligt nedan. Se &ven vidare under rubriken
Ineras leverans.

® Dagens hanvisningsstod ska vidareutvecklas for att battre stotta vardpersonal i sitt arbete
med att bedoma vardbehov och ge hanvisning.

e Stodet for hanvisning ska méjliggora regional administration och anpassning utifran
regionala riktlinjer och regelverk vad galler hanvisning av vardsokande. Det skapar
forutsattningar for hogre kvalitet pa distansbedémningar och en mer traffsaker
hé&nvisning, inte minst vid samverkan.

e Katalogen i stodet for hanvisning ska hamta information fran katalogtjanst HSA i stéllet
for att som i dag vara helt manuellt administrerad. Det minskar arbetsbelastningen for
regionernas katalogadministratérer inom tjansten 1177 Vardguiden pa telefon.

e Journalforing ska hanteras pa ett satt som ger basta majliga nytta for ett sammanhéngande
arendeflode, bade inom och 6ver vardgivar- och regiongranser.

o Verksamhetsstodet ska bygga pa moderna, modulariserade losningar, vilket ger
- forutsattningar for annan verksamhet inom forsta linjen att nyttja hela eller delar
- stérre mojlighet for regionerna att valja vilka delar som ska nyttjas i respektive
verksamhet, samtidigt som det kan 6ka ateranvandbarheten av de underliggande
l6sningarna, vilket i sig &r ett mer effektivt anvandande av gemensamma resurser.

® En gemensam, modern teknisk 16sning ska ta bort dagens kontinuerliga, resurskravande,
regionala IT--installationer pa lokala arbetsstationer, vilket sanker de regionala
kostnaderna och minskar beroenden till lokal IT.

Det nya verksamhetsstodet ska pa sikt &ven kunna samspela med plattformen for
symtombeddmning och hanvisning, som ocksa realiseras inom programmet
Forsta linjens digitala vard.
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Ineras leverans

Inera ska leverera ett nytt verksamhetsstod for sjukvardsradgivning. Leveransen bestar av:

® Nytt verksamhetsstod som ersatter Radgivningsstodet
® Integrationer mot kontaktcenter och samverkande nationella tjanster
e Medicinska beslutsunderlag, hanvisningsinformation, information om vardenheter

e |nforandestdd av verksamhetsstodet hos verksamheter som nyttjar
1177 Vardguiden pa telefon

e Avveckling av Radgivningsstodet
® Forvaltningsetablering av verksamhetsstodet

Om det nya verksamhetsstodet

Inera arbetar aktivt for att hitta tekniska I6sningar som ar generiska och ateranvandbara.
Ambitionen i programmet Forsta linjens digitala vard &r att nya komponenter och
informationsforsorjningstjanster ska utvecklas sa att de skapar nytta aven for fler tjanster inom
Inera.

En gemensam, modern, teknisk 16sning for verksamhetsstddet ska ta bort dagens kontinuerliga,
resurskravande, regionala IT-installationer pa lokala arbetsstationer, vilket sanker de regionala
kostnaderna och minskar beroenden till lokal IT.

Medicinskt beslutsstod

Det medicinska beslutsstodet i Radgivningsstodet ar det mest beprévade beslutsstodet inom
forsta linjens vard och sjukvardsradgivning, och ligger till grund for radgivning och hanvisning
av de flera miljoner invanare som triageras arligen inom tjansten 1177 Vardguiden pa telefon
samt inom andra delar av hélso- och sjukvarden via tjansten Radgivningsstodet webb.

| det nya verksamhetsstodet kommer det medicinska beslutsstodet fortsatt vara en central del
och kommer, genom kontinuerlig uppféljning och utvérdering, bidra till att vidareutveckla och
foradla nationell medicinsk praxis inom omradet.

Stod for hanvisning

Det nya stodet for hanvisning kommer att innebéra stora forbattringar. Det blir en nationell
tjanst med majlighet till regionala anpassningar baserat pa regionala rutiner och riktlinjer for
hanvisning av patienter inom forsta linjens vard. En stor forbattring ar mojligheten for
regionerna att pa en mycket mer detaljerad niva styra patientfléden inom regionen.

Genom att komplettera det medicinska beslutsstodet med information om vart invanaren ska
hanvisas for att fa vard pa ratt plats och i ratt tid utvecklas ett nytt stod for hanvisning som en
del av det nya verksamhetsstodet. Invanarens symtom, alder, var hen befinner sig samt tid pa
dygnet ar information som paverkar hanvisningen. Malbilden ar att genom att strukturera
innehall och information pa nya satt, utveckla ett stod for hanvisning som pa sikt kan anvandas i
mer automatiserade fléden inom triagering i forsta linjens vard.

En prototyp tas fram under varen 2021 och utveckling pabdrjas enligt plan till hosten.
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Katalog

Den nya katalogen for information och kontaktuppgifter till vardmottagningar ska hamta
information fran Katalogtjanst HSA. Att anvanda HSA som kalla kommer att vasentligt minska
administration i och med att dagens katalog uppdateras manuellt av regionala
katalogadministratérer inom tjansten 1177 Vardguiden pa telefon. Anslutningen till HSA
kommer dessutom att sékra samstammighet mellan olika tjanster inom 1177 Vardguiden.

Journalféring
Att journalforing hanteras pa ett satt som ger basta mojliga nytta for ett sammanhéngande
arendeflode bade inom och Gver vardgivar- och regiongranser ar centralt i den nya losningen.

Losningen ska mojliggora att det som journalfors under vardmotet ar nabart fran det regionala
vardinformationssystemet. Samtidigt ska flodet fungera aven vid samverkan sa att
informationen finns tillganglig i de fall ett &rende fortsatter Gver vardgivar- och regiongranser.

Arbete pagar under varen 2021 med att utreda hur detta ska losas tekniskt.

Statistik

Telefonistatistiken kommer fortsatt att tillgangliggoras via Inera statistiktjanst. Den statistik som
idag levereras fran Radgivningsstodet kommer att tillgangliggoras for uppfoljning utifran
regionernas behov samt arkitekturella och tekniska férutsattningar.

Vad behdver regionen gora

Regionen behodver gora féljande:
e under utvecklingstiden bidra med kompetens fran sina verksamheter, i olika former —
Inera kommer att leda detta arbete.
e arbetsinsatser inom regionens IT enhet i samband med utvaxlingen av Radgivningsstodet

e identifiera principer och regelverk for hanvisning i regionen, och utifran det praktiskt
arbeta med och administrera innehallet i det nyutvecklade stodet for hanvisning

® besluta hur regionens informationsméngder och personuppgifter ska hanteras nar
Radgivningsstodet avvecklas, och planera for och genomfora eventuellt arbete.

Inera kommer att koordinera utvaxlingen av Radgivningsstddet och stotta regionerna i
inforandet av det nya verksamhetsstddet, i samverkan med regionerna.
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Pris

Under 2021 pébdrjas utvecklingen av ett verksamhetsstod for sjukvardsradgivning inom ramen
for det statligt finansierade programmet Forsta linjens digitala véard. Utvecklingen finansieras
med 12 MKkr.

| tabellen nedan presenteras pris for respektive region, totalt for perioden 2022-2023 och per ar

sjukvardsradgivning

Avsiktsforklaring gallande verksamhetsstod

Inera AB

for fortsatt utveckling. Priset utgar fran fortsatt solidarisk finansiering av tjansten

1177 Vardguiden pa telefon. Om finansieringsmodellen ska dndras maste detta 6verenskommas
mellan regionerna da det paverkar prisnivan for varje region som anvander verksamhetsstodet.

Vid100% Vid100%
Lan Region Totalt pris Arlig debitering
01  Region Stockholm 13511 940 kr 6 755 970 kr
03 Region Uppsala 2191538 kr 1095 769 kr
III(r)4 Region Sormland 1691 031 kr 845 516 kr
05  Region Ostergtland 2 640 821 kr 1320411 kr
l'(r)6 Region Jonkopings lan 2062 192 kr 1031 096 kr
III(r)7 Region Kronoberg 1142 972 kr 571 486 kr
l'(r)8 Region Kalmar lan 1390 768 kr 695 384 kr
'69 Region Gotland 339 822 kr 169 911 kr
'iO Region Blekinge 900 914 kr 450 457 kr
iz Region Skane 7 845 375 kr 3922 688 kr
"3 Region Halland 1900 394 kr 950 197 kr
34 Vastra Gotalandsregionen 9801 131 kr 4900 565 kr
IIIr17 Region Varmland 1599 096 kr 799 548 kr
8 Region Orebro lan 1728 487 kr 864 244 kr
19 Region Vastmanland 1566 497 kr 783 248 kr
EO Region Dalarna 1627 173 kr 813 586 kr
31 Region Gavleborg 1626 347 kr 813 174 kr
32 Region Vasternorrland 1384 340 kr 692 170 kr
33 Region Jamtland Harjedalen 740 478 kr 370 239 kr
34 Region Vasterbotten 1543 809 kr 771904 kr
55 Region Norrbotten 1412 117 kr 706 058 kr
58 647 241 kr 29 323 621 kr

Bild Pris for respektive region, totalt for perioden 2022-2023 och per ar

Senast andrad
2021-05-05
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Priset innefattar utredning, samtliga delar inom IT-utvecklingen inklusive testning,
projektrelaterade kostnader for IT-infrastruktur, inférandestod (planering, informationsinsatser,
framtagning av material, utbildning), systemdokumentation, aktiviteter inom regulatoriska
omraden, kommunikation och projektledning. Det bygger till en viss del pa schabloner,
exempelvis nér det galler IT-infrastruktur.

| priset ingar inte

e erséttning for regionernas projektmedverkan som pilot eller i referensgrupp
® eventuella anpassningar av regionala system

e kostnader for att hantera regionernas informationsméngder och personuppgifter nar
Radgivningsstodet avvecklas

® regionernas egna inférandeaktiviteter, som regionalt anordnade utbildningar eller
regionalt initierade informationsinsatser.

Malsattningen ar att gora successiva inforanden av verksamhetsstodets olika delar. Ett
successivt inférande innebar att ny funktionalitet ersétter delar av Radgivningsstodets, och tas i
forvaltning. Huruvida det & majligt och lampligt kan utredas forst efter att forslag pa tekniska
I6sningar finns framme. Aven anvandarperspektivet méste vagas in i beslutet.

Fakturering sker tidigast for kvartal 1 2022.

Informationsmoten

Informationsmoten om avsiktsforklaring gallande verksamhetsstod sjukvardsradgivning halls
via Teams:

e Mandag 17 maj klockan 17.00 — 18.00

® Onsdag 26 maj klockan 16.30 — 17.30

® Torsdag 27 maj klockan 17.00 — 18.00

Anmalan till nagot av informationsmétena mejlas senast 12 maj till
kristina.stenssonljungdahl@inera.se Ange vilket datum som anmalan avser. Teamslank skickas
till anmalda deltagare.

Skicka gédrna in eventuella fragor som ni 6nskar att vi besvarar under métet senast 12 maj till
kristina.stenssonljungdahl@inera.se



mailto:kristina.stenssonljungdahl@inera.se
mailto:kristina.stenssonljungdahl@inera.se

Avsiktsforklaring gallande verksamhetsstod Inera AB Senast andrad
sjukvardsradgivning 2021-05-05

g
Inera

Vid fragor, kontakta
Anette Thalén, projektagare

anette.thalen@inera.se
072-581 10 33

Anna Dahlstrom, projektledare
anna.dahlstrom@inera.se
076-109 80 80

Avsiktsforklaring

[J Vi lamnar harmed en avsiktsforklaring for verksamhetsstod sjukvardsradgivning.
[ Vi &r inte langre intresserade.

Region:
Underskrift

Namnteckning:

Namnfértydligande
Titel:
Telefonnummer:
E-post:
Underskriftsdatum:

Ifylld och undertecknad avsiktsforklaring scannas och skickas till Ineras kansli via
e-postadress: kansli@inera.se senast 2021-06-02
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