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INEra

Avsiktsforklaring gallande finansiering av slutforande
av nya tidbokningstjanster inom 1177 Vardguiden
under ar 2022

Bakgrund

1177 Vardguiden ar ett av Sveriges starkaste varumarken och ett helt koncept av information
och tjanster kring hélsa, vard och omsorg for invanarna. Tjansterna har utvecklats under mer &n
20 ar och omfattar bade nationellt samordnad sjukvardsradgivning och ett stort utbud av digitala
tjanster, med mycket hdg kdnnedom, anvandning och fortroende.

En styrka med 1177 Vardguiden ar dess roll som samlad ingang till regionernas utbud av halso-
och sjukvard, oavsett bakomliggande system, organisation eller utférare. Invanarna kan ta del av
kvalitetssakrad och evidensbaserad information och radgivning samt en jamlik tillgang till
digitala tjanster men utifran de olika forutsattningar som galler regionalt. For regionerna &r det
en stor fordel att samverka da utveckling och forvaltning blir kostnadseffektiv och
nyttoeffekterna blir héga genom den gemensamt samlade kraften i konceptet.

Under 2018 utarbetades en malbild for forsta linjens vard och framtidens 1177 Vardguiden, som
alla regioner stéllde sig bakom. Avsikten var dels att modernisera och effektivisera tjansterna i
1177 Vardguiden genom flera kanaler och mojligheten till viss automatisering i radgivning och
hanvisning, dels att binda ihop processerna och aktorerna i forsta linjens vard genom gemensam
infrastruktur och digitala stodtjanster.

Malbilden resulterade i ett genomférandeprogram kallat Forsta linjens digitala vard (FLDV),
som initierades av regionerna men under aren 2020 och 2021 &r statligt finansierade genom
dverenskommelsen om god och néra vard mellan regeringen och SKR. Programmet har dels
fokuserat pa stabilisering och vidareutveckling av flera av de befintliga tjansterna i 1177
Vardguiden, men dven pa realisering av nya komponenter. For information om programmets
samtliga leveranser, se inera.se.

Denna avsiktsforklaring avser vidareutveckling av den del av programmets leveranser inom nya
tidbokningstjanster som fortsatt behdver finansieras av regionerna ar 2022. Den tar hojd for att
slutfora projektet samt bereda for en kommande forvaltning.
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Nytta

De nya tidbokningstjansterna inom 1177 Vardguidens plattform frigor tid for invanare som
slipper sitta i telefonkd. De uppfyller dven de forvantningar invanare har pa att fa en god
Overblick 6ver sina bokade tider och att erbjudas méjligheten att sjalv kunna se lediga tider,
boka, omboka och avhoka en tid hos hélso- och sjukvarden.

De nya tidbokningstjansterna kan integreras mot tjanster och processfléden inom 1177
Vardguidens plattform for att stoda det digitala métet mellan invanare och vardpersonal samt
stodja ratt tidbokningstyp utifran situation och arende.

De nya tidbokningstjansterna frigor dven tid for vardgivarna, da invanarna kan skota mer kring
bokningar sjalv. De bidrar darigenom till att avlasta varden fran onddig administration, till
frigjord tid och lagre kostnader samt minskar risken for uteblivna besok da invanaren sjalv kan
hantera sina tider.

De nya tidbokningstjansterna kan anpassas sa att de battre hjalper varden att uppfylla
Vardgarantin. Exempelvis genom béttre och mer anpassad information till invanarna samt
floden som forenklar uppféljningen i varden.

De nya tidbokningstjansterna ligger mycket val i linje med regioners och kommuners
handlingsplaner och strategier for 6kad digital tillganglighet och sjélvservice till invanare
utifran invanarnas kommunikation och dialog med varden.

Beskrivning av tjansten

Nuvarande tidbokningstjanst & omodern och moéter inte krav fran vare sig invanare eller
vardpersonal och administratrer. Den har funnits lange och bestar av ett anvandargranssnitt i
1177.se och en infrastruktur i form av sa kallade tjanstekontrakt, som é&r integrerade med
vardgivarnas tidbokningssystem. Invanare kan ny- om- och avboka sina tider direkt i de
regionala och lokala tidbokningssystemen fran en samlad ingang oavsett vilken utforare av vard
som bokningen avser. Men bade anvéandargranssnitt och underliggande tjanstekontrakt ar i stort
behov av vidareutveckling och modernisering.

Behov och arbete med nya och battre tidbokningsmajligheter har darfor initierats inom
programmet Forsta linjens digitala vard. Intresseanmélan gick ut i november 2020 om nya
tidbokningstjénster, dar merparten av regionerna stéllt sig bakom fortsatt utveckling. Under
hdsten 2020 och bérjan av 2021 genomfordes i en forsta etapp en forstudie som i syfte att
validera och fordjupa tidigare behovsinventering och ta fram lgsningsforslag for
vidareutveckling.

Under 2021 genomfors etapp 2, dar vidareutveckling paborjas inom FLDV-programmet som ett
delprojekt inom Utveckling Inloggade tjanster. Etappen hinner dock inte slutforas under aret
utan fortsatt utveckling behdvs 2022 for att na 6nskade effekter och nytta.
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Sammantaget kommer de nya och moderna tidbokningstjansterna innebara att invanaren ges
forbattrade mojligheter att soka vard efter behov samtidigt som varden ges forbéattrade
mojligheter att styra hur dessa behov kan tillgodoses.

Nya moderna
tidbokningstjanster
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De nya tidbokningstjansterna ska bland annat méta behov av:

e At rétt tider visas for ratt invanare, genom hanvisning efter bedémning, via
automatisering eller efter sjukvardsradgivning. Idag saknas denna funktionalitet.

e Attinvanare kan boka, om- och avboka fler typer av besok, sdsom grupp- och
seriebokningar eller ssmmanhallna besok som omfattar flera aktiviteter och resurser vid
samma tillfélle. Idag saknas denna funktionalitet.

e Mojliggora koppling mellan tidbok och Gvriga e-tjanster i 1177 Vardguiden, sasom
Egen provhantering, Journalen, Stéd och Behandling, Symtombeddémning och
Hanvisning for en sammanhangande invanarupplevelse. Idag finns endast méjlighet att
koppla tidbok till 1177 Inkorg och Formul&rhantering.

e Ensammanhallen vy 6ver kommande besck, bade fysiska och pa distans. Idag ar det
inte tekniskt mojligt att kunna visa alla typer av tider.

o Forbattrad forvaltningsbarhet och teknik som méjliggor snabbare och mer flexibel
utveckling och anpassning i takt med att nya behov uppstar.

Senast andrad
2021-03-31
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Ineras leverans

Ineras leverans avser fortsatt utveckling 2022 av nya moduldra tidbokningstjanster som kan
integreras mot 6vriga 1177 Vardguidens tjanster samt regionala tidbokningstjanster. Nedan
beskrivs dels den utveckling som paborjas 2021och som finansieras inom FLDV-programmet,
dels den vidareutveckling som krévs for att slutfora arbetet under 2022. Syftet &r att ge en helhet
kring utvecklingen av nya tidbokningstjéanster.

Omraden for nya tidbokningstjanster
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Under 2021 pabdrjas foljande utveckling:

Modul&ra tidbokningstjanster innefattande:
e Envidareutvecklad e-tjanst for att visa Bokade tider
e Enny e-tjanst for att visa Lediga tider
¢ En nyl/vidareutvecklad e-tjanst foér tidbokning (Boka, av- och omboka tider)

e Forbattrad anvandarupplevelse for invanare genom uppdaterade anvandargranssnitt som
uppfyller tillgdnglighetskrav och &r harmoniserat med Ineras gemensamma ramverk.

e En forsta version av ett gemensamt verksamhetsregelverk som ger varden battre
kontroll Gver kriterier och villkor for hur olika typer av tider kan bokas, om- och
avbokas i tidbokningstjansterna.

o Ett forsta kommunikationspaket som stdd for anslutning och inférande att testa och
vidareutveckla i samverkan med piloter.

Senast andrad
2021-03-31
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Under 2022 behovs fortsatt projekt och utveckling inom féljande omréaden:

Fardigstalla moduldra tidbokningstjénster innefattande:
e Envidareutvecklad e-tjanst for att visa Bokade tider
e Enny e-tjanst for att visa Lediga tider
e En nyl/vidareutvecklad modern e-tjanst for tidbokning (Boka, av- och omboka tider)

o Fardigstalla nytt anvandargranssnitt
o Fardigstalla gemensamt nytt verksamhetsregelverk
e Slutligt kommunikationspaket som stdd for anslutning och inférande

Fokus 2022 ar vidare att regionerna ska kunna ansluta till den nya I6sningen for att fa ut 6kad
nytta av att anvanda de tidbokningstjansterna. Inera ska stotta pilotanvandning av de nya
tidbokningstjansterna.

Vad behdver regioner goéra

Regioner forvantas ansluta och anpassa sina tidookningssystem till den nationella
infrastrukturen for att nyttan med de nya tjénsterna ska kunna realiseras. Detta innebér att:

e Nagon eller nagra regioner bor medverka i pilotverksamhet under 2021-2022

e  Aktivt medverka i framtagande av regelverk och Gverenskomna tidstyper/vardtjanster
for bokning av tider

o Borjatillampa de regelverk som tas fram under 2021-2022
e Ansluta/anpassa sina tidbokningssystem till de nya I6sningarna nér dessa ar pa plats
e Ansluta de tidbokningssystem och vardenheter som annu inte ar anslutna

Kostnad och finansiering

Gemensamma kostnader for projektets fortsatta utveckling och fardigstéllande under 2022
berdknas totalt vara 15,965 mkr, vilket inkluderar nya tidbokningstjanster
(informationsforsérjningstjanster, e-tjanster med nytt anvandargranssnitt samt underliggande
infrastruktur), uppdaterade/nya tjanstekontrakt inom tidbokning, nytt verksamhetsregelverk,
genomfdrande av pilotverksamhet, stdd vid anslutning och inférande samt 6verldmning till
fortsatt forvaltning fran 2023.

Kostnaden fordelas mellan regionerna utifran invanarantal. Kalkylen bygger pa att de regioner
som i avsiktsforklaring tackar ja har ett befolkningsunderlag som motsvarar minst 60% av
Sveriges befolkning.
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Avsiktsforklaring géllande Nya tidbokningstjanster inom

Vid 60%

Totalt pris

Inera AB

Vid 100%
Totalt pris

01 Region Stockholm 6130 573 kr 3678344 kr
03 Region Uppsala 994 334 kr 596 600 kr
04 Region Sérmland 767 247 kx 460 348 kr
03 Region Ostergétland 1198 181 kr 718 908 kr
06 Region Jénkspings lan 935 648 kr 561 389 kr
07 Region Kronoberg 518 584 kx 311 150 kr
08 Region Kalmar lan 631 013 kr 378 608 kr
09 Region Gotland 154 182 kr 92 509 kr
10 Region Blekinge 408 758 kr 245 255 kr
12 Region Skane 3 559 566 kr 2135740 kr
13 Region Halland 862 238 kr 517 343 kr
14 ‘astra Gétalandsregionen 4446 922 kr 2668153 kr
17 Region Varmland 725 534 kr 435321 kr
18 Region Orebro lin 784 241 kr 470 545 kr
19 Region Vistmanland 710 744 kr 426 446 kr
20 Region Dalarna 738 273 kr 442 964 kr
21 Region Gavleborg 737 898 kr 442 739 kr
22 Region Visternorrland 628 096 kr 376 858 kr
23 Region Jamtland Harjedalen 335 066 kr 201 580 kr
24 Region Visterbotten 700 449 kr 420 270 kr
25 Region Norrbotten 640 699 kr 384 419 kr

En kompletterande avsiktsforklaring med pris for forvaltning av nya tidbokningstjanster for 4 ar
framat, 2023-2026, kommer att skickas ut under senvaren 2022. Ett indikativt pris for
forvaltningen estimeras till ca 10-15 mkr/ar. Detta omfattar bl.a. vidmakthallande av tjansterna
avseende teknisk infrastruktur, regelverk, tjanstekontrakt, samt stéd vid anslutning och
kvalitetssikring. Priset kommer att preciseras i den kommande avsiktsforklaringen da en kalkyl

kan goras baserat pa leveranserna for 2021-2022.

Vid fragor, kontakta

Marie Frosteman, projektledare
marie.frosteman@inera.se, 073-398 51 93
Carl-Gunnar Hoglund, sektionschef E-tjanster
carl-gunnar.hoglund@inera.se, 072-593 00 81

Senast andrad
2021-03-31
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Informationsmoten om avsiktsforklaring for Nya tidbokningstjanster halls via Teams:
e Torsdag 15 april klockan 16.00 — 17.00
e Mandag 19 april klockan 17.00 — 18.00

Anmalan till nagot av informationsmaétena mejlas senast 12 april till
kristina.stenssonljungdahl@inera.se. Ange Vvilket datum anmalan avser. Teamslank skickas till
anmalda deltagare.

Skicka garna in eventuella fragor som ni 6nskar att vi besvarar under motet senast 12 april till
kristina.stenssonljungdahl@inera.se

Avsiktsforklaring
L Vi lamnar harmed en avsiktsforklaring for Nya tidbokningstjanster 2022.

[ Vi ar inte intresserade.

Region:

Underskrift
Namnteckning:

Namnfértydligande
Titel:
Telefonnummer:
E-post:
Underskriftsdatum:

Ifylld och undertecknad avsiktsforklaring scannas och skickas till Ineras kansli via e-
postadress: kansli@inera.se senast 2021-04-30
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