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1. Sammanfattning

1.1 Bakgrund

Pa uppdrag av samtliga regioner i landet ska Kommunalférbundet svenskt
ambulansflyg skéta all ambulansflygverksamhet i Sverige. Forbundet ska
aga flygplanen, ansvara fér den medicintekniska utrustningen, bemanningen
i flygplanen med sjukvardspersonal samt en flygkoordineringscentral. Drif-
ten av flygplanen bestaende av piloter och tekniskt underhall ska forbundet
upphandla. Sedan ar 2016 da forbundet bildades har det pagatt ett arbete
med att bygga upp férbundets verksamhet. Enligt den ursprungliga planen
skulle trafiken startat ar 2018. En tillbakablick pa tiden fran ar 2016 och
framat visar att arbetet med att starta upp verksamheten har varit besvarlig.
Bland annat har upphandlingar 6verprovats. Hosten 2016 beslutade styrel-
sen att flytta fram trafikstarten till &r 2020. Ar 2018 flyttade styrelsen fram
trafikstarten till ar 2021.

Under ar 2020 fick styrelsen hantera flera utmaningar. En utmaning var fra-
gan om férbundet skulle upphandla flygambulanstjanst med eller utan drift-
tillstand. Andra exempel pa utmaningar var arbetet med att etablera bered-
skapsbaser och organisera bemanningen av sjukskoterskor i flygplanen. Sty-
relsen behdvde ocksa hantera kritik fran medlemmar om att den fordel-
ningsmodell som var beslutad i forbundsordningen innebar att uppstarts-
kostnader skulle bli orattvist fordelade under ar 2021. I mars 2021 bedémde
styrelsen att trafiken skulle starta i november 2021 for baserna i Umea och
Stockholm/Arlanda och i januari 2022 for basen i Goteborg.

1.2 lakttagelser

Av var granskning framgar att kvaliteten pa protokoll och underlag varie-
rade och att vissa underlag inte har gatt att hitta i diariet. | &rendet om be-
manningen av sjukskaoterskor i flygplanen har vi konstaterat att juridiska
fragestallningar inte bereddes tillrackligt. Brister i dokumentationen indike-
rar att styrelsen ar 2020 inte hade en tillracklig styrning och kontroll dver de
arenden som styrelsen hade att hantera. Brister i hanteringen av dokumentat-
ionen forsvarar ocksa for medlemmar, revisorerna och andra intresserade att
fa tillracklig insyn i forbundet.

lakttagelser i protokollen visar att styrelsen under ar 2020 dessutom tycks ha
stallts infor plotsliga och ovéantade utmaningar. Exempel pa det finns i upp-
handlingen av flygambulanstjénsten, i arbetet med att etablera beredskaps-
baser och organiseringen av sjukskdéterskebemanningen. Var samlade be-
domning ar att styrelsen inte hade en tillracklig kontroll éver handelseut-
vecklingen. Positivt var att styrelsen var aktiv och vidtog en rad atgarder for
att hantera de utmaningar som uppstod under aret. Under ar 2020 samman-
tradde styrelsen 13 ganger.

Vi kan inte avgora i vilken grad de pl6tsliga utmaningarna berodde pa ex-
terna faktorer som styrelsen inte kunde paverka eller var resultat av brister i
styrningen och kontrollen. Forberedelserna infor det att férbundet bildades
var otillrackliga. Kanske var forbundet under uppbyggnadsfasen inte till-
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rackligt rustat for att pa ett andamalsenligt sétt bereda och hantera alla de
komplexa fragor som forbundet stalldes infor?

1.3 Slutsatser

Vi uppfattar att otillrackliga forberedelser infor bildandet av forbundet ar
2016 samt en rad externa faktorer i viss utstrdckning bidrog till flera av de
utmaningar som styrelsen stélldes infor under ar 2020. Handelser som in-
traffade under ar 2020 och vintern 2021 medfor risk att trafikstarten blir
ytterligare forsenad. Forseningarna kan medféra skada for bade forbundet
och forbundets medlemmar. Vi konstaterar ocksa att handelser under ar
2020 medforde svaga resultat for verksamhetsmalen. Var sammantagna
slutsats &r att styrelsen ar 2020 inte genomfdrde verksamheten pa ett dnda-
malsenligt satt. Mot bakgrund av brister i protokollen, underlag och spar-
barheten till underlag &r var slutsats ocksa att styrelsen for ar 2020 inte hade
en tillracklig styrning och kontroll.

1.4 Rekommendationer
Vi rekommenderar styrelsen:

e Grundligt utvardera pa vilket satt styrningen och kontrollen kan ut-
vecklas och darefter vidta nddvandiga atgarder. En viktig del i detta
arbete ar att sékerstélla att underlag som ligger till grund for styrel-
sens styrning och kontroll ar sparbara via protokollen. En annan del
ar att styrelsen starker kvaliteten pa arendeberedningen. Styrelsen
behdver bland annat att sakerstélla att tillrackliga juridiska analyser
blir genomférda i &rendeberedningen.

e Det ar angeléget att styrelsen pa ett tydligt satt under ar 2021, 16-
pande och med framforhallning, kommunicerar med fullméaktige och
forbundets medlemmar om eventuella férseningar, 6kade kostnader
och hur kostnaderna fordelas pa olika medlemmar.

e Den férdelningsmodell som fullméktige beslutade om den 8 mars
2021 overensstammer inte med fordelningsmodellen som medlem-
marna har beslutat om i férbundsordningen. Det &r angeléget att sty-
relsen har dialog med medlemmarna om detta.

e Beslutar om en egen verksamhetsplan med méatbara mal.
e Utvecklar arbetet med internkontrollplanen:

o Tydliggor kopplingen mellan bedémda risker och prioritering
av kontroller i internkontrollplanen.

o Utveckla internkontrollplanen metodmaéssigt. Av internkon-
trollplanen bor det framga hur varje enskild kontroll ska ge-
nomforas. Av uppféljningen bor det tydligt framga i vilken
grad de olika kontrollerna ar genomfdrda och resultatet av de
enskilda kontrollerna.
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Vi har &ven tidigare rekommenderat styrelsen att starka sin styrning genom
att besluta om en verksamhetsplan och utveckla internkontrollplanen.
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2. Inledning

Forbundets andamal &r att for sina medlemmar tillhandahalla ambulansflyg.
Forbundet ska effektivisera transporter och 6ka patientséakerheten och pati-
entnyttan genom att samordna ambulansflygverksamheten. Enligt férbunds-
ordningen ska forbundet bland annat:

e Upphandla och samordna flygambulanstjanst.

e Upphandla, &ga och finansiera egna flygplan.

e Samordna bestéllningar och genomfoéra flygambulanstjanst genom
att tillhandahalla en flygkoordineringscentral.

e Samordna och effektivisera inkép och drift av medicinteknisk ut-
rustning.

e Tillhandahalla sjukvardspersonal i flygplanen.

Forbundet har ett fullmaktige som utser en styrelse. Varje sjukvardsregion
ska vara representerad i styrelsen. Pa tjanstemannaniva leds verksamheten
av en forbundsdirektor. Ett kansli skoter I16pande verksamhet och forbundets
administration.

Forbundet fick en dalig start nar det bildades ar 2016. Forberedelserna var
svaga och den forbundsdirektdr som styrelsen rekryterade saknade erfaren-
het fran kommunal verksamhet. Medlemmarnas hade dessutom forvant-
ningar pa att flygverksamheten skulle starta upp redan ar 2018. Hosten 2016
beslutade styrelsen att flytta fram trafikstarten till ar 2020 till foljd av att den
upphandling av flygplan som Region Vésterbotten hade pabdrjat behovde
avbrytas. P4 grund av att aven den efterféljande upphandlingen behévde
goras om beslutade styrelsen hosten 2018 om att flytta fram trafikstarten till
ar 2021. Tidplanerna for arbetet med att upphandla operatcr, bygga upp ko-
ordineringscentral, system for bemanning av sjukskoterskor i flygplanen
med mera flyttades fram for att anpassas till planerade trafikstarten ar 2021.

Upphandlingen av flygplanen avslutades i augusti 2019. Férbundet tecknade
avtal med Pilatus Aircraft Ltd om leverans av sex ambulansinredda flygplan
av modellen PC-24. | avtalet fanns det en option pa ytterligare fyra flygplan.
Forbundet tillsatte en projektgrupp som skulle arbeta fram till dess flygpla-
nen levererades i april 2021.

| september 2019 annonserade forbundet upphandlingen av flygambulans-
tjansten. Enligt forfragningsunderlaget skulle drifttillstand inga i upphand-
lingen. | november 2019 beslutade styrelsens arbetsutskott att avbryta upp-
handlingen. Planen var att ett en ny upphandling, exklusive drifttillstand,
skulle genomforas under varen 2020. Olika uppfattningar i styrelsen om
beredningsprocessen medforde att arbetet med upphandlingen stannade av.
Efter dgarsamrad och en fordjupad beredningsprocess som involverade reg-
ion- och ekonomidirektérsnatverket beslutade fullméktige i juni 2020 att
upphandlingen av flygambulanstjansten skulle genomféras exklusive drift-
tillstand. Under hosten 2020 pagick i forbundet ett intensivt arbete med att
forbereda trafikstarten i augusti 2021.
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2.1 lakttagelser ar 2019

Granskningen visade att verksamheten i allt vasentligt genomférdes i enlig-
het med férbundsordningen och forbundets mal for aret. Revisorerna be-
domde att verksamheten var genomford pa ett andamalsenligt och ur eko-
nomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Den grundlaggande granskning visade att styrelsen for ar 2019 hade beslutat
om styrdokument och holl sig informerad om verksamheten. En brist var
dock att styrelsen inte hade nagon egen verksamhetsplan for ar 2019. Denna
brist hade revisorerna papekat i granskningar tidigare ar och styrelsen hade
utlovat att den skulle besluta om en egen verksamhetsplan. En annan iaktta-
gelse var att styrelsens protokoll under hésten 2019 blev mer dversiktliga. |
stéllet for informativa arendetexter fanns i protokollen ibland uppgifter om
att information lamnades muntligt. | vissa fall uppgavs i protokollen att sek-
retess var orsak till att information till styrelsen var muntlig. Fran hosten
2019 ingick heller inte skriftliga riskanalyser i férbundsdirekttrens sarskilda
rapporter till styrelsen. | arsredovisningen foljde styrelsen upp resultaten for
malen samt redogjorde for vasentliga handelser under aret. Revisorerna
samlade bedémning var att styrningen och kontrollen i huvudsak var till-
racklig.

Granskningen av rakenskaperna visade att dessa i allt vasentligt var rattvi-
sande. Arsredovisningen var uppréttad i enlighet med lag om kommunal
bokféring och redovisning och god redovisningssed.

Ar 2019 genomforde revisorerna ocksa genomfort en férdjupad granskning
av styrelsens strategi for valutasakringen. Av granskningen framgick att
policyn Overgripande identifierade och reglerade exponeringen av valutaris-
ker. Det fanns dock behov av nagra fortydliganden och kompletteringar.

Rekommendationer ar 2019

Med anledning av sina iakttagelser i 2019 ars grundldggande granskning
rekommenderade revisorerna att styrelsen skulle:

e Besluta om en egen verksamhetsplan och detaljbudget.

e Utveckla internkontrollplanen metodmassigt. Av internkontrollpla-
nen borde det framga hur varje enskild kontroll skulle genomforas.
Av uppféljningen borde det tydligt framga i vilken grad de olika
kontrollerna var genomférda och resultatet av de enskilda kontrol-
lerna. Revisorerna ansag ocksa att styrelsens uppféljning av intern-
kontrollen i samband med delarsrapporten borde vara skriftlig.

o Stalla krav pa skriftliga riskbedomningar i forbundsdirektorens in-
formationsrapporter.

Den 17 september 2020 yttrade sig styrelsen om 2019 ars granskning (KSA
49-2020). Enligt yttrandet hade styrelsen vidtagit atgarder i enlighet med
revisorernas rekommendationer:

e Styrelsen redovisade att internkontrollplanen var utvecklad, Av pla-
nen framgick enligt styrelsen tydligt inom vilka omraden som kon-
troller skulle goras, avvikelser registreras och aterrapporteringen ge-
nomforas.
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e FOrbundsdirektdrens information till styrelsen skulle fortsattningsvis
innehalla riskbedémningar.

| yttrandet kommenterade styrelsen inte rekommendationen om att styrelsen
borde besluta om en egen verksamhetsplan och detaljbudget inom ramen fér
fullmé&ktiges plan och budget. Vid en traff med revisorerna den 14 oktober
2020 uppgav foretradare for styrelsen att styrelsen skulle avvakta med att
besluta om en egen verksamhetsplan fram till dess att flygverksamheten
startade. Enligt foretradare for styrelsen styrde styrelsen uppbyggnaden av
forbundets verksamhet genom att 16pande kontrollera de olika delprojekten.

2.2 Revisorerna riskanalys for ar 2020

Med utgangspunkt av en riskanalys har revisorerna beslutat att den grund-
laggande granskningen for ar 2020 skulle ha sérskild uppmarksamhet pa
styrelsens arbetsformer och styrning och kontroll. | detta ingick att granska
att protokoll var tydliga och underlag tillgangliga for styrelsens ledamoter.
Aven féljsamheten till styrelsens delegationsordning skulle enligt revisions-
planen sarskilt uppmarksammas. Darutéver skulle granskningen ar 2020
sérskilt uppmérksamma styrelsens arbete med styrning och kontroll éver:

e Upphandlingen av flygambulanstjanster.

e Anskaffningen av flygplanen.

Med anledning av att trafikstarten var framflyttad beslutade revisorerna att
Ovriga vasentliga processer (uppbyggnaden av flygkoordineringscentral,
bemanning av vardpersonal i flygplan, etableringen av hangarer och facilite-
ter samt kontroll 6ver medicinskteknisk utrustning) kunde granskas mer
oversiktligt under ar 2020. Styrelsens agerande for att hantera negativa ef-
fekter av covid-19 skulle ocksa ingd i granskningen. Revisorerna beslutade i
revisionsplanen att inte genomfora nagon fordjupad granskning for ar 2020.

Mot bakgrund av handelseutvecklingen under ar 2020 prioriterades gransk-
ningsarbetet om under hosten 2020 i forhallande till revisionsplanen.
Granskningen utokades till att d&ven sarskilt uppméarksamma féljande omra-
den:

e Etableringen av beredskapsbaser.
e Organiseringen av sjukskdterskebemanning.
e Hantering av uppstartskostnader.

For att skapa utrymma for dessa granskningsinsatser prioriterades gransk-
ningen av féljsamheten till styrelsens delegationsordning ned.

2.3 Revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att ge underlag till revisorerna for deras an-
svarsprovning av styrelsen. For att svara pa syftet har vi formulerat foljande
revisionsfragor:

e Ar uppfyllelsen av mal, riktlinjer beslut m.m. &r tillracklig?
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e Har styrelsen haft en tillrécklig styrning och kontroll éver forbundets
verksamhet. For denna del har vi formulerat foljande underliggande
revisionsfragor:

e Ar styrelsens redovisning av maluppfyllelse, uppfyllelse av upp-
drag med mera tillrackligt utvecklad?

e Har styrelsen metoder och system som sakerstaller att beslut blir
genomforda och regler efterlevs?

e Har styrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av re-
kommendationer i 2019 ars granskning?

Denna grundlédggande granskning &r 6versiktlig och omfattar inte detalj-
granskning av de olika delarna. Den grundldggande granskningen omfattar
inte heller granskning av bokslut och féljsamhet till ekonomiadministrativa
rutiner med koppling till rakenskaper. Dessa delar granskas av EY och re-
dovisas i separata rapporter.

Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som vi anvander i vara ana-
lyser, slutsatser och beddmningar. Vi har utgatt fran féljande revisionskrite-
rier:

Kommunallagen.

Lag om kommunal bokféring och redovisning.
Forbundsordningen.

Fullméaktiges mal och budget for ar 2020.

Metod och kvalitetssakring

Granskningen &r i forsta hand genomford med hjalp av dokumentationsstu-
dier av protokoll och styrande dokument (verksamhetsplan, delarsrapport
och arsrapport). Avstamningar har I6pande genomforts med forbundsdirek-
toren och personal pa férbundets kansli. Darutover har revisorerna genom-
fort traffar med foretradare for forbundsstyrelsen och med foérbundsdirekto-
ren for att informera sig om styrelsens arbete med att bygga upp férbundets
verksamhet. Granskningen har kvalitetssakrats genom att férbundsdirekto-
ren och medarbetare pa forbundets kansli fatt majlighet att lamna synpunk-
ter pa rapportutkast.

3. Granskningens resultat

3.1 Fullmaktiges plan och budget for aren 2020 - 2022

Den 7 november 2029 beslutade forbundsfullméktige om en budget for ar
2020 med ekonomisk plan for trearsperioden 2020 — 2022 (KSA 78-2019).
Budgeten for ar 2020 uppgick till drygt 20 miljoner kronor. Mot bakgrund
av att forbundets verksamhet &nnu var under uppbyggnad var verksamhets-
malen for ar 2020 aktivitetsbaserade. Nedan aterger vi fullmaktiges mal for
ar 2020:
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Verksamhetsmal for &r 2020

e Flygplanen ska anskaffas i enlighet med projektplan.

e Under forsta kvartalet 2020 ska forbundet besluta om tilldelning av
operator.

e Operattr ska etableras i enlighet med projektplan.

o Avtal for beredskapsbaser ska tecknas under andra kvartalet 2020.

Finansiella mal

e Forbundet ska klara den I6pande driften under aret utan att behova ta
Ian eller begéra kapitaltillskott fran medlemmarna.

e Forbundet ska redovisa ett 6verskott med 2 procent.

Nedan aterger vi den budget och plan fullméktige beslutade om i november
2019 for perioden 2020 — 2022. Enligt planen skulle férbundets omséttning
oka kraftigt fran ar 2021 till foljd av att flygverksamheten planerades starta.

Fullmaktiges budget och plan fér perioden 2020 — 2022, Tkr

2020 2021 2022
Intékter 20 155 151 472 230 864
Kostnader 18 329 144 185 217 984
Resultat 395 3119 4670

Revisorerna har i granskningar tidigare ar rekommenderat styrelsen att be-
sluta om en egen verksamhetsplan och en egen budget inom ramen for full-
maktiges mer 6vergripande mal och budget. Revisorerna har framfort att
fullmaktiges roll ar besluta om 6vergripande mal, budget och inriktning och
om fragor som &r av principiell beskaffenhet. Styrelsen i sin tur ansvar for
att se till att verksamheten blir genomford i enlighet med de mal och ramar
som fullmaktige beslutat.

Revisorerna har pekat pa att det ar en fordel for styrelsen om den for sig
egen styrning har en egen mer konkret verksamhetsplan och budget som ér
inriktad pa att genomfora fullmaktiges mer dvergripande mal och budget.
Med hjélp av egna avgransade mal och en mer detaljerad budget skulle sty-
relsen kunna stérka sin styrning och kontroll Gver verksamheten.

Med hjélp av en egen verksamhetsplan och budget skulle styrelsen ocksa
kunna 6ka graden av flexibiliteten i styrningen. Vid fordndrade forutsatt-
ningar skulle styrelsen, inom ramen for fullmaktiges mera Gvergripande mal
och budget, kunna ge sig sjalv handlingsutrymme genom att besluta om
justeringar av sina egna mal och tidplaner for nar aktiviteter skulle vara ge-
nomfoérda.

Efter 2018 ars granskning gav styrelsen i uppdrag (2019-10.24, §87) ill
forbundsdirektdren att ta fram forslag pa verksamhetsplan. Varken for ar
2019 eller 2020 har styrelsen dock beslutat om nagon verksamhetsplan. Vid
tidpunkten for ndr arbetet med denna granskning avslutades i slutet av mars
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2021 hade styrelsen inte beslutat om nagon egen verksamhetsplan for ar
2021.

3.2.1 V&r kommentar

Vi bedomer att fullmaktiges mal ar relevanta utifran férbundsordningen och
att verksamheten ar under uppbyggnad. Fullméaktiges mal &r évergripande
och strategiska.

Tva av fullméktiges verksamhetsmal, de for flygplan och operator, &r for
overgripande for att fungera som tydliga mal for styrelsen i styrningen. For
dessa tva finns endast hanvisningar om att malen uppnas om verksamhet
genomfors i enlighet med projektplaner. I fullméktiges verksamhetsplan
saknas uppgifter om innehallet i projektplanerna.

Vi rekommenderar att styrelsen beslutar om en egen verksamhetsplan med
konkreta och matbara mal och en detaljbudget. Férbundets verksamhet
vaxer och fran ar 2021 ska flygverksamheten komma i gang. Verksamhetens
komplexitet och omfattning staller krav pa att styrelsen utvecklar sin styr-
ning och uppfdljning av med hjélp av konkreta och matbara mal.

3.2 Beslut om vasentliga styrdokument

Under ar 2020 hade forbundsstyrelsen 13 protokollférda sammantraden. Av
tabellen nedan framgar att styrelsen for ar 2020 beslutade om de vasentliga
styrdokument som vi valt att kontrollera.

Styrdokument Beslut | Var kommentar

Verksamhetsplan ar 2020 Ja | Forbundsfullméaktige 2019-11-07
(KSA 78-2019). Styrelsen har inte beslutat
om egen verksamhetsplan.

Budget ar 2020 Ja | Forbundsfullmaktige 2019-11-07
(KSA 78-2019). Styrelsen har inte beslutat
om egen detaljbudget.

Delegationsordning Ja | 2020-03-26, §17 (KSA 1-2020)
Attestordning Ja | 2019-10-24, 92 (KSA 79-2019)
2020-09-17, 885 (KSA 52-2020)
Internkontrollplan Ja | 2020-03-26, 8§88 (KSA 13-2020)
Instruktion till forbundsdirek- Ja | 2018-03-15, §22 (KSA 17-2018)
toren
Dokumenthanteringsplan Ja | 2018-09-13, §53 (KSA 73-2018)
Delarsrapport 2020 Ja | 2020-10-22, §103 (KSA 68-2020)
Arsredovisning ar 2020 Ja 2021-03-31, 85 (KSA 17-2020)

Var protokollgranskning visar att styrelsen darutéver beslutat om flera andra
viktiga styrdokument for forbundets verksamhet:

e Brandskyddspolicy (KSA 75-2018)
¢ Riskhanteringspolicy (KSA 55-2017)
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e Jamstalldhetspolicy (KSA 56-2017)

e IT-sékerhetspolicy (KSA 57-2017)

e Policy mot mutor och otillborlig paverkan samt representation (KSA
36-2017)

e Arbetsmiljopolicy (KSA 13-2019)

Rutiner for hantering av post och allménna handlingar (KSA 35-

2018)

Policy for hantering av kontokort (KSA 29-2020)

Kommunikationspolicy (KSA 25-2018)

Integritetspolicy (KSA 59-2018)

Friskvardspolicy (KSA 77-2018)

Upphandlingsreglemente (KSA 11-2019)

Policy och riktlinjer for resor i tjansten (KSA 73-2019)

3.2.1 V&r kommentar

Det &r positivt att styrelsen for ar 2020 i hog grad beslutade om grundlag-
gande styrdokument.

3.3 Styrelsens |[6pande kontroll

| syfte att granska styrelsens I6pande kontroll har vi med hjalp av styrelsens
protokoll foljt hur styrelsen under ar 2020 hanterat foljande arenden:

Upphandlingen av flygambulanstjénst.
Anskaffningen av flygplanen.

Etableringen av beredskapsbaser.
Organiseringen av sjukskdterskebemanning.
Hantering av uppstartskostnader.

Upphandling av flygambulanstjanst

Pagaende upphandling avbrots

| september 2019 annonserade forbundet upphandlingen av flygambulans-
tjansten. Enligt forfragningsunderlaget skulle drifttillstand inga i upphand-
lingen. | november 2019 beslutade styrelsens arbetsutskott att avbryta upp-
handlingen. Beslutet anmaldes till styrelsen i december 2019. Planen var att
ett en ny upphandling, exklusive drifttillstand, skulle genomféras under va-
ren 2020.

Uppdrag om att kalla till &garsamrad

| styrelsens protokoll fran den 30 januari 2020, § 111, kan man se att styrel-
sen fick muntlig information om upphandlingen av flygambulanstjansten.
Av protokollet framgar inte vad informationen handlade om. Styrelsen be-
slutade att bordlagga fragan om upphandlingen av flygambulanstjanst. Den
26 mars 2020, 8 10, beslutade styrelsen att:

e Pausa forbundsdirektorens arbete med att skaffa licenser, tillstand,
bevis och 6vriga godkannande for drifttillstand.

e Forbundsdirektoren skulle ta fram en konsekvensbeskrivning for
olika alternativ av upphandlingar av flygambulanstjanster.
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e Styrelsens ordférande skulle sammankalla till ett agarsamrad. Bak-
grunden var att det av forbundsordningen (8 16) framgick att styrel-
sen skulle samrada med samtliga medlemmar innan styrelsen beslu-
tar om avtal av storre dignitet och storre investeringar. Om foretra-
darna for medlemmarna vid ett sadant samrad inte var 6verens skulle
fragorna beslutas av fullméktige.

Medlemmarna engagerades

Ett dgarsamrad planerades att hallas den 7 maj 2020. Mot bakgrund av att
agarsamradet inte var beslutande begérde styrelsen att aven fullmaktige
skulle sammantréda den 7 maj 2020. Den 23 april 2020, 88§ 24-25, beslutade
styrelsen att rekommendera dgarsamradet och fullmaktige att stalla sig
bakom styrelsens uppfattning om att upphandlingen skulle goras exklusive
drifttillstand. En av ledamaterna i styrelsen lamnade en protokollsanteck-
ning om att hen pa grund av otillracklig information inte kunde stélla sig
bakom styrelsens rekommendation. Enligt protokollsanteckningen énskade
ledamoten kompletterande information.

Av minnesanteckningar fran dgarsamradet den 7 maj 2020 framgar att sty-
relsens ordférande och forbundsdirektéren informerade om forbundets ar-
bete med flygambulanstjansten. Vid agarsamradet redogjorde forbundsdi-
rektoren for fordelar och nackdelar med om tillstandet tillhérde forbundet
eller om tillstandet upphandlades. Enligt informationen 6vervagde fordelar-
na med att férbundet skulle ha drifttillstandet. Exempelvis:

e Radighet 6ver system, infrastruktur och utforande.
e Lagre kostnader pa grund av annan hantering av moms.
e Flygverksamheten skulle kunna starta enligt tidplan ar 2021.

Vid agarsamradet framforde foretradare for medlemmarna énskemal om
ytterligare underlag och att region- och ekonomidirektorsnatverket skulle
involveras i beredningen infor beslut om hur flygambulanstjansten skulle
upphandlas. Vid ett efterfoljande styrelsemate, direkt efter agarradet, stallde
sig styrelsen bakom medlemmarnas énskemal om ytterligare beredning.
Efter forslag fran styrelsen beslutade fullméktige beslutade den 7 maj 2020,
8 5, att forbundet skulle involvera region- och ekonomidirektdrsnétverket i
en fordjupad beredning och att fullméktige den 11 juni 2020 skulle ta stall-
ning till om upphandlingen skulle géras med eller utan drifttillstand. Styrel-
sen gav i uppdrag till:

e Styrelsens arbetsutskott och forbundsdirektor att kalla region- och
ekonomidirekttrsnatverket till digitala moten i enlighet med full-
maktiges beslut (§843).

e FOrbundsdirektoren att senarelagga trafikstarten till fjarde kvartalet
2021 (838).

| ett dokument daterat till den 15 maj 2020 sammanfattade forbundet svar pa
fragor fran region- och ekonomidirektorer (KSA 2:7-2020). Enligt forbun-
dets svar innebar eget drifttillstand lagre kostnader och mindre risk i jamfo-
relse med om drifttillstandet skulle upphandlas. I dokumentet kan man lasa
att lagre risker och kostnader troligen var orsak till att 6vrig samhéllsviktig
flygverksamhet (Svensk Luftambulans, Polis, SAR och Kustbevakningen)

Sidan 13 av 34



genomfdrdes i egen regi. | dokumentet kan man lasa att det fanns risk att
trafikstarten skulle forsenas om drifttillstandet skulle inga i upphandlingen
av flygambulanstjansten.

I dokumentet redovisade forbundet sammanfattningar av de riskanalyser
som forbundet hade genomfort i &rendet. | dokumentet kan man l&sa att in-
nehallet i riskbeddmningarna var kéansliga och omfattades av sekretess och
darfor inte delades utanfor organisationen.

Den 28 maj 2020, 851 gav styrelsen i uppdrag till styrelsens arbetsutskott
och férbundsdirektoren att ta fram ett kompletterande underlag. Arbetet med
att ta fram det kompletterande underlaget skulle goras i dialog med region-
och ekonomidirektorsnatverket. Styrelsens presidium, forbundsdirekttren
och foretradare for region- och ekonomidirektdrsnatverket bildade en ar-
betsgrupp for arbetet med den kompletterande informationen. Syftet med
natverkets deltagande var att hoja kvaliteten i underlaget infor fullmaktiges
beslut den 11 juni 2020.

| ett dokument daterat till den 3 juni 2020 (KSA 2:12-2020) avrapporterade
arbetsgruppen uppdraget. | dokumentet kan man l&sa att underlaget infor
beslut om upphandlingen av flygambulanstjansten successivt hade komplet-
terats. Sammanlagt bestod underlaget av 21 bilagor. Arbetsgruppen ansag
att underlaget holl en tillfredstallande kvalitet infor beslutet av fullmaktige.
Enligt dokumentet hade foretradare for region- och ekonomidirektorsnét-
verket inte tagit stallning i sakfragan.

Forslag till fullmaktige

| en tjansteskrivelse den 4 juni 2020 (KSA 2:13-2020) sammanfattas un-
derlagen for upphandlingen av flygambulanstjansten. Till underlaget bifo-
gades de 21 bilagorna. Av tjansteskrivelsen framkom bland annat féljande
information:

e Det var komplext och riskfyllt att genomféra en upphandling med
drifttillstand. Upphandlingen med tillstand avbréts under hosten
2019 pa grund av att det tillkom forsvarande omstandigheter:

o Det saknades klardatum for baserna i Umed, Stockholm och
Goteborg.

o Den pris- och utvérderingsmodell som skulle anvandas var inte
andamalsenlig.

o Det hade uppstatt osakerheter i fragor om hantering av moms
som riskerade att fa stor negativ paverkan.

Enligt tjansteskrivelsen hade en riskanalys visat att riskerna inte var accep-

tabla om upphandlingen genomférdes inklusive drifttillstand. Om upphand-
lingen i stallet genomfordes exklusive drifttillstand var riskerna acceptabla

enligt tjansteskrivelsen.

| tjansteskrivelsen kan man lasa att kostnader for drifttillstandet skulle be-
lasta forbundet oavsett om drifttillstandet ingick i upphandlingen eller inte.
Enligt tjansteskrivelsen behdvdes en flygbolagsledning for bada alternativen
och givet samma forutsattningar skulle antalet personer i princip vara det
samma.
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Enligt tjansteskrivelsen var forvantningarna pa forbundets verksamhet hogre
an den verksamhet som dagens leverantorer levererade. | tjansteskrivelsen
redovisades att kostnaderna, under forutsattningar att kvaliteten var det-
samma, under en tankt kontraktstid pa 6 ar skulle bli ca 275 miljoner kronor
hogre om en upphandling gjordes med drifttillstand i stallet for utan drifttill-
stand.

Enligt tjansteskrivelsen skulle forbundet fa 6kad radighet dver infrastruktur
om forbundet sjalv hade drifttillstandet. Sammanfattningsvis konstaterades i
tjansteskrivelsen att forbundet, allt annat lika, skulle leverera flygambulans-
transporter till 1agre kostnad och hdgre kvalitet om férbundet hade eget
drifttillstand i jamforelse med om tillstandet skulle ingd i upphandlingen av
flygambulanstjansten.

Den 4 juni 2020 godkénde styrelsen det kompletterande underlaget. Styrel-
sen foreslog att fullméaktige skulle godkanna att upphandlingen genomfordes
exklusiva drifttillstandet. | ett sarskilt yttrande kritiserade en av ledamdéterna
i styrelsen hur styrelsens arbetsutskott hade hanterat av &rendet. Ledamoten
ansag att arbetsutskottet felaktigt hade avbrutit upphandlingen i november
2019. Ledamoten menade att brist pa information till styrelsen och med-
lemmarna hade inneburit att styrelsen och fullméktige behtvde acceptera att
upphandlingen genomfordes exklusive drifttillstand for att trafikstarten inte
skulle forsenas ytterligare. Ledamoten uppgav att det under processen sak-
nats underlag for att kunna jamfora olika upphandlingsalternativ. | en kom-
mentar till yttrande bemdétte styrelsens ordférande och vice ordférande kriti-
ken. Ordférande och vice ordférande uppgav bland annat att beslutet i no-
vember 2019 om att avbryta upphandlingen hade stdd i delegationsordning-
en och att olika upphandlingsalternativ hade utretts.

Beslut av fullméaktige i juni 2020

Den 11 juni 2020, § 13, beslutade fullmaktige i enlighet med styrelsens for-
slag. Styrelsen fick i uppdrag att inleda upphandlingen av flygambulans-
tjansten exklusive drifttillstand. Pa egen begaran entledigade fullmaktige
styrelsens ordférande och vice ordférande. Fullméktige utdkade styrelsen
med tva ledamoéter och valde ny ordférande och vice ordférande. Senare
samma dag gav styrelsen forbundsdirektoren i uppdrag att

e Inleda upphandling av flygambulanstjanst exklusive drifttillstand.

e Fullfolja arbetet med att skaffa licenser, tillstand, bevis och Gvriga
godkannanden.

Hosten 2020

Den 17 september 2020, 8§73 fick styrelsen information om att det pagick
arbete med att skriva manualer, etablera procedurer, checklistor med mera
for arbetet med att soka drifttillstand (KSA 5-2020). En flygchef hade an-
stallts och det pagick arbete med att rekrytera chefspilot och traningschef.
Enligt informationen skulle forbundet dven rekrytera en sa kallad Base
maintenance manager.

Av delarsrapporten per augusti 2020 som styrelsen beslutade om i oktober
2020 framgick att det pagick arbete med ansokan for drifttillstand.
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| budgeten for ar 2021 med plan for aren 2022 och 2023 (KSA 69-2020)
som fullmaktige beslutade om i november 2020 kan man l&sa att fullmakti-
ges beslut i juni 2020 om att driva verksamheten under eget drifttillstand
innebar omdisponering av kostnader fran varor och tjanster till kostnader for
egen personal. | budgeten kan man exempelvis lasa att forbundet ar 2021
skulle ha kostnader for att utbilda personal. Om forbundet i stallet hade
upphandlat flygambulanstjansten inklusive drifttillstand hade enligt budge-
ten kostnader for att utbilda piloter periodiserats dver kontraktsperioden pa
fyra ar.

Den 17 december 2020, §114, fick styrelsen information om att ansdkan om
drifttillstand var inlamnat till Transportstyrelsen och att det pagick arbete
med att rekrytera nyckelpersoner. Vi har inte hittat ansokan i forbundets
diarium.

| protokollen fran styrelsens sammantraden i januari och februari 2021 sak-
nas information om upphandlingen av flygambulanstjansten. Enligt uppgift
beslutade férbundet i januari 2021 att tilldela féretaget OSM Aviation Crew
kontraktet for flygambulanstjansten. Pa grund av att ett konkurrerande fore-
tag 6verklagade hos forvaltningsratten tog forbundet tillbaka tilldelningsbe-
slutet for att omprova sin utvardering. Den 19 februari 2021 beslutade for-
bundet ater om att tilldela foretaget OSM Aviation Crew kontraktet for fly-
gambulanstjansten. Enligt uppgift lamnade konkurrerande foretag i slutet av
februari 2021 in begaran om dverprévningar till forvaltningsratten. Den 4
mars 2021, 831, gav styrelsen i uppdrag till forbundsdirektdren att ta fram
reviderad tidplan och uppgifter om ekonomiska konsekvenser vid en even-
tuell forsenad driftstart. Férbundsdirektoren fick ocksa i uppdrag av styrel-
sen att skicka underlag om éverprévningarna till Region Skane. | arsredo-
visningen for ar 2020 kan man lasa att 6verprovningar av tilldelningsbeslu-
tet innebar att upphandlingen av flygbesattningen tidigast skulle kunna av-
slutas under andra kvartalet 2021. Under sommaren skulle ett 40-tal piloter
stegvis paborja verksamhetsrelaterad utbildning infor driftstarten. Styrelsen
redovisade att den planerade trafikstarten behdvde flyttas fram till november
2021.

Var kommentar

Handelseforloppet visar att styrelsen var aktiv under ar 2020 i arbetet med
upphandling av flygambulanstjanst. En genomgang av underlaget visar att
fragan om upphandlingen skulle inkludera drifttillstand eller inte var kom-
plicerad for styrelsen och forbundet att hantera. Under varen 2020 genom-
fordes en fordjupad beredning med deltagande fran medlemmarna. Underla-
get infor fullmaktiges beslut i juni 2020 var omfattande. Den granskning vi
genomfort ar 6vergripande och inte inriktad pa detaljer. Vi har inom ramen
for granskningen inte haft mgjlighet att bedoma om underlagens kvalitet var
tillracklig. En sadan provning skulle vara bade tidskravande och krava ex-
pertkunskaper om flygambulanstjanst. Vi ser med oro pa att éverprévning-
arna i februari 2021 medfor risk att trafikstarten kan behdva flyttas fram
ytterligare.

Sidan 16 av 34



Anskaffningen av flygplanen

| tabellen nedan har vi sammanstallt information fran styrelsens protokoll ar
2020 om arbetet med att anskaffa flygplanen.

Sammantrade Information

2020-01-30, 8109 Arbetet med anskaffningen I6pte pa
enligt planering.

2020-03-26, 86 Information i arsredovisningen 2019

om att férbundet i augusti 2019 hade
tecknat avtal med Pilatus Aircraft
Ldt om leverans av sex ambulansin-
redda flygplan av modellen PC-24.
Forbundet hade tillsatt en projekt-
grupp som skulle arbeta fram till
dess flygplanen levererades i april

2021.

2020-05-28, 8§50 Muntlig information. Av protokollet
framgar inte vad informationen best-
od av.

2020-05-28, 8§53 Information om arbete med att ut-

reda mojligheter att godkanna att
regionerna egna intensivvardsbarar
skulle kunna anvandas i planen
(KSA 2-2019). Styrelsen gav i upp-
drag till forbundsdirektdren att ge-
nomfdra en utredning och ater-
komma till styrelsen med forslag pa

I6sning.
2020-09-17, 873 Arbetet med anskaffningen lopte
trots covid-19 pa enligt plan.
2020-10-14, 894 Muntlig information i samband med
en traff med revisorerna.
2020-10-22, 8103 Arbetet med anskaffningen I6pte

trots covid-19 pa enligt plan. Leve-
ransdatum ar 2021 kvarstod.

2020-12-17, 114 Arbetet med anskaffningen I6pte pa
enligt planering. Leveransplanen
stod fast.

Var kommentar

Var granskning av protokollen visar att styrelsen I6pande fick 6vergripande
information under ar 2020 om anskaffningen av flygplanen. Enligt informat-
ionen genomfdrdes anskaffningen enligt plan.

Etablering av beredskapsbaser

Bakgrund
| september 2016 beslutade styrelsen att férbundet skulle hyra hangarer och
basfaciliteter och upplata dessa at det foretag som utforde flygambulans-
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tjansten. 1 april 2017 beslutade fullmaktige att forbundet skulle ha bered-
skapsbaser i:

e Stockholm/Arlanda
e Umed
e Goteborg

I arsredovisningen for ar 2019 kunde man lasa att arbetet med att etablera
beredskapsbaser i Umea och Goteborg lopte pa enligt plan. Pa grund av att
en acceptabel I6sning inte hade uppnatts pa Arlanda hade forbundet utrett
alternativa lésningar som bland annat innebar basering av flygplan och per-
sonal pa annan narliggande flygplats. Enligt arsredovisningen forde forbun-
det dialog med hyresvard pa Arlanda om en I6sning. Enligt arsredovisning-
en forvantades avtal for hyra av hangar och kontorslokaler pa Arlanda teck-
nas ar 2020.

Handelseutvecklingen under ar 2020

Styrelsen beslutade den 30 januari 2020, §114, om att inga hyresavtal for
basetablering pa Arlanda. Enligt protokollet féredrogs drendet muntligt pa
styrelsens sammantrade. | protokollet finns ingen hénvisning till diariefort
underlag.

Den 26 mars 2020, 8§14, beslutade styrelsen att inte inga hyresavtal for eta-
blering av bas pa Arlanda. Styrelsen gav i uppdrag till férbundsdirektoren att
utreda mojligheten att inga hyresavtal enligt nya forutséttningar for bas pa
Arlanda. Av protokollet framgar inte vad som avsags med “nya forutsitt-
ningar”. Styrelsen beslutade ocksa om att avvakta med att besluta om hyres-
avtal for baserna i Goteborg och Umea. | protokollet finns en hanvisning till
ett diariefort arende (KSA 17-2017). Under detta diarienummer saknas dock
underlag for styrelsens beslut.

Den 11 juni 2020, 8§66, gav styrelsen i uppdrag till forbundsdirektoren att
inga hyresavtal for etablering av bas pa Arlanda. Varken av protokollet eller
i diariet for arendet (KSA 17-2017) finns ytterligare information om uppdra-
get.

Den 17 september 2020, 873, fick styrelsen information om att forbundet
tecknat avtal med en hyresvérd (SAS) for beredskapsbas pa Arlanda (KSA
5-2020). Enligt informationen pagick dialog med SAS om anpassningar,
kontorslokaler och beredskapslokaler. Styrelsen fick aven information om att
det for basen pa Arlanda pagick ett arbete med att anpassa hangaren till en
sakerhetsniva som kravdes enligt regelverket.

Vid sammantrédet den 17 september 2020, 8§73 fick styrelsen information
om att Swedaiva meddelat att basen i Umea inte kunde vara fardig forran ar
2023. Forbundet var darfor tvungna att acceptera en temporar ldsning i form
av en talthangar. Av informationen framgar att det &ven var vissa problem
med etableringen av basen i Goteborg. Enligt informationen skulle baseta-
bleringarna pa Arlanda, Umea och Géteborg krava stort engagemang fran
forbundets sida. Motsvarande information lamnade styrelsen i delarsrappor-
ten per augusti 2020 till fullmaktige (KSA 69-2020).
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Den 22 oktober 2020, §106, beslutade styrelsen att inga hyresavtal for en
tillfallig 16sning i Umea. Styrelsen beslutade ocksa om att teckna avtal med
hotell i narheten av flygplatsen i Umea. | diariet for drendet (KSA 17:2-2017
och KSA 17:3 fanns forslag till avtal registrerade men inte de undertecknade
avtalen.

Den 17 december 2020, §115, fick styrelsen information om diskussion med
Swedavia och SAS om arbetet med etableringen av basen pa Arlanda. Av
protokollet framgar inte vad informationen handlade om. Inte heller i diariet
for &rendet (KSA 11-2020) finns underlag med information. Av protokollet
framgar att styrelsen beslutade att inhamta rekommendation fran bered-
ningsgruppen och att styrelsens ordférande och vice ordférande tillsammans
med kansliet skulle fora forbundets talan.

Den 22 december 2020, §127, beslutade styrelsen att:

e Inga forlikning med SAS i enlighet med till &rendet bilagda un-
derlag”. I diariet for drendet saknas dock underlag (KSA 11-2020).

e Ge i uppdrag till styrelsens presidium att ta fram en kommunikat-
ionsstrategi med anledning av styrelsens beslut om forlikning.

e Ge i uppdrag till presidiet att under ett strategimote den 11 januari
2021 redovisa olika hangaralternativ.

Av information till styrelsen den 28 januari 2021, 85, (KSA 3-2021) fram-

gar att forbundet inte kunde nyttja den hangar pa Arlanda som SAS tidigare
hade erbjudit. Férbundet hade undersokt alternativ och Stockholm/Skavsta

hade erbjudit forbundet att hyra en hangar som innebar att forbundets verk-
samhet kunde samlas under ett tak.

Den 17 februari 2021, §24, gav styrelsen i uppdrag till forbundsdirektdren
att teckna avtal for hangar, verksamhet, verkstad, forrad och kontorsutrym-
men for forbundets tekniker vid Arlanda. Avtalet finns registrerat i diariet
for &rendet (KSA 11-2020).

| arsredovisningen for ar 2020 kan man lasa att styrelsen hade gjort en for-
likning i december 2020 och att férbundet hade arbetat med en ny temporér
l6sning pa Arlanda. Styrelsen forvantade sig enligt arsredovisningen att av-
tal om den nya I6sningen skulle kunna tecknas under det forsta kvartalet
2021. Denna alternativa temporéra ldsning innebar att vissa tekniska under-
héllsaktiviteter skulle behdva genomforas pa annan plats och att upphand-
ling av tungt underhall (base maintenance) skulle goras. | arsredovisningen
kan man ocksa lasa att det annu inte fanns nagon klar 16sning for basen i
Goteborg. Underlag for beslut forvantades enligt styrelsen tas under andra
kvartalet 2021.

Sidan 19 av 34



Var kommentar

Informationen i protokollen &r knapphéndig och att det saknas delvis diarie-
forda underlag. Mot bakgrund av att dokumentationen ar bristfallig bedomer
vi att det finns risk att styrelsen under ar 2020 inte hade tillracklig kontroll
Over etableringen av beredskapsbaserna.

Organiseringen av sjukskoterskebemanning

Bakgrund

Enligt forbundsordningen ska forbundet tillhandahalla sjukvardspersonal i
flygplanen. Av forbundsordningen framgar inte hur férbundet ska organi-
sera bemanningen av sjukskdterskorna. Forbundet har ett avtal med Region
Vésterbotten om projektledning for arbetet med att organisera bemanningen
av sjukskaterskorna (KSA 11-2017). | arsredovisningen 2019 kan man lasa
att arbetet med sjukskoterskebemanningen I6pte pa enligt plan.

Handelseutvecklingen under ar 2020

Den 17 september 2020, 873, fick styrelsen information om att férbundet
tillsammans med regionerna Vésterbotten, Uppsala och Vastra Gotaland
arbetade med att utreda vilken organisatorisk I6sning som var att foredra for
sjukskoterskebemanningen i flygplanen (KSA 5-2020).

Den 22 oktober 2020, §104, fick styrelsen ett underlag for beslut om organi-
seringen av sjukskoterskebemanningen (KSA 11-2017). | en utredning ana-
lyserades for- och nackdelar med tva organisatoriska losningar:

1. Forbundet skulle kdpa sjukskoterskebemanning fran de regioner dar
det etablerades beredskapsbaser (Vasterbotten, Uppsala och Véstra
Gotaland).

2. Forbundet skulle anstalla sjukskoterskor.

Utredningen kom fram till att forbundet borde anstélla sjukskoterskorna.
Forbundet borde enligt utredningen stélla krav pa att sjukskoterskorna
tjanstgjorde till minst 50 procent i flygplanen och 25 procent kliniskt. For-
bundet skulle kunna sélja sjukskdtersketjanster till de regioner dar forbundet
hade for avsikt att etablera beredskapsbaser. I utredningen kan man l&sa att
det kunde uppsta upphandlingsrattsliga problem om styrelsen i stéllet valde
att kopa sjukskaterskebemanning fran regionerna.

Av underlaget till d&rendet framgar att regionerna Vasterbotten och Véstra
Gotaland ansag att forbundet i stallet skulle kopa sjukskoterskebemanningen
fran regionerna (KSA 11:4-2017 och KSA 11:5-2017).

Den 22 oktober 2020, §104, beslutade styrelsen att forbundet skulle kdpa
sjukskoterskebemanning fran de tre regionerna. Styrelsen gav i uppdrag till
forbundsdirektoren att ga vidare i arbetet med den inriktning som styrelsen
hade beslutat.

Den 17 februari 2021, 825, fick styrelsen information om att Sveriges kom-
muner och regioner (SKR) och de kommunala foretagens arbetsgivarorgani-
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sation Sobona meddelat att det var tveksamt om kommunallagen och LOU
tillat att forbundet kopte sjukskotersketjanster i flygplanen fran de tre reg-
ionerna (KSA 11-2017). SKR och Sobona ansag att det, utifran juridiska
aspekter var lampligare att forbundet anstéllde sjukskoterskorna. Med an-
ledning av uppgifterna beslutade styrelsen att kalla till ett extra samman-
trade den 4 mars 2021. Férbundsdirektoren fick i uppdrag att inhdmta mer
information om uppgifterna.

A protokollet fran styrelsens sammantraden den 4 mars 2021, §34, kan man
lasa att forbundsdirektdren informerade om ’de nya forutsattningar som
inkommit” och om att ett forslag var framtaget. | protokollet fanns ingen
ytterligare information om férandringarna eller om det férslag som var
framtaget. Styrelsen gav i uppdrag till férbundsdirektoren att till nasta sty-
relsemote den 25 mars 2021 ta fram underlag for ny tidplan, konsekvenser
av forsenad tidplan samt om vilka ekonomiska och organisatoriska konse-
kvenser som férandringarna innebar.

| arsredovisningen kan man lasa att en ny juridisk prévning hade visat att
det fanns betydande svarigheter med den tidigare beslutade modellen for
sjukskaterskebemanning. Enligt arsredovisningen pagick ett utredningsar-
bete tillsammans med Region Uppsala, Region Vasterbotten och Vastra Go-
talandsregionen om en annan lésning. Styrelsen bedémde att beslut om ny
modell skulle tas under varen 2021.

Var kommentar

Var bedémning ar att styrelsen inte sakerstallde en tillracklig beredning av
fragan om sjukskaéterskebemanningen. Styrelsen borde mer ingaende ha
genomfort en juridisk analys om vilken I6sning som var férenligt med
kommunallagen och LOU. Vi ser med oro pa att fragan om sjukskaterske-
bemanningen kan medféra 6kade kostnader och att trafikstarten kan behdva
flyttas fram ytterligare. Det &r angeléget att styrelsen I6pande och med fram-
forhallning haller fullméktige och medlemmar informerade om eventuella
forseningar och 6kade kostnader.

Hantering av uppstartskostnader

Bakgrund

| forbundsordningen &r det reglerat att koordineringscentral, ordinarie sjuk-
skaterskebemanning i flygplanen, anskaffning och underhall av medicinsk
teknik, hyra fér hangarer och basfaciliteter samt administration ska betalas
av forbundets medlemmar med hjélp av en fast avgift. Den fasta avgiften
beréknas utifran regionernas yta och antal invanare.

Kostnaden for flygtjansten (kostnader for operativ och teknisk drift samt
kapitalkostnader for flygplanen) ska enligt forbundsordningen fordelas uti-
fran faktiska uppdrag och flygtimmar som foérbundets medlemmar bestéller.

Medlemmar reagerade Over fordelningen av uppstartskostnader

Den 14 oktober 2020, 893, beslutade styrelsen om forslag till budget for ar
2021 med plan for 2022 och 2023 for beslut av fullmaktige i november 2020
(KSA 69-2020).
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Med anledning av att medlemmar hade reagerat pa hur uppstartskostnader
for verksamheten skulle fordelas pa medlemmarna aterkom fragan om for-
bundets budget pa ett styrelsesammantrade den 22 oktober 2020, §102
(KSA 69-2020). Av protokollet fran sammantradet framgar att medlemmar
hade framfort att fordelning av uppstartskostnader skulle fa orimliga effek-
ter. Varken av protokollet eller det diarieforda underlaget (KSA 69-2020)
infor styrelsens beslut om forslag till budget, framgar uppgifter som beskri-
ver vilka effekter som avsags. Med anledning av informationen beslutade
styrelsen att:

o Fullméktige skulle besluta om den budget som styrelsen hade fore-
slagit for ar 2021 med plan for 2022-2023.

o Fullméktige skulle ge styrelsen i uppdrag att genomféra en fordjupad
dialog med medlemmarna och inom ramen for budgeten aterkomma
med forslag till fordelning av uppstartskostnader ar 2021.

Den 19 november 2020 debatterade ledamoterna i fullméktige effekterna av
den modell for kostnadsfordelning som var beslutad i férbundsordningen. |
debatten framforde ledaméter kritik mot férdelningsmodellen och att upp-
startskostnader bidrog till hoga kostnader per flygtimme under ar 2021. Av
debatten framgick att ledamdoterna i fullmaktige var 6verens om att forsoka
hitta en 16sning. Ett problem var dock att fordelningsmodellen var reglerad i
forbundsordningen och att det var en tidskrdvande process att besluta om en
ny forbundsordning. Med anledning av debatten beslutade fullméktige, 822,
(KSA 69-2020) att:

e Godkanna budget for ar 2021 med plan for 2022 — 2023.

e Uppdrag till styrelsen att genomfora en férdjupad dialog och inom
beslutad budgetram aterkomma med forslag pa fordelning av upp-
startskostnader for ar 2021. Ett extra fullmaktige planerades senast
den 15 mars 2021.

e Uppdrag till styrelsen att snarast se dver forbundsordningen.

| protokoll fran beredningsgruppen den 3 december 2020, 817, kan man lasa
att styrelsens ordférande gav i uppdrag till beredningsgruppen att med stod
av ekonomidirektorsnatverket ta fram en rapport med férslag om en alterna-
tiv fordelningsmodell. I rapporten skulle det enligt uppdraget bildggas en
juridisk bedomning och en riskanalys. Den 17 december 2020, §121, an-
maélde styrelsens ordférande till styrelsen sitt beslut om att han hade gett i
uppdrag till beredningsgruppen att:

e Ta fram forslag till alternativ modell for fordelning av uppstartskost-
nader och flygkostnader for ar 2021.

e Inleda en éversyn av forbundsordningen och lamna forslag pa ar-
betsgang for detta arbete.

Av protokoll fran den 28 januari 2021, 86, (KSA 16-2021) framgar att for-

bundet hade tagit fram ett underlag som skickats vidare till medlemmarnas
ekonomidirektorer. I protokollet kan man l&sa att ekonomidirektérsnatver-
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ket, utifran underlaget, hade tagit fram en alternativ modell for uppstarts-
kostnaderna som alla regioner stallt sig bakom. Aven beredningsgruppen
hade stallt sig bakom forslaget om fordelningsmodell for ar 2021.

Av forslaget (KSA 16-2021) framgar att den befintliga fordelningsmodellen
medforde att regioner som startade sin trafik tidigt fick ett stérre ansvar for
uppstartskostnaderna. Orsak till det var att delar av uppstartskostnaderna
ingick i den rorliga delen som skulle fordelades utifran antal flygtimmar.
Antalet flygtimmar ar 2021 beraknades dessutom till ca 25 procent jamfort
med ett normaldr da trafiken var fullt utvecklad. Detta innebar att uppstarts-
kostnader skulle fordelas pa relativt fa flygtimmar. De regioner som forst
startade med sin trafik skulle fa bara en storre andel av uppstartskostnader-
na.

| forslaget till ny modell skulle uppstartskostnader definieras och fordelas pa
samma satt som den fasta avgiften. Det rorliga priset per flygtimme skulle ar
2021 uppga till 24 395 kronor, vilket var kalkylerat som rérlig avgift i pari-
tet med for ar 2022. Ingen forandring foreslogs for fordelningen av den fasta
kostnaden.

Forbundet skulle, pa motsvarande sétt som i den tidigare modellen, géra en
preliminar fakturering baserat pa ett beraknat normalt behov av flygtimmar
per region samt nar forbundet startade upp aktuell flygbas (Umea i augusti,
Arlanda i oktober och Goteborg i november 2021). Totalt beraknades att

2 000 flygtimmar skulle genomfdras under hosten 2021. En efterkalkyl och
slutlig fakturering skulle darefter goras utifran verkligt antal flygtimmar.
Kostnader som eventuellt uppstod och som inte finansierades av flygtimmar
(exempelvis effekter av att en flygbas startar upp senare) skulle laggas till
uppstartskostnaderna som férdelades utifran regionernas ytor och antal in-
vanare.

Vid sammantrédet den 28 januari 2021 foreslog styrelsen att fullmaktige
skulle stélla sig bakom forslaget vid sitt sammantréde i mars 2021. | diariet
for arendet (KSA 16-2021) saknas en juridisk analys som vérderade om den
foreslagna fordelningsmodellen var forenlig med lagstiftningen. Styrelsen
gav ocksa i uppdrag till férbundsdirektoren att:

e Bjuda in fullmaktigeledamoter, ordféranden i regionstyrelser och
regiondirektorer i samtliga regioner samt styrelsens ledamoter och
ledamoter i beredningsgruppen till ett digitalt informationsmote om
fordelningsmodellen den 16 februari 2021.

o Skicka forslaget till fordelningsmodell pa samrad till ordférande i
regionstyrelser och regiondirektorer i samtliga regioner for svar sen-
ast den 25 februari 2021.

Av en tjansteskrivelse fran den 8 mars 2021 (KSA 16-2021) framgar att ett
30-tal personer deltog vid informationsmotet den 16 februari 2021. | tjanste-
skrivelsen finns en sammanstallning av de skriftliga synpunkter som hade
lamnats fran regionerna. Av sammanstéllningen framgar att endast fem reg-
ioner hade lamnat synpunkter. Fyra av dessa regioner stallde sig bakom sty-
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relsens forslag om alternativa fordelningsmodellen. En av regionerna, Reg-
ion Dalarna, konstaterade att den féreslagna modellen inte speglade region-
ens andel av kostnaderna i férbundet. Enligt Region Dalarna innebar det
foreslagna modellen att Region Dalarna skulle subventionera andra region-
ers ambulansflyg vilket inte var forenligt med kommunallagen.

Den 8 mars 2021 beslutade fullméktige om fordelningsmodellen i enlighet
med styrelsens forslag.

Den 10 mars 2021 6verklagades fullméktiges beslut i forvaltningsratten
(Malnr 1136-21). Den klagande yrkade pa att fullméktiges beslut skulle
upphavas. Enligt grunden for yrkandet saknades det lagligt stod for kom-
munalforbundet att omfdrdela rorliga kostnader for flygtimmar till att reg-
ionerna i stallet skulle betala en hogre fast kostnad. I skrivelsen kan man
lasa att omfordelningen skulle medféra att ca 40 procent av den avgift som
Region Dalarna betalade skulle ga till kostnader for andra regioner. Enligt
skrivelsen skulle endast ca 60 procent av den avgift som Region Dalarna
betalade tdcka kostnader for Region Dalarna.

Var kommentar

Fordelningsmodellen i forbundsordningen var inte anpassad till en successiv
driftstart. Medlemmarna hade inte forutsett vilka ekonomiska konsekvenser
fordelningsmodellen skulle fa for medlemmarna vid en successiv driftstart.

Den fordelningsmodell som fullméktige beslutade om den 8 mars 2021
overensstammer inte med férdelningsmodellen som medlemmarna har be-
slutat om i forbundsordningen. Det dr angeléget att styrelsen har dialog med
medlemmarna om detta. Det var en brist i arendeberedningen att det sakna-
des en juridisk analys som varderade om den foreslagna fordelningsmo-
dellen var forenligt med lagstiftningen.

Det ar ocksa angeléaget att styrelsen pa ett tydligt sétt, I6pande och med
framforhallning, kommunicerar med fullméktige och forbundets medlem-
mar om kostnader for forbundet och hur dessa fordelas pa de olika med-
lemmarna.

3.3.1 V&r kommentar

Sammanfattningsvis visar var genomgang av arendena ovan att protokollen
varierar i kvalitet. | nagra av protokollen ar drendetexter allt for dversiktliga.
I vissa fall saknas ocksa hanvisningar i protokoll till under vilka diarienum-
mer som underlag &r registrerade. Av genomgangen framgar ocksa att det
fanns brister i nagra av underlagen.

Vi har vid flera tillfallen upptéackt att det saknats underlag i diariet for &ren-
den. Vi har ocksa identifierat att flera dokument i diariet ar skyddade fran
atkomst vilket kan ifragasatta om det inte handlar om dokument som ar
skyddade pa grund av sekretess.

Huvudregeln enligt offentlighet- och sekretesslagen (OSL 5 kap 18) &r att
alla allmanna handlingar ska registreras sa snart de inkommit till myndig-
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heten eller uppréttats. Allmanna offentliga handlingar far dock hallas ordnat
pa annat satt sa lange det gar att avgora om handlingen inkommit eller upp-
rattats. Det ar dock lampligt att diarieféra sadana handlingar ocksa eftersom
de underlattar god ordning och forbattrar sparbarheten. Allmanna handlingar
som innehaller sekretesskyddade uppgifter maste enligt offentlighet- och
sekretesslagen registreras. Anledningen till det ar att sekretesskyddade
handlingars existens inte ska kunna déljas. Om en handling innehaller sekre-
tessreglerade uppgifter kan man gdra en markering pa sjalva handlingen
eller i det datasystem dar den elektroniska handlingen finns. En sadan mar-
kering ska innehalla uppgift om vilken paragraf i OSL som kan anvéndas,
datum nér anteckning gjordes och vilken myndighet som gjort sekretess-
markeringen (OSL 5 kap 58).

Vi anser att brister i protokollen, sparbarheten till underlag och brister i
vissa underlag medfcr en risk att styrelsen ar 2020 inte hade en tillracklig
styrning och kontroll 6ver de &renden som styrelsen hade att hantera. Ge-
nomgangen av protokollen visar ocksa att styrelsen under ar 2020 tycks ha
stallts infor plotsliga och ovéantade utmaningar. Exempel pa det finns i upp-
handlingen av flygambulanstjansten, i arbetet med att etablera beredskaps-
baser och organiseringen av sjukskoterskebemanningen. Vi kan inte avgora
i vilken grad de plétsliga utmaningarna berodde pa externa faktorer som
styrelsen inte kunde paverka eller om detta var resultat av brister i styrning-
en och kontrollen.

3.4 Forbundets kansli

Ar 2018 forstarktes forbundets kansli med en bitradande forbundsdirektor
och hosten 2019 forstarktes kansliet med en ekonomichef. Under ar 2020
rekryterade forbundet teknisk chef, flygchef, chefspilot och medicinsk chef.

| borjan av ar 2020 slutade dock en handlaggare pa forbundet med ansvar
for namndadministration och andra administrativa fragor. Forbundsdirekto-
ren har beréttat att forbundet under de férsta manader under ar 2020 anlitade
personal fran bemanningsbyra men att dessa inte kunde erbjuda tillrackligt
kvalificerat stod. Forbundet fick darefter under en period fram till november
2020 stod av en namndsekreterare fran Region Véasterbotten. Trots att for-
bundet hade avtal med Region Vasterbotten om administrativt stod drog
regionen plotsligt tillbaka stodet. Férbundsdirektéren uppger att férbundet
hosten 2020 fragade andra regioner om de kunde bista forbundet med stod
av namndsekreterare. Nar ingen av de tillfragade regionerna kunde erbjuda
en namndsekreterare anlitade forbundet en namndsekreterare fran Stock-
holms stad. | februari 2021 anstéllde férbundet en egen administrativ resurs.

Utover problemen med att sékerstélla ett tillrackligt administrativt stod upp-
ger forbundsdirektéren att pandemin under ar 2020 hade en negativ paver-
kan pa kansliets arbetsformer. Enligt forbundsdirektoren bidrog distansar-
bete till att arbetsformerna forsvarandes och blev mer omstandliga.

Vid utgangen av ar 2020 arbetade av 7 heltidsanstallda pa forbundet. For-
bundet planerade ytterligare rekryteringar under forsta halvaret 2021 infor
driftstarten. Forbundet hade under ar 2020 ocksa stod i form av:

e Beredningsgrupp
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¢ Nationell referensgrupp for medicinska prioriteringar och stod for
arbetet med flygkoordineringscentral (FKS).

e Avtal med Region Vasterbotten om administration, diarieforing,
m.m. | november 2020 drog Region Vésterbotten dock in pa stodet
med ndmndsekreterare. Namndsekreterare inhdmtade férbundet déar-
efter fran Stockholms stad.

e Ekonomiadministrativt stod fran externt foretag.
e Upphandlingsstod

| september 2019 beslutade styrelsen att forbundets kansli senast ar 2021
skulle flytta till lokaler i samma byggnad som flygkoordineringscentralen pa
Norrlands universitetssjukhus i Umea (KSA 75-2019). Under varen 2020
andra sig dock styrelsen. Den 7 maj 2020, 839, gav styrelsen i uppdrag till
forbundsdirektoren att sékerstélla tillgangen till Iampliga lokaler i Stock-
holm for kansliet. Forbundsdirektoren skulle ocksd meddela Region Véster-
botten att férbundet inte langre avsag hyra kontorslokaler pa Norrlands uni-
versitetssjukhus. Hosten 2020 andrade sig styrelsen igen. Den 17 september
2020, 883, beslutade styrelsen att forbundet skulle teckna avtal med Region
Vaésterbotten om kontorslokaler intill flygkoordineringscentralen vid Norr-
lands universitetssjukhus. Styrelsen beslutade att kansliet skulle flytta till
Umea under varen 2021. Motiv till beslutet var att driftstarten narmade sig
och att det fanns behov av att hitta en langsiktig l16sning. Ett annat motiv var
att flytten till Umea skulle minska forbundets kostnader.

3.4.1 Var kommentar

Under ar 2020 hade forbundet svarigheter att hitta en permanent l6sning for
det administrativa stodet. Det ar positivt att frigan om placeringen av for-
bundets kansli har fatt en langsiktig I6sning.

3.5 Arbete med intern kontroll

Styrelsens internkontrollplan for ar 2020
Den 26 mars 2020, §8, beslutade styrelsen om sin internkontrollplan for ar

2020 (KSA 13-2020). En genomgang av planen visar att den pa dvergri-
pande niva anger att kontroller ska goras av férbundets olika styrdokument,
exempelvis:

e FOrbundsordning

e Dokumenthanteringsplan

e Upphandlingsreglemente

e Valutaséakring

o Flygsékerhetspolicy

o Kuvalitetspolicy

e Miljopolicy

e Arbetsmiljopolicy
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Av internkontrollplanen framgar vilka pa forbundets kansli som skulle ge-
nomféra kontroller men inte hur kontrollerna skulle genomforas eller vilka
omraden som var prioriterade att kontrollera. Eventuella avvikelser skulle
kontrollanterna dokumentera i sérskilda rapporter. Enligt internkontrollpla-
nen skulle styrelsen fa en uppfoljningsrapport i samband med delarsrappor-
ten per augusti och en slutrapport det forsta kvartalet efterféljande ar.

I internkontrollplanen beskrivs generellt att riskbeddmningar syftar till att
minska risken att aktiviteter och processer genomfors felaktigt. I internkon-
trollplanen finns en matris ska anvandas for att bedoma risker. | internkon-
trollplanen for ar 2020 finns dock inga uppgifter om vilka risker som hade
identifierats infor ar 2020. | internkontrollplanen finns heller ingen hanvis-
ning till genomfdrda riskanalyser.

Styrelsens uppféljning av internkontrollplanen

| delarsrapporten per augusti 2020 bedémde styrelsen att forbundet hade
god kontroll och bra rutiner. Enligt delarsrapporten hade identifierade for-
béttringsomraden och atgarder I6pande rapporterats till styrelsen. | delars-
rapporten kan man l&sa att den interna kontrollen hittills hade uppmark-
sammat foljande omraden:

e Otydligheter i forbundsordningen behdvde atgardas.
e En kvalitets- och miljopolicy behtvde beslutas innan flygstarten.

e Skillnader mellan styrande dokument om hantering av kontokort
hade atgardats.

e En dversyn behdvde goras av forbundets styrande dokument.
e Behov av att revidera attestordning och behdrighet till bank.

| diariet for drendet med internkontrollplanen (KSA 13-2020) finns ingen
ytterligare information om uppfoljningen. | arsredovisningen bedémde sty-
relsen att férbundet generellt hade god kontroll, bra rutiner och processer. |
arsredovisningen kan man lasa bland annat foljande om arbetet med den
interna kontrollen:

e Beredningsgruppen hade fatt i uppdrag att inleda arbetet med en
dversyn av forbundsordningen.

e En kvalitets- och milj6ledningspolicy behdvde tas fram.

e Skillnader mellan styrande dokument om hantering av kontokort
hade atgardats.

e Attestordning och bankbehdrigheter hade uppdaterats.
e En dversyn behdvde goras av forbundets styrande dokument.

e Det behdvde goras kompletteringar av styrande dokument, exem-
pelvis kommunikationspolicy och finanspolicy.

| diariet for drendet med internkontrollplanen (KSA 13-2020) finns ingen
ytterligare information om uppféljningen.
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3.5.1 V&r kommentar

Det &r positivt att styrelsen for ar 2020 beslutade om en internkontrollplan
och genomforde uppfoljning av planen. Den internkontrollplan som styrel-
sen beslutade om var dock for dversiktlig. Det saknas uppgifter i planen om
vilka omraden som skulle prioriteras och pa vilket satt kontrollerna metod-
massigt skulle genomforas. Det saknades ocksa uppgifter om identifierade
risker eller hanvisning till en genomférd riskanalys. Aven uppféljningen
som redovisades i delarsrapporten och arsredovisningen var pa évergripande
niva. Pa det satt som planen och uppféljningen var utformad var den ett
svagt verktyg for styrelsens styrning och kontroll. Vi rekommenderar att
styrelsen:

e Tydliggor kopplingen mellan bedémda risker och prioritering av
kontroller i internkontrollplanen.

e Utveckla internkontrollplanen metodmassigt. Av internkontrollpla-
nen bor det framga hur varje enskild kontroll ska genomfaras. Av
uppfoljningen bor det tydligt framga i vilken grad de olika kontrol-
lerna ar genomfoérda och resultatet av de enskilda kontrollerna.

3.6 Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Krav pa delarsrapporten

Enligt kommunallagen och lagen om kommunal bokforing och redovisning
ska forbundsstyrelsen uppratta minst en delarsrapport.

Delarsrapporten per augusti 2020

Den 22 oktober 2020 beslutade styrelsen om sin delarsrapport per augusti
2020. | delarsrapporten redogjorde styrelsen for vasentliga handelser och
resultat i forhallande till forbundets mal och aktiviteter under ar 2020 fram
till augusti manad. Redovisningen var informativ och valskriven.

Revisorerna bedémde att styrelsens redovisning av resultaten for verksam-
hetsmalen i vissa delar var for 6vergripande. Revisorerna rekommenderade
att styrelsen skulle besluta om konkreta och méatbara verksamhetsmal och
utveckla uppféljning av malen.

Styrelsen konstaterade i delarsrapporten att den forsenade driftstarten inne-
bar att vissa aktiviteter forsenats och att detta i sin tur hade haft en negativ
paverkan pa resultaten for verksamhetsmalen. Revisorerna instamde i be-
doémningen om att senarelaggningar och forseningar hade paverkat malupp-
fyllelsen negativt. Redovisningen i delarsrapporten var dock for 6vergri-
pande. Revisorerna lamnade darfér ingen beddmning av resultaten for verk-
samhetsmalen. Nar det gallde resultaten for de finansiella malen gjorde revi-
sorerna inga andra bedémningar &n styrelsen.

Krav pa arsredovisningen

Forvaltningsberattelsen ska innehalla en 6versikt 6ver utvecklingen av for-
bundets verksamhet. | forvaltningsberattelsen ska styrelsen redovisa hén-
delser som &r vasentliga och av betydelse for styrningen och uppféljningen.
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Styrelsen ska aven utvardera om mal och riktlinjer har uppnatts och foljts
samt lamna beddmningar om den forvéantade utvecklingen.

Arsredovisningen 2020

Forbundets styrelse beslutade den 31 mars 2021 om sin arsredovisning for
&r 2020. Arsredovisningen inleds med en forvaltningsberattelse med upp-
gifter om vasentliga handelser under aret, maluppfyllelse, ekonomiskt resul-
tat, internkontroll, bedémda risker, forvantad utveckling samt en bedémning
om god ekonomisk hushéllning. Arsredovisningen avslutas med avsnitt for
rakenskaper. Nér det géller vasentliga handelser lamnade styrelsen bland
annat foljande information:

Upphandlingen av flygambulanstjénsten avbrots i november 2019
och forbundsdirektdren fick i uppdrag att skaffa nddvéndiga till-
stand, licenser med mera for att forbundet skulle kunna anséka om
eget drifttillstand. Efter dialog med forbundets medlemmar beslutade
fullmaktige i juni 2020 att férbundet skulle upphandla flygambulans-
tjansten exklusive drifttillstand. Beslutet innebar att férbundet be-
hévde utokas for att hantera de nya arbetsuppgifterna. Konsultverk-
samheten kunde enligt arsredovisningen minskas med motsvarande
resurser eller mer. Efter tilldelning i februari 2021 begarde flera ak-
toren 6verprévning av beslutet. Styrelsen bedomde i arsredovisning-
en att den rattsliga processen i den forsta insatsen skulle ta ca 3 ma-
nader. Den planerade trafikstarten var framflyttad till i november
2021.

Beslutet om att forbundet skulle ha drifttillstand for flygambulans-
tjansten medforde att forbundet behdvde genomfora ett 6kat antal
upphandlingar. I arsredovisningen kan man lasa att det rorde sig om
upphandlingar av bland annat reservdelar, verktyg, teknisk beman-
ning och flygoperativt system. Dessa upphandlingar skulle utforas
utover de redan planerade upphandlingarna for administrativa tjans-
ter, medicinska gaser, basbilar med mera. Sammanfattningsvis skulle
det enligt arsredovisningen genomforas ett stort antal upphandlingar
ar 2020 och 2021.

Anskaffningen av flygplanen hade, trots pandemin, genomforts i en-
lighet med tidplan. De forsta planen skulle levereras i april 2020.

Arbetet med flygkoordineringscentralen (FKC) hade varit inriktat pa
planering av ytor och underlag for IT-system. | januari 2021 hade en
chef for FKC rekryterats.

Arbetet med de medicinsktekniska produkterna inklusive etablering
av en organisation for underhall och logistik var genomford enligt
plan. Under ar 2020 hade medicinskteknisk utrustning varit utlanad
till Socialstyrelsen for vard av patienter med covid-19.

Pandemin hade inneburit utmaningar och férbundet hade anpassat
verksamheten till myndigheternas rad. Forbundets personal arbetade
en storre del av &r 2020 pa distans. Aven sammantraden for fullmak-
tige, styrelsen, beredningsgruppen samt viktiga projektmdten med
flygplanstillverkaren hade genomforts pa distans.
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Styrelsen hade tagit hjalp av beredningsgruppen och ekonomidirek-
torsnatverket i arbetet med fullmaktiges uppdrag i november 2020
om att se ver fordelningen av uppstartskostnader. Vid ett extra
sammantréde den 8 mars 2021 hade fullmaktige stallt sig bakom sty-
relsens forslag om ny modell for fordelning.

Arbetet med att etablera en organisation for sjukskdterskebemanning
hade enligt arsredovisningen 16pt pa enligt tidplan. Styrelsen hade i
oktober 2020 beslutat att forbundet skulle kopa sjukskoterskor fran
regionerna. | arsredovisningen kan man lésa att ny juridisk prévning
med hjalp av Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Sobona
visade att det fanns betydande svarigheter med den modell som sty-
relsen hade beslutat om i oktober 2020. Férbundet genomférde dar-
for en ny utredning tillsammans med Region Uppsala, Region Vés-
terbotten och Vastra Gotalandsregionen om en l8sning. Styrelsen
bedomde att beslut om ny modell skulle kunna tas under varen 2021.

Nér det gallde etableringen av beredskapsbaser lamnades bland an-
nat foljande information i arsredovisningen:

o Arbetet med att etablera en permanent bas i Umea hade satts
i paus till foljd av att hyresvarden meddelat att en sadan
skulle vara Klar forst ar 2023. Férbundet hade i stallet tecknat
avtal om en tempordr l6sning i form av en télthangar. For-
bundet hade ocksa tecknat avtal om beredskapsboende for
besattningen pa ett hotell pa sjukhusomradet. | februari 2021
aterupptog forbundet arbetet med en permanent 16sning.

o For Landvetter fanns det annu ingen klar 16sning och forbun-
det provade alternativa losningar. Underlag for beslut plane-
rades forst under andra kvartalet 2021.

o Det saknades besked fran hyresvérd pa Arlanda om nar en
permanent beredskapsbas kunde etableras. Férbundet teck-
nade enligt arsredovisningen under sommaren 2020 avtal om
en temporar losning. Pa grund av tilltrades- och behdrighets-
problem sade forbundet upp avtalet i december 2020. Enligt
arsredovisningen gjordes detta efter forlikning. | slutet av de-
cember identifierade forbundet en alternativ temporar 16s-
ning. Styrelsen forvantade sig att avtal om den nya lésningen
skulle kunna tecknas under det forsta kvartalet 2021. Denna
alternativa temporara 16sning innebar att vissa tekniska un-
derhallsaktiviteter skulle behéva genomforas pa annan plats.
Enligt arsredovisningen hade forbundet darfor inlett en upp-
handling av tungt underhall (base maintenance).

Uppfdljning av verksamhetsmal

Styrelsen konstaterade i arsredovisningen att den senarelagda driftstarten
innebar att vissa aktiviteter hade forsenats men att maluppfyllelsen totalt var
acceptabel. Nedan redogor vi for styrelsens redovisning i arsredovisningen
om resultaten for verksamhetsmalen.
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Mal i verksamhetsplan

Redovisning i arsredovis-
ningen

Var kommentar

Flygplanen ska anskaffas i
enlighet med projektplan.

”Projekt- och tidplan kvarstéar”

Redovisningen ar for dver-
siktlig. Saknas avstdmning
mot matbara mal. Vi lam-
nar ingen bedémning om
redovisat resultat.

Under forsta kvartalet 2020
ska forbundet besluta om
tilldelning av operator.

”Upphandlingen avbruten
fjarde kvartalet 2019. Ny upp-
handling med annan omfatt-
ning inleds fjarde kvartalet
2020. Tilldelning skedde feb-
ruari 2021. Overprévning har
begérts av flera aktorer vilket
medfort senareldggning av
driftstart”.

Malet naddes inte. Tilldel-
ningen Overprovades i
mars 2021.

Operator ska etableras i
enlighet med projektplan.

”Implementering senarelagd,
se ovan”.

Malet naddes inte

Auvtal for beredskapsbaser
ska tecknas under andra
kvartalet 2020.

”Mélet ej uppnatt. Styrelsen
beslutade att inga avtal avse-
ende Umed-basen i oktober
2020. For Stockholm/Arlanda
beslutades om hyresavtal i
februari 2021. For Gote-
borg/Landvetter pagar fortsatt
utredning.”

Malet naddes inte.

Uppfdljning av finansiella mal

e Forbundet ska klara den I6pande driften under aret utan att behova ta
1an eller begéra kapitaltillskott fran medlemmarna.

e Forbundet ska redovisa ett 6verskott med 2 procent.

For ar 2020 redovisade forbundet ett Gverskott med 1 561 000 kronor i for-
hallande till det budgeterade resultatet pa 395 000 kronor, vilket motsvarade
ett Gverskott med 7,7 procent. Overskottet hade enligt &rsredovisningen hu-
vudsakligen uppstatt till f6ljd av att planerade aktiviteter hade senarelagts
och for att hyresavtal sagts upp i fortid. Verksamheten var genomford utan
att det behdvdes Ian eller kapitaltillskott fran medlemmarna.

Samlad bedomning av mal av betydelse for god ekonomisk hushallning

Forbundet ska uppna sina verksamhetsmal inom ramen for den lopande drif-
ten utan att behova ta lan eller begéra extra pengar fran medlemmarna. Sty-
relsen redovisade att maluppfyllelsen for verksamhetsmalen var acceptabla
och att de finansiella malen var uppfyllda. Med detta som utgangspunkt var
styrelsens samlade beddémning att forbundet uppfyllde kraven for god eko-
nomisk hushallning.

3.6.1 Var kommentar

Var granskning av arsredovisningen visar att styrelsen oversiktligt re-
dogjorde for vasentliga handelser under ar 2020 och de forsta manaderna ar
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2021. Vi konstaterar att handelser under ar 2020 medforde svaga resultat for
verksamhetsmalen.

Vi anser att styrelsens redovisning av resultaten for verksamhetsmalen var
for dversiktlig. Vi har tidigare rekommenderat att styrelsen skulle besluta
om konkreta och matbara verksamhetsmal i syfte att utveckla styrningen
och uppfdéljningen.

Vi instammer i styrelsens bedémning om att de finansiella malen uppfyll-
des. Vid en bedémning om mal som &r av betydelse for god ekonomisk hus-
hallning ar uppnadda ska man beakta resultat for bade finansiella mal och
verksamhetsmal. Mot bakgrund av de svaga resultaten for verksamhetsma-
len anser vi att de mal som ar av betydelse for god ekonomisk hushallning
inte ar uppfyllda.

4. Uppfdljning av iakttagelser ar 2019

| tabellen nedan har vi sammanstéallt vara bedémningar om styrelsen vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av rekommendationer i 2019 ars grund-
ldggande granskningen.

Rekommendation ar 2019 Var kommentar

Besluta om en egen verksamhetsplan och detalj- | Nej
budget

Utveckla internkontrollplanen metodméssigt. Av | Nej
internkontrollplanen borde det framga hur varje
enskild kontroll skulle genomféras. Av uppfolj-
ningen borde det tydligt framga i vilken grad de
olika kontrollerna var genomfdrda och resultatet
av de enskilda kontrollerna. Revisorerna ansag
ocksa att styrelsens uppfoljning av internkon-
trollen i samband med delarsrapporten borde
vara skriftlig.

Stalla krav pa skriftliga riskbedémningar i for- Nej. Styrelsen har inte
bundsdirektdrens informationsrapporter. stallt krav pa skriftliga
riskanalyser i forbunds-
direktorens informat-
ionsrapporter. FOr ar
2020 saknade informat-
ionsrapporterna riskana-
lyser.

4.1 Var kommentar

Styrelsen vidtog inte tillrackliga atgarder med anledning av rekommendat-
ionerna ar 2019.
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5. Svar parevisionsfragor

5.1 Beddmning av resultat

Vi uppfattar att otillrackliga forberedelser infor bildandet av forbundet ar
2016 samt en rad externa faktorer i viss utstrdckning bidrog till flera av de
utmaningar som styrelsen stalldes infor under ar 2020. Handelser som in-
traffade under ar 2020 och vintern 2021 medfor risk att trafikstarten blir
ytterligare forsenad. Forseningarna kan medféra skada for bade forbundet
och forbundets medlemmar. Vi konstaterar ocksa att handelser under ar
2020 medforde svaga resultat for verksamhetsmalen. Pa grund av svaga
resultat for verksamhetsmalen bedomer vi att de mal som var av betydelse
for god ekonomisk hushallning inte uppfylldes VVar ssmmantagna slutsats ar
att styrelsen ar 2020 inte genomforde verksamheten pa ett andamalsenligt
satt.

5.2 Beddmning av styrning och kontroll

Mot bakgrund av brister i protokollen, underlag och sparbarheten till un-
derlag ar var slutsats ocksa att styrelsen for ar 2020 inte hade en tillracklig
styrning och kontroll.

Revisionsfraga Bedémning | Var kommentar
Ar styrelsens redovisning Nej Redovisningen ar for
av maluppfyllelse, upp- oversiktlig.

fyllelse av uppdrag m.m.
tillrackligt utvecklad?

Har styrelsen metoder och Nej Brister i protokoll och
system som sékerstéller att sparbarhet till doku-
beslut blir genomforda mentation medfor risker i
och regler efterlevs? styrningen och kontrol-

len. Styrelsen hade heller
inte beslutat om en verk-
samhetsplan. Internkon-
trollplanen och styrel-
sens uppfdljning av
denna var for dversiktlig.

Har styrelsen vidtagit till- Nej Tillrackliga atgarder ar
rackliga atgarder med an- inte vidtagna.

ledning av 2019 ars
granskning?

5.3 Rekommendationer
Vi rekommenderar att styrelsen:

e Grundligt utvarderar pa vilket satt styrningen och kontrollen kan ut-
vecklas och darefter vidtar nédvéandiga atgarder. En viktig del i detta
arbete dr att sékerstalla att underlag som ligger till grund for styrel-
sens styrning och kontroll ar sparbara via protokollen. En annan del
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ar att styrelsen starker kvaliteten pa drendeberedningen. Styrelsen
behover bland annat att sakerstalla att tillrackliga juridiska analyser
blir genomférda i arendeberedningen.

e Det ar angeléget att styrelsen pa ett tydligt satt under ar 2021, 16-
pande och med framforhallning, kommunicerar med fullmaktige och
forbundets medlemmar om eventuella forseningar, 6kade kostnader
och hur kostnaderna fordelas pa olika medlemmar.

e Den fordelningsmodell som fullmé&ktige beslutade om den 8 mars
2021 overensstammer inte med férdelningsmodellen som medlem-
marna har beslutat om i férbundsordningen. Det &r angeléget att sty-
relsen har dialog med medlemmarna om detta.

e Beslutar om en egen verksamhetsplan med méatbara mal.
e Utvecklar arbetet med internkontrollplanen:

o Tydliggor kopplingen mellan bedémda risker och prioritering
av kontroller i internkontrollplanen.

o Utveckla internkontrollplanen metodméssigt. Av internkon-
trollplanen bor det framga hur varje enskild kontroll ska ge-
nomfdras. Av uppfoljningen bor det tydligt framga i vilken
grad de olika kontrollerna &r genomfdrda och resultatet av de
enskilda kontrollerna.

Umea den 1 april 2021
Richard Norberg

Revisionsdirektor
Region Vasterbotten
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