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Implementering av 1177
Dnr: 678-2021

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att:

1) Faststélla foreslaget basutbud av vardnara digitala tjanster till med-
borgare.

2) Basutbudet ska implementeras likvardigt i samtliga regionens vard-
verksamheter och inga i bestéllningen for vardval primarvard fran
2022

3) Regionens anvéandning av tjansterna ska systematisk foljas upp och
utvarderas och avrapporteras till regionstyrelsen.

Yttrande till beslutsforslaget

Anvandningen av digitala tjanster i vardens kontakt med medborgarna har
Okat starkt under 2020 och ar ett vasentligt utvecklingsomrade for att saker-
stalla en jamlik vard for invanarna inom regionens samtliga geografiska de-
lar. Regionstyrelsen anser att det &r hogt prioriterat att denna utveckling fort-
satter samt att utbudet av vardnara digitala tjanster ar jamlikt infort i samt-
liga regionens vardverksamheter.

Sammanfattning

Revisorerna har genomfort en granskning av regionens arbete med 1177. |
den rekommenderas bland annat att regionen ska vidta atgarder for systema-
tisk uppféljning och utvardering av 1177 vardguidens e-tjanster samt genom-
fora analys over vilka atgarder som kan vidtas for 6kad grad av implemente-
ring inom vardverksamheterna.

Regionen har idag ett definierat basutbud av e-tjansterna pa 1177 vardguiden
som inte tidigare faststéllts av regionstyrelsen. Detta basutbud bér komplett-
eras med Ovriga obligatoriska digitala tjanster som finns inom regionen och
faststéllas samtidigt som kravet av uppféljning i regionstyrelsen tydliggors.

Utover 1177 vardguidens e-tjanster foreslas basutbudet kompletteras med
Digitalen samt regionens tjanst for digitala vardbesok.

Arendet

Bakgrund
Invanartjansterna via 1177.se ingar i det nationella tjansteutbudet som till-
handahalls av Inera, ett bolag som &r delagt av regioner och kommuner.

Invanartjansterna via 1177.se bestar av tre delar:
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1177 Véardguiden pa telefon som erbjuder sjukvardsradgivning.

1177 Vardguiden pa webben som erbjuder kvalitetssakrad information
om halsa, sjukdomar och vard.

1177 e-tjanster som majliggor for invanare att till exempel boka tider och
lasa sin journal digitalt.

Notera: Utdver dessa tjanster pagar ocksa ett inférande av digitala tjanster
med ett tydligt fokus pa 6kad tillganglighet till varden oavsett tid och plats.

Historik
Under de senaste aren har ett omfattande arbete genomforts i syfte att dka
tillgangligheten varden med stod av digitala tjanster.

2015-10-28: Strategi for invanartjanster beslutades av styrelsen dar det
faststélldes att tjansteutbud ska tas fram.

2016: Basutbudet géllande invanartjanster har tillsammans med hand-
lingsplan beslutats 2016 i den styrgrupp for invanartjanster som var verk-
sam da med representanter fran ledningsgruppen, staber och varddivis-
ionerna.

2017-03-01: Aterkoppling gjordes pa till styrelsen under drendet Styrel-
sens svar pa beredningarnas rapporter — Invanartjéinster”

2017-04-26: Aterkoppling till regionfullmaktige

2018-06-07: Digitaliseringsstrategi for framtiden halsa och vard faststélls
av regionstyrelsen dér digitala Idsningar for medborgarna lyfts som ett
prioriterat omrade.

2018-09-27: Presentation om invanartjanster och status inférande pa
Aterforingsdagen

2019: Styrmatt for att folja utvecklingen om tjansternas anvandning till-
fors regionstyrelsens plan 2019-2021.

2019: Styrmatt for 6kad anvandning digitala tjanster faststalldes i divis-
ionsplaner for Division Narsjukvard och Division Lanssjukvard 2019
2021.

2016-2020: Utvecklingen gallande andelen invanare i Norrbotten som
loggat in pa 1177.se har féljts som ett mal i den strategiska planen. Har
under perioden okat fran 31% till 83%.

Nulage

Anvandningen av digitala tjanster har okat starkt under de senaste aren. Ge-
nom ett systematiskt arbete i samverkan med berdrda vardverksamheter och
en kontinuerlig utveckling av tjansternas funktionella innehall, sa bidrar
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detta till att lanets invanare i allt storre utstrackning ockséa anvander de digi-
tala tjansterna for enklare och effektivare kontakt och kommunikation med
vardverksamheterna.

Andelen invanare i Norrbotten som har loggat in pa 1177 e-tjanster uppgar
idag till 83%. Detta motsvarar ca 206 000 unika inloggningar i 1177 e-tjans-
ter.

Revisionens granskning av invanartjansternai Norrbotten

I den granskning som genomforts 2021 av regionens revisorer lamnades re-
kommendationer till regionstyrelsen angaende regionens arbete med in-
vanartjansterna:

- Vidta atgarder for systematisk uppfoljning och utvardering av 1177
vardguidens e-tjanster inom regionen for att sakerstalla en jamlik vard.

- Faststallande av tillganglighetsmal utifran forutsattningar avseende
svarstid och svarsfrekvens for samtal till 1177 VVardguidens pa telefon.

- Genomfora analys dver vilka atgarder som kan vidtas for 6kad grad av
implementering av 1177 vardguidens e-tjanster inom vardverksamhet-
erna.

- Genomfora analys dver vilka atgarder som kan vidtas for att 6ka graden
av kunskap och kannedom om 1177 vardguidens och regionens évriga
digitala tjanster ur ett medborgarperspektiv.

Basutbud vardnara digitala tjanster
Det obligatoriska basutbudet av vardnara digitala tjanster som samtliga vard-

mottagningar ska erbjuda lanets invanare foreslas besta av foljande:
E-tjanster pa 1177 vardguiden
e Fdrnyarecept
En tjanst som gor det mojligt for invanare att kunna kontakta vardverk-
samheten/mottagningen for begaran om férnyelse av recept.
e Kontakta mig
En tjanst som erbjuder invanaren en majlighet be om att fa bli kontaktad
i sitt drende.
e Av/omboka tid
En tjanst dar invanaren kan kontakta vardverksamheten for av/ombok-
ning av tid for besok.
e Bestéllatid
En tjanst som erbjuder invanaren att vi bestélla tid for sitt drende.
e Radgivning
En tjanst dar invanaren kan fa kontakt med vardverksamheten for rad-
givning i sitt &rende.

Ovriga digitala tjanster

e Digitalen
Regionens digitala ingdng som ger medborgare mojlighet att komma i
kontakt med halsocentraler eller specialistvard.
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e Digitala vardbesdk
Regionens tjanst for att mojliggora vardbesok via videomote i medbor-
garens dator, surfplatta eller mobiltelefon.

Utover dessa tjanster ska samtliga vardmottagningar som grund erbjuda kon-
taktmdjlighet via telefon.

Det obligatoriska basutbudet av vardnara digitala tjanster ska inga i region-
styrelsens plan infor 2022 och implementeras i vardens verksamheter.

Uppféljning av regionens arbete med vardnéra digitala tjanster och tjanster-
nas anvandning ska foljas upp av regionstyrelsen.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedoms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:

Protokollsutdrag skickas till:
Regiondirektor

Divisionschefer

IT/MT-direktor

Halso- och sjukvardsdirektor
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