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Bakgrund

Vardval Norrbotten infordes 1 januari 2010 med utgangspunkten att inva-
narna sjalva skall ges maojlighet att vélja halsocentral. Alla aktorer i vardva-
let, oavsett driftsform, har samma uppdrag, de ska leverera en kvalitativt god
primarvard utifran regionens bestallning. Halsocentralerna ska erbjuda en
trygg och saker vard och uppfylla samma krav pa kvalitet, kompetens och
tillganglighet. Bestallarens uppféljning har fokus pa att lanets befolkning far
en primarvard som ar jamlik och haller hog kvalitet. Uppfoljningen utgar
fran uppféljningsplanen och resultaten redovisas i delars- och arsrapporter.
Resultaten finns tillgangliga kontinuerligt och transparent for samtliga hélso-
centraler i Region Norrbottens datalager. Rapporterna ar kdnsuppdelade for
att ge mojlighet att analysera om det férekommer skillnader som tyder pa
ojamlikhet. Listningslaget och redovisning om vardvalsersattning ar transpa-
rent och finns tillgangliga for halsocentraler via regionens listningssystem
LISA. Sammanstéllning av resultat per tertial och ar tillhandahalls samtliga
halsocentralsledningar samt divisions- och narsjukvardsledning for héalsocen-
tralerna i egenregin.

Covid-19 pandemin

Da covid-19 pandemin inte har minskat i omfattning har den fortsatt att pa-
verka varden vid lanets halsocentraler under arets fyra forsta manader. For-
andrade arbetsuppgifter, utlan av medarbetare till sjukhusen samt att medar-
betarna dnnu inte vaccinerats inverkar menligt pa forutsattningarna att upp-
fylla vardvalsuppdraget vilket paverkar resultaten negativt avseende de indi-
katorer som foljs.

Sammanfattning

I Norrbotten finns 28 halsocentraler, av dessa drivs 24 i egen regi och fyra
hélsocentraler drivs av privata foretag. Covid-19 pandemin har fortfarande
stor paverkan pa hélsocentralerna vilket syns i resultaten.

Norrbottens hdlsosamtal har under perioden genomforts for ca 4,2 procent av
lanets 40-, 50- och 60-aringar. Det ar tolv halsocentraler som paborjat arbetet
med halsosamtal vilket ar farre an jamforbar period 2020 da 26 halsocen-
traler utfort halsosamtal.

Det &r totalt 48 procent av lanets befolkning 6ver 65 ar som vaccinerat sig
denna vintersasong jamfort med foregaende vintersasong (38%).

Tva av lanets hélsocentraler nar malet for efterkontroll av nyforlosta kvin-
nor.

Malet for hembesok hos familjer med nyfott barn nas av 14 halsocentraler.
Lanssnittet for telefontillganglighet &r 81 procent besvarade samtal vilket &r
lagre jamfort med samma period 2020 (82,5%). Orsakerna till samre till-
ganglighet ar framfor allt relaterade till pandemin sasom 6kad sjukfran-
varo/vard av barn, utlan av medarbetare samt 6kat tryck pa telefontider pa
grund av fragor om vaccinering for covid-19.

Lanssnittet for medicinsk bedomning inom tre dagar ar 92 procent for arets
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fyra forsta manader vilket ar i niva med samma period forra aret. Det finns
ingen skillnad mellan kénen. Snittet for perioden varierar mellan hélsocen-
tralerna dar Bergnaset har lagst genomsnitt med 68 procent och Pited halso-
central (99%) har hégst genomsnittlig andel med medicinsk bedémning
inom tre dagar.

Tolv av lanets halsocentraler nar malet att 70 procent av riskgruppen for att
utveckla hjart-karlsjukdom har fatt frigor om sina levnadsvanor. Det &r totalt
68 procent av riskgruppen som tillfragats, viket ar i niva med samma period
forra dret. Inom gruppen ar det vanligare att man (69%) an kvinnor (63%)
far samtal om levnadsvanor. Det & samma skillnad mellan kénen som fére-
gaende ar.

Nio halsocentraler nar malet att 60 procent av riskgruppen for att utveckla
psykisk ohalsa har fatt fragor om sina levnadsvanor. Totalt i lanet har 53,5
procent av riskgruppen fatt fragor om levnadsvanor, det &r en minskning
jamfort med samma period forra aret (55 %). Det finns skillnader mellan hél-
socentraler hur kvinnor och man tillfragas om sina levnadsvanor men ingen
tydlig konsskillnad finns for riskgruppen totalt (kvinnor 54% och méan 53%).
Under januari-april har 1939 kvinnor och 788 man deltagit i nagon form av
samtalsbehandling, vilket &r farre &n jamforbar period 2020. Det ar stor vari-
ation i hur samtalsbehandling anvéands vid lanets halsocentraler. Sex halso-
centraler har anvand video/webb for distanskonsultation eller behandling.
Totalt har 31 613 vardkontakter pa distans genomforts i primarvarden under
januari-april 2021. Det kan jamforas med 19 211 vardkontakter pa distans
under samma period 2020. Kontakterna via video/webb har dkat och &r nu
nio procent av distanskontakterna jamfort med tre procent samma period
forra aret. Under november, december 2020 samt januari 2021 har 8 365 di-
gitala utomlansvardkontakter tagits via Internet dvs ca 2800 vardkontakter
per manad. Dubbelt s& manga digitala utomlansvardkontakter gjordes av
kvinnor jamfért med man.

Drygt 2 760 patienter har tillfragats om vald i néra relation, det ar jamforbart
med samma period forra aret. Det ar 440 kvinnor och 124 man som uppgett
tidigare eller aktuell valdsutsatthet. Tolv barn har bevittnat vald.

For lakemedelsgenomgang till personer 75 ar eller dldre, med fem eller fler
uthamtade ldkemedel ar malet att 50 procent av malgruppen ska ha haft en
lakemedelsgenomgang senaste aret. .Lanssnitt for januari-april &r 35 procent
vilket ar i niva med samma period aren 2019 och 2020. Det ar ingen skillnad
for kvinnor (35%) och man (34%). Det ar bara tre hédlsocentraler; Arjeplog,
Gallivare och Jokkmokk som nar malet.

Léanets hélsocentraler har varit delaktiga i sammanlagt 516 samordnade indi-
viduella planer under perioden januari-april. Det &r farre jamfort med forra
arets 577 planer under samma period. | 76 procent av planerna har patienten
deltagit i planeringen och i 75 procent av planerna finns fast vardkontakt do-
kumenterad.

Det &r atta filialer och 11 servicepunkter som har beviljats ersattning inom
vardvalet under 202. Samtliga servicepunkter samt sju filialer ar i drift men
filialen i Harads ar annu inte startad. Det har varit en utmaning att bemanna
filialer och servicepunkter da pandemin kraver personalinsatser.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] lgekpl-4-881 0.1
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Tarja Lepola Anita Gustavsson



Sida 5 (12)

Allmant

I Norrbotten finns 28 hélsocentraler, av dessa drivs 24 i egen regi. Fyra hél-
socentraler drivs av privata foretag; Gallivare Halsocentral och tre halsocen-
traler inom Praktikertjanst AB; Cederkliniken i Pited, Vardcentralen Norra-
Hamn i Luled och Norrskenets halsocentral i Vittangi med filialer i Kiruna
och i Karesuando. Drygt 36 000 norrbottningar ar listade pa en privat hélso-
central (14%). Den 1 maj 2021 Oppnar ytterligare en privatdriven halsocen-
tral; Hermelinen vardcentral.

Resultaten presenteras per april 2021. Tolv av lanets halsocentraler har fler
&n 10 000 listade. Kiruna halsocentral &r stérst med 16 933 listade. Fem hal-
socentraler har farre &n 5 000 listade, dessa hélsocentraler &r verksamma i
glesbygd eller pa mindre ort. Arjeplog hélsocentral & minst med drygt 2 600
listade personer.

Den vardpeng/vardvalsersattning som hélsocentraler far manadsvis star for
huvuddelen av halsocentralens intékter. Vardpengen bygger pa alderskapite-
ring 65 procent, socioekonomiskt index (CNI) 10 procent och vardtyngd
(ACG) 25 procent. Lénssnittet for var och en av dessa tre kvoter ar 1,0 och
kvoterna faststalls manadsvis.
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Diagram 1. Alderskapiteringskvot april 2021
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Diagram 2. CNI-kvot april 2021
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gande intervention pa befolkningsniva med huvudsyfte att minska insjuknan-
det i hjart- och karlsjukdom. Det &r tolv halsocentraler som pabdrjat arbetet

Halsosamtal 40-, 50- och 60-aringar
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med halsosamtal vilket ar farre an jamforbar period 2020 da 26 halsocen-
traler utfort halsosamtal. De hélsocentraler som utfort samtal under januari-
april har en hogre andel genomférda samtal jamfért med samma tid i fjol.
Totalt har 375 samtal genomforts i lanet. Malet ar 30 procent. Arvidsjaur lig-
ger i topp, dar har 27 procent av malgruppen redan genomfort ett halsosam-
tal. Totalt i lanet har 4,2 procent av 40-, 50- och 60-aringar deltagit i hélso-
samtal, det &r 4,7 procent av kvinnorna och 3,8 procent av mannen som ge-
nomfort samtal. Fordelat per aldersgrupp har 4,4 procent av lanets 60-
aringar, 3,7 procent av 50-aringar och 4,6 procent av 40-aringar genomfort
halsosamtal under arets forsta fyra manader.

Sasongsinfluensa

Hos samtliga halsocentraler, férutom Bjorknés och Mjolkudden, har en
hogre andel av listade 65 ar och aldre vaccinerat sig mot sasongsinfluensa
jamfort med forra aret. Det ar totalt 48 procent av lanets befolkning 6ver 65
ar som vaccinerat sig denna vintersasong jamfort med foregaende vintersa-
song (38%).

Efterkontroll av nyforldsta

Efterkontrollen ger den nyforlosta tillfalle att prata om hur forlossningen
upplevts. Kontroll av bristningar samt knipférmaga utfors sa att kvinnan inte
ska fa komplikationer framéver. Tva av lanets halsocentraler, Norrskenet
och Arvidsjaur, nar malet att 85 procent av nyforlosta kvinnor varit pa efter-
kontroll inom foreskriven tid. Lanssnittet &r 62 procent vilket &r hogre jam-
fort med samma period forra aret (44%).

Hembesdk till familjer med nyfétt barn

Malet for hembesok hos familjer med nyfétt barn ar 75 procent. Lanssnittet
ar 68 procent vilket ar en forsamring jamfort med samma period forra aret
(78%). Malet nas av 14 halsocentraler.

Telefontillganglighet

Nagra halsocentraler har haft stora variationer i telefontillgangligheten under
januari-april. Orsakerna till samre tillgdnglighet &r framfor allt relaterade till
pandemin sasom okad sjukfranvaro/vard av barn, utlan av medarbetare samt
okat tryck pa telefontider pa grund av fragor om vaccinering for covid-19.
Lanssnittet for tertialen &r 81 procent besvarade samtal vilket ar lagre jam-
fort med samma period 2020 (82,5%). Det &r 13 hélsocentraler som har en
telefontillganglighet pa 90 procent eller mer. Sandens halsocentral har 100
procent tillganglighet. Bjorknas har sankt sin tillganglighet fran 63 procent i
februari till 36 procent i april. Det &r den hélsocentral som har flest inkom-
mande samtal, for april &r det 6 400 samtal in. Jamfort med Kalix och Kiruna
halsocentral som &r i samma storleksklass, har Bjérknas dubbelt sa manga
inkommande samtal under april medan de tre hélsocentralerna lyckats be-
svara samma antal samtal (2 300 samtal).
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Medicinsk bedémning inom tre dagar

Medicinsk bedémning inom tre dagar &r en indikator i den forstarkta vardga-
rantin for primarvarden och innebér att patienter som kontaktar primarvarden
for ett nytt eller forsamrat halsoproblem har ratt till en medicinsk beddmning
inom tre dagar. Bedomningen ska goras av en lakare eller annan legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal inom primarvarden. Malet ar att 100 procent av
de som soker primarvard ska fa en medicinsk bedomning inom tre dagar.
Lanssnittet for arets fyra forsta manader ligger pa 91-92 procent varje manad
vilket ar i nivda med samma period forra aret. Det finns ingen skillnad mellan
konen. Snittet for perioden varierar mellan halsocentralerna dar Bergnéset
har lagst genomsnitt med 68 procent och Pited halsocentral har hégst genom-
snittlig andel med medicinsk bedémning inom tre dagar (99%).

Riskbeddmning av levhadsvanor hos riskgrupper

Tva riskgrupper av patienter ar malgrupp for levnadsvaneatgarder. Den ena
gruppen &r patienter med diabetes, hdgt blodtryck och/eller dvervikt som 16-
per risk for hjart-/karlsjukdom. Den andra gruppen omfattar patienter med
psykisk ohélsa (depression, angest och somnstorning). Indikatorer som foljs
ar andel patienter med dokumenterad riskbedémning av sina levnadsvanor
inom omradena alkohol, fysisk aktivitet, matvanor och tobak samt andel do-
kumenterade atgarder for personer med konstaterad risk. Mal for personer
med risk for hjart-/karlsjukdom éar att 70 procent av riskgruppen ska ha en
journalférd riskbedémning inom levnadsvaneomradet. Av patienter med
identifierad risk ska 60/80 procent ha fatt en kvalificerad atgard. Mal for per-
soner med risk for psykisk ohélsa &r att 60 procent av riskgruppen ska ha en
journalford riskbeddmning inom levnadsvaneomradet. Av patienter med
identifierad risk ska 50/70 procent ha fatt en kvalificerad atgard. Prestations-
medel delas ut till de halsocentraler som nar de faststallda malen.

Riskgrupp diabetes, hégt blodtryck och/eller évervikt

Tolv av lanets hélsocentraler nar malet att 70 procent av riskgruppen har fatt
fragor om sina levnadsvanor. Det ar totalt 68 procent av riskgruppen som
tillfragats, viket ar i nivd med samma period forra aret. Inom gruppen ar det
vanligare att man (69%) &n kvinnor (63%) far samtal om levnadsvanor. Det
ar samma skillnad mellan kénen som foregaende ar. For att fa ta del av pre-
stationsersattningen for atgarder maste malet att ha stallt fragor till 70 pro-
cent av riskgruppen ha uppnatts. Malet for atgarder vid identifierad risk har
tva nivaer; 60 procent respektive 80 procent av personer med risk for ohélsa
ska ha fatt atgarder for att minska risken. Nio av de tolv hélsocentralerna
som uppfyllt kravet att fraga 70 procent av riskgruppen om levnadsvanor,
nar malet att 60 procent av personer med identifierad risk fatt atgarder. Fem
halsocentraler nar &ven malet att ha gjort atgarder for 80 procent av perso-
nerna med identifierad risk.
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Riskgrupp depression, angest och somnstorning

Malet &r att 60 procent av riskgruppen ska ha fatt fragor om levnadsvanor,
detta uppnas av nio halsocentraler. Totalt i lanet har 53,5 procent av risk-
gruppen fatt fragor om levnadsvanor, det &r en minskning jamfort med
samma period forra aret (55 %). Det finns skillnader mellan halsocentraler
hur kvinnor och man tillfragas om sina levnadsvanor men ingen tydlig kons-
skillnad finns for riskgruppen totalt (kvinnor 54% och mén 53%).

| arbetet med levnadsvanor ingar att personer med konstaterad risk for psy-
kisk ohalsa ska fa atgarder i primarvarden for att minska risken att utveckla
ohélsa. For att fa ta del av prestationsersattningen for atgarder maste malet
att ha stallt fraigor om levnadsvanor till 60 procent av riskgruppen uppnatts.
Malet for atgarder har tva nivaer; 50 procent respektive 70 procent av perso-
ner med risk for psykisk ohélsa ska ha fatt atgarder for att minska risken. Sju
halsocentraler nar malet pa 50 procent och sex halsocentraler nar malet pa 70
procent.

Samtalsbehandling vid psykisk ohélsa

Tillgangen till samtalsbehandling varierar dver lanet. Pa vissa orter samver-
kar halsocentralerna och resurserna for samtalsbehandling &ar koncentrerade
till nagra halsocentraler. Detta kan paverka resultatet for de olika halsocen-
tralerna. Under januari-april har 1939 kvinnor och 788 man deltagit i nagon
form av samtalsbehandling, vilket &r farre &n jamforbar period 2020. Det ar
stor variation i hur samtalsbehandling anvénds vid l&nets hédlsocentraler. Sex
hélsocentraler har anvént video/webb for distanskonsultation eller behand-
ling.

God, nara och samordnad vard

Vardkontakter pa distans

Totalt har 31 613 vardkontakter pa distans genomforts i primarvarden under
januari-april 2021. Det kan jamféras med 19 211 vardkontakter pa distans
under samma period 2020.
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Diagram 4. Distanskontakter januari-april 2021 per halsocentral
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Okningen kan tillskrivas det extraordinara ldget med covid-19 pandemin
som inneburit ett storre behov av kontakt pa distans. Av de 29 128 vardkon-
takterna via telefon eller brev &r det 501 kontakter som skett med brev och
resten via telefon. Kontakterna via video/webb har ékat och &r nu nio pro-
cent av distanskontakterna jamfort med tre procent samma period forra aret.
Det ar bara vid Arvidsjaur halsocentral som inga vardkontakter skett via vi-
deo/webb. Av de som haft vardkontakt pa distans ar 64 procent kvinnor och

36 procent man.

Utomlansvardkontakter via internet

De digitala utomlansvardkontakterna dkade kraftigt i borjan av 2020 och har
sedan legat pa en hog niva med ytterligare 6kning fran oktober 2020. Kost-
nader for utomlansvardkontakter ar hittills drygt 2 mnkr for arets forsta ma-

nader.
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Antal vardkontakter ar 2018 - 2021 till och med januari
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Diagram 5. Utomlansvardkontakter via Internet

Under november, december 2020 samt januari 2021 har 8 365 digitala utom-
lansvardkontakter tagits via Internet dvs ca 2800 vardkontakter per manad.
Det ar en 6kning jamfort med samma period forra dret da 5 071 utomlans-
vardkontakter gjordes av lanets invanare. Dubbelt sa manga digitala utom-
lansvardkontakter gjordes av kvinnor jamfort med man.

Vald i nara relation

Drygt 2 760 patienter har tillfragats om vald i néra relation, det &r jamforbart
med samma period forra aret. Av de som tillfragats &r 66 procent kvinnor
och 34 procent mén. Det ar 440 kvinnor och 124 méan som uppgett tidigare
eller aktuell valdsutsatthet. Tolv barn har bevittnat vald.

Lakemedelsgenomgang

Aldre patienter med ménga forskrivna lakemedel och/eller med lakemedels-
relaterade problem ska ha en arlig dokumenterad lakemedelsgenomgang.
Malet &r att 50 procent av patienter 75 ar eller aldre, med fem eller fler ut-
hamtade lakemedel, har en dokumenterad lakemedelsgenomgang pa sin hal-
socentral. Indikatorn méts for de senaste tolv manaderna bakat. Lanssnitt for
lakemedelsgenomgang till malgruppen &r 35 procent vilket ar i niva med
samma period aren 2019 och 2020. Det ar ingen skillnad for kvinnor (35%)
och man (34%). Det &r bara tre halsocentraler; Arjeplog, Géllivare och Jokk-
mokk som nar malet.

Samordnad individuell plan SIP

Enligt Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard,
som tradde i kraft 1 januari 2018, ska de patienter som behdver insatser fran
bade region och kommun i form av halso- och sjukvard eller socialtjanst, fa
en samordnad individuell planering i samband med utskrivning. Lanets hal-
socentraler har varit delaktiga i sammanlagt 516 samordnade individuella
planer under perioden januari-april. Det &r farre jamfort med forra arets 577
planer under samma period. | 76 procent av planerna har patienten deltagit i
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planeringen och i 75 procent av planerna finns fast vardkontakt dokumente-
rad.

Filialer och servicepunkter

Det &r atta filialer och 11 servicepunkter som har beviljats ersattning inom
vardvalet under 202. Samtliga servicepunkter samt sju filialer ar i drift men
filialen i Harads ar dnnu inte startad. Det har varit en utmaning att bemanna
filialer och servicepunkter da pandemin kraver extra personalresurser. | Ka-
lix narsjukvardsomrade har servicepunkten i Karungi inte startat pa grund av
att personal omplacerats till covidvard. | Pited narsjukvardsomrade har fel-
aktig registrering i VAS av besoken vid servicepunkterna nu atgardats sa att
besoken borjar synas i statistiken i datalagret.
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