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Vardval primarvard uppféljning januari-
april 2021

Dnr 00680-2021

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att:

1. godkanna uppféljningsrapporten for Vardval primarvard januari-april
2021.

2. uppdra till regiondirektoren att vidta atgarder sa att halsocentralernas re-
sultat forbattras for framfor allt tillganglighet, lakemedelsgenomgang samt
halsosamtal.

Yttrande till beslutsforslaget

Styrelsen noterar att pandemin fortsatt paverkar verksamheten vid lanets
halsocentraler negativt. Manga resultat har forsamrats. Endast hélften av
halsocentralerna har genomfort halsosamtal och antalet samtal &r lagt, tele-
fontillgangligheten ar fortsatt lag, lakemedelsgenomgangar for dldre med
manga lakemedel ligger kvar pa en lag niva. Gladjande ar att arbetet med att
forbattra levnadsvanor for riskgrupper pagar och visar allt battre resultat.
Division Nara behéver gora en handlingsplan med atgarder for att forbattra
resultaten.

Sammanfattning

Covid-19 pandemin fortsatter att ha stor paverkan pa hélsocentralernas ar-
bete. Forandrade arbetsuppgifter, utlaning av medarbetare till sjukhusen
samt att medarbetarna annu inte vaccinerats inverkar menligt pa forutsatt-
ningarna att uppfylla vardvalsuppdraget vilket paverkar resultaten negativt
avseende de indikatorer som foljs i vardvalet. Det ar farre halsocentraler som
genomfort hdlsosamtal under januari-april jamfort med i fjol. Farre hembe-
sok till nyfodda ar utférda. Det har varit problem att uppratthalla telefontill-
gangligheten pa grund av ett 6kat tryck men de flesta som sokt vard har fatt
en medicinsk bedémning inom tre dagar (92%). Det riktade arbetet med
levnadsvanor hos riskgrupper pagar gladjande nog i samma omfattning som
forra aret. En stor okning syns for vardkontakter pa distans inom lanet samt
for digitala utomlansvardkontakter. Lakemedelsgenomgang for personer 75
ar och aldre med manga lakemedel ligger kvar pa ett lagt lanssnitt och har
gjort sa de senaste tre aren. Endast tre halsocentraler nar malet.

Arendet

I Norrbotten finns 28 halsocentraler, av dessa drivs 24 i egen regi och fyra

halsocentraler drivs av privata foretag. | vardval primarvard foljs resultatet
for verksamheten genom malsatta indikatorer. Nedan redovisas resultat for
dem for jan-april. Covid-19 pandemin har fortfarande stor paverkan pa hal-
socentralerna vilket syns i resultaten.
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Norrbottens hdlsosamtal har under perioden genomforts for ca 4,2 procent av
lanets 40-, 50- och 60-aringar. Det ar tolv halsocentraler som pabdrjat arbetet
med halsosamtal vilket ar farre an jamforbar period 2020 da 26 hélsocen-
traler utfort halsosamtal. Totalt har 375 samtal genomforts i lanet.

Det ar totalt 48 procent av lanets befolkning Gver 65 ar som vaccinerat sig
denna vintersasong jamfort med foregaende vintersasong 38 procent.

Tva av lanets halsocentraler nar malet for efterkontroll pa 85 procent av
nyforlosta kvinnor.

Malet att 75 procent av familjer med nyfott barn ska fatt ett hembesdk nas av
14 halsocentraler.

Lanssnittet for telefontillgdnglighet ar 81 procent besvarade samtal vilket &r
lagre jamfoért med samma period 2020 (82,5%). Orsakerna till samre till-
ganglighet ar framfor allt relaterade till pandemin sasom 6kad sjukfran-
varo/vard av barn, utlaning av medarbetare samt ¢kat tryck pa telefontider pa
grund av fragor om vaccinering for covid-19.

Lénssnittet for medicinsk bedémning inom tre dagar ar 92 procent for arets
fyra forsta manader vilket &r i nivd med samma period forra aret. Det finns
ingen skillnad mellan kénen. Snittet for perioden varierar mellan hélsocen-
tralerna dar Bergnaset har lagst genomsnitt med 68 procent och Pitea hélso-
central har hogst genomsnittlig andel med medicinsk bedomning (99%)
inom tre dagar.

Tolv av lanets halsocentraler nar malet att 70 procent av riskgruppen for att
utveckla hjart-kérlsjukdom har fatt fragor om sina levnadsvanor. Det &r totalt
68 procent av riskgruppen som tillfragats, viket ar i nivda med samma period
forra aret. Inom gruppen ar det vanligare att man (69%) an kvinnor (63%)
far samtal om levnadsvanor. Det &r samma skillnad mellan kénen som fore-
gaende ar.

Nio hélsocentraler nar malet att 60 procent av riskgruppen for att utveckla
psykisk ohélsa har fatt fragor om sina levnadsvanor. Totalt i lanet har 53,5
procent av riskgruppen fatt fragor om levnadsvanor, det ar en minskning
jamfort med samma period forra aret (55 %). Det finns skillnader mellan
hélsocentraler hur kvinnor och man tillfragas om sina levnadsvanor men
ingen tydlig konsskillnad finns for riskgruppen totalt (kvinnor 54% och mén
53%).

Under januari-april har 1939 kvinnor och 788 man deltagit i nagon form av
samtalsbehandling, vilket &r farre &n jamforbar period 2020. Det ar stor vari-
ation i hur samtalsbehandling anvénds vid lanets halsocentraler. Sex hélso-
centraler har anvant video/webb for distanskonsultation eller behandling.

Totalt har 31 613 vardkontakter pa distans genomforts i primarvarden under
januari-april 2021. Det kan jamforas med 19 211 vardkontakter pa distans
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under samma period 2020. Kontakterna via video/webb har dkat och ar nu
nio procent av distanskontakterna jamfért med tre procent samma period
forra aret. Under november, december 2020 samt januari 2021 har 8 365
digitala utomlansvardkontakter tagits via Internet dvs ca 2800 vardkontakter
per manad. Dubbelt s& manga digitala utomlansvardkontakter gjordes av
kvinnor jamfért med man.

Drygt 2 760 patienter har tillfragats om vald i nara relation, det &r jamforbart
med samma period forra aret. Det ar 440 kvinnor och 124 man som uppgett
tidigare eller aktuell valdsutsatthet. Tolv barn har bevittnat vald.

For lakemedelsgenomgang till personer 75 ar eller dldre, med fem eller fler
uthamtade lakemedel &r malet att 50 procent av malgruppen ska ha haft en
lakemedelsgenomgang senaste aret. Lanssnittet for januari-april &r 35 pro-
cent vilket &r i niva med samma period aren 2019 och 2020. Det &r ingen
skillnad for kvinnor (35%) och man (34%). Det &r bara tre halsocentraler;
Arjeplog, Gallivare och Jokkmokk som nar malet.

Ldanets hélsocentraler har varit delaktiga i sammanlagt 516 samordnade indi-
viduella planer under perioden januari-april. Det ar farre jamfort med forra
arets 577 planer under samma period. | 76 procent av planerna har patienten
deltagit i planeringen och i 75 procent av planerna finns fast vardkontakt
dokumenterad.

Det ar atta filialer och 11 servicepunkter som har beviljats erséttning inom
vardvalet under 2021. Samtliga servicepunkter samt sju filialer ar i drift,
filialen i Harads ar annu inte startad. Det har varit en utmaning att bemanna
filialer och servicepunkter da pandemin kraver personalresurser.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet

Arbetet med levnadsvanor riktat mot gruppen med risk for hjart-karlsjukdom
sker inte pa ett jamstallt satt i regionen. Division Nara maste fortsatta med
atgarder for att forbattra resultaten och minska skillnaden mellan hur méan
och kvinnor far ta del av levnadsvanearbetet.

Bilagor:
Vardval primarvard uppféljning januari-april 2021
Vardval primarvard resultatbilaga januari-april 2021

Protokollsutdrag skickas till:
Ekonomidirektor
Divisionschef division Néara
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