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Om projektet

Behovsanalysen startade i april 2018. Ett omfattande material har samlats in —
besoksstatistik, sokstatistik, intervjuer och samtal, behovsdata fran andra regioner och
landsting med mera.

Detta material har bearbetats av tva arbetsgrupper med representanter for olika delar
av Region Norrbottens verksamhet.

Fran Webbradgivaren Sverige AB har Fredrik Wacka lett arbetet, i ndra samarbete med
Region Norrbottens Asa Vestman och Ulrika Lejon Ahlander.

De enkéater som genomfordes for att samla in data for prioritering besvarades av cirka
1000 personer.

e Profession: 509 svar
e Vardsokande, patienter, anhoriga: 274
¢ Invanare, jobbsokande, samarbetspartner: 256

Bilagor

Mapp: Data Radata fran enkatundersokningarna

Mapp: Kommentarer Fritextkommentarer

Mapp: Presentationer Bearbetad presentation, samt
obearbetade originalpresentationer fran
analysverktyget.

Mapp: Rankning Klassificering Dokument for forsta strukturforslag samt
for fortsatt prioriteringsarbete.

Mapp: Skisser Originalbilder pa de skisser som finns i
denna rapport.
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Om Webbradgivaren

Vi arbetar med analys och forstudier for stora informationstunga sajter samt med att
starka innehallsarbetet — vilket inkluderar allt fran informationskvalitet till
arbetsorganisation, navigationsstruktur och sékbarhet.

Tillsammans med specialister i bland annat Storbritannien, Irland, USA, Kanada, Holland,
Belgien och Norge ingdr vi i natverket Customer Carewords® inom vilket vi arbetar med
metodutveckling. Var kdrna ar att ta fram beslutsunderlag som direkt gar att agera pa. Vi
fokuserar pa prioritering och det som skapar storst nytta for anvandaren.

Om denna rapport

Rapportens syfte ar att sammanfatta och diskutera slutsatser av behovsdata. Den
fullstéandiga redovisningen av resultat finns i bifogade dokument, inte har.

1 www.customercarewords.com
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Nuldget visar betydande forbattringspotential

Denna behovsundersokning och -analys dr framatsyftande. | behovsprioriteringen finns i
sig inget som sdger om ett toppbehov idag ar 16st pa ett for anvandaren bra satt eller
inte. Behovsprioriteringen sager kort och gott att behovet maste motas pa ett bra satt.

| undersdkningen matte vi dock uppfattningen om nuldget pa tva satt — upplevd
framgang och attityd/upplevd n6jdhet. Bada dessa matningar ger tydliga nyckeltal som
Region Norrbotten kan vilja att folja upp efter att sajterna har uppdaterats, och
darigenom mata om behoven mots pa ett battre satt.

Upplevd framgdang

Pa fragan “Brukar du kunna hitta eller gora det du kom for pa [aktuell sajt]” gav
manniskor foljande svar:

e Profession/Vardgivare: 72 % ja
¢ Invanare, jobbsokande, samarbetspartners m fl: 76 % ja
e Vardsokande, patient, anhorig: 73 % ja

For att ge ett riktméarke betyder exempelvis de vardsékandes bedémning att
norrbotten.se placerar sig pa plats 19 av de 25 webbplatser inom offentlig sektor som vi
stallt fragan fér pa samma satt. Topp 10 har ett resultat pa 85-90 % ja.

Attityd/upplevd néjdhet

Nojdhetsvardet nedan ar en effekt av andelen positiva omdémen som lamnades pa ett
antal dimensioner som ar viktiga for upplevelsen av en sajt. Precis som den upplevda
framgangen ger detta ett tydligt nyckeltal — CCl, Customer Centric Index, som ar mojligt
att folja upp — men det ger ocksa djupare insikt i vad som uppfattas som sajternas
storsta problem.

Profession Invanare, jobbsokande, Vardsokande, patient,
samarbetspartners m fl anhorig
CCl 33 CCl 41 CCl 34
Storsta Storsta Storsta
forbattringsomraden forbattringsomraden forbattringsomraden
*  Forvirrande * Daliga sokresultat * Svart att kontakta
menyer och lankar * Trakig, inte en person
* Daliga sokresultat attraktiv design *  Ofullstandig
* Tarlangtid att *  Forvirrande information
gora saker menyer och lankar * Daliga sokresultat
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Storsta relativa problem Storsta relativa problem Storsta relativa problem
jfrandra jfrandra jfrandra
myndighetssajter myndighetssajter myndighetssajter

e  Gammal * Trakig, inte e Svart att kontakta
information (68 % attraktiv design en person (115 %
hogre) (110 % hogre) hogre)

*  Omojligt att *  Omojligt att * Svart att ge
beddma, beddma, synpunkter eller
betygsatta eller betygsatta eller bidra till innehallet
rekommendera rekommendera e  Gammal
sidor sidor information

* Daliga sokresultat *  Gammal

information

Ett riktmarke for denna méatning ar att exempelvis de Vardsokandes CCl 44 placerar
norrbotten.se pa plats 44 av de 48 webbplatser inom offentlig sektor som vi stallt fragan
for pa samma satt. Medianvardet ligger 6ver CCl 60.

Kommentar till nuldget

Ni vet att sajterna behover utvecklas. Det ar ju anledningen till att ni startat den
forstudie som behovsanalysen ar en del av. Sa de relativt daliga resultaten &r ju ingen
varningsflagga utan en bekraftelse.

Ni far dock understruket hur viktigt det ar att skapa en god struktur — och da talar vi
bade om informationsstruktur/menyer men ocksa sajtstruktur i vidare mening: vilken
sajt gor vad, hur forhaller sig interna behov till externa, och sa vidare.

Det ar dessutom sa att lite i skymundan star problemet “gammal information” anda ut
ovan. Det ar ett langt stérre problem, upplever anvandarna i alla grupper, an vara
matningar visar att det vanligen ar pa jamférbara sajter. Och detta handlar aldrig om
sajten i sig, plattformen, designen... Det handlar alltid om hur en organisation arbetar
med innehallet. Vi kan har alltsa konstatera att ert utvecklingsprojekt maste inkludera
en utveckling av er arbetsorganisation kring sajterna. Vi aterkommer till detta senare i
rapporten.
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Resultat av behovsprioritering

Fargerna i de foljande tabellerna syftar till att ge en snabb bild av de olika behovens och
uppgifternas betydelse. Gul farg sarskilt, men dven gron, visar att det ar ett toppbehov
som maste tas omhand pa ett mycket bra satt. De blda moéter ocksa ett rimligt stort
intresse och kan for mindre grupper vara mycket viktiga.

Genom detta blir det ocksa uppenbart hur tydlig prioriteringen ar. De 7 hogst
prioriterade behoven/uppgifterna for exempelvis vardsékande star for 50 % av alla
roster — lika mycket som de resterande 33 behoven.

Vardsékande, patienter och anhériga

Boka, andra, avboka tid 145
125
Se mina uppgifter: journal, provsvar, vaccinationer, remisser etc
Kontaktuppgifter, dppettider fér en vardenhet 113
Diagnoser, sjukdomar och symtom 94
Information om undersékning, behandling eller operation 73
Begara intyg, férlanga sjukskrivning, fornya recept etc 70
Vantetider och vardgaranti 70
Remissfragor, egen vardbegaran 52
Sa soker du vard 51
Patientrattigheter (fritt vardsdkande, second opinion etc) 46
Rad, stdd for egenvard 45
L&amna synpunkter, klagomal 38
Praktisk information om vardenheter (parkering, besokstider, 37
restauranger, etc)
Beskrivning av halsocentraler, mottagningar, avdelningar, 34
tandvardskliniker
Vardkvalitet och n6jdhet med varden 33
Halsosamtal, forklaring och férberedelser 31
Férbattra min halsa (livsstil och levnadsvanor) 30

Vi har undersokt och kan analysera de tre grupperna separat (vardsokande, patienter,
anhoriga) men var bedémning och den bedémning som gjordes vid resultatworkshopen
den 11 juni 2018 &r att skillnaderna &r sa marginella att denna grupp kan betraktas som
en (1) sammanhallen grupp.
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Profession /[ Vardgivare

Hitta verksamhet, funktion eller person 217
Medicinska/vardriktlinjer och -rutiner (Vardhandboken, VIS etc) 155
Utbildningar och férelasningar 154
Blanketter, intyg 117
Felanmalan och support (IT/MT, vardinformationssystem, fastigheter etc) 112
Halso- och sjukvardsnyheter 112
Informationsmaterial till patienter 104
Bestalla material, produkter och tjanster 94
Journalhantering, rutiner 92
Smittskydd och vardhygien 81
Lediga jobb i Region Norrbotten 75
Forbattringsarbete och utveckling, metodstdd 74
Halsa, livsstil och levnadsvanor 67
Remisser, regelverk och hantering 66
Driftsinformation (IT/telefoni, medicinsk utrustning, etc.) 65
Analyssortiment, provtagningsanvisningar (Labhandboken) 58
Avgifter och prislistor, hdgkostnadsskydd etc 58
Hjalpmedel (radgivning, utbud, riktlinjer) o7
Patientsakerhetsarbete 56
Lakemedel (hantering, bestalining, FASS etc) 53
Vardkvalitet, uppféljning och statistik 53

| denna grupp finns det relevanta skillnader mellan olika undergrupper. Vi sammanfattar
har de behov som enstaka grupper bedémer som mycket viktigare dn vad som framgar i

totallistan for Profession/Vardgivare. Definitionen pa detta ar att en undergrupp har ett

behov i sin Topp 50 % utan att den syns i listan, det vill sdga i den totala Topp 75 %.

Tandvard

e Specialisttandvarden (konsultation, remisser, besok etc)

Lakare

e Allméanlakarkonsult, ALK

Kommunal vard och omsorg

e Medicinteknisk utrustning och service
e Samordnad planering, SIP (hemsjukvard, 6verenskommelser och rutiner)

8 (25)
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Privat vard

e Nationella taxan (fakturering etc)
e Vintetider och vardgaranti

Strategiskt prioriterade behov

| samband med resultatworkshopen gjordes dessutom en genomgang av behoven ur
strategisk synvinkel, det vill sdga vad som bor prioriteras hogre pa en ny sajt 4n vad de
svarande gemensamt kommit fram till. Tva sddana behov identifierades:

e Halsa, livsstil och levnhadsvanor
e Samordnad planering, SIP (hemsjukvard, 6verenskommelser och rutiner)

Invdnare i regionen

Sa utvecklas halso- och sjukvard, tandvard i regionen

Till detta gar skattepengarna (budget etc)

Folkhalsoarbete i regionen

Halsolaget i lanet, rapporter och analyser

Se politiska beslut

Region Norrbottens vision, uppdrag och ansvar

Lediga jobb

Lamna synpunkter och klagomal

Beslut pa gang, oversikt

Norrbotten som plats att leva pa

Aktuella prioriteringar, strategier

Region Norrbottens organisation

Region Norrbottens samarbeten och natverk i Norrbotten, Sverige och
internationellt

Samhallsplanering och infrastruktur (uppdrag, mal och planer)

Fakta/statistik om regionens utveckling (demografi, sysselsattning, etc)
Kultur, regionalt uppdrag och kulturarbete

Paverka och engagera sig (medborgardialog, brukardialog, rad etc)
Krisberedskap och sakerhetsarbete i regionens verksamheter
Kulturinstitutioner och samarbeten (utbud etc)

Kontakta regionens tjanstepersoner

BesOka Norrbotten (aktiviteter, sevardheter, boende etc)
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Jobbsokande

Lediga jobb
Anstallningsvillkor (16n, férmaner etc)

Utvecklingsmdjligheter (kompetens, karriar, specialistutbildning etc)
Region Norrbottens vision, uppdrag och ansvar

Region Norrbottens organisation

Sa tycker medarbetare i regionen om sitt jobb

Det medicinskt intressanta med att jobba i Norrbotten och glesbygden
Norrbotten som plats att leva pa
Sa utvecklas halso- och sjukvard, tandvard i regionen

Konferenser, utbildningar och seminarier (éversikt och anmalan)
Utveckla idéer, stod/inkubator etc

Varderingar pa vara arbetsplatser kring jamstalldhet, mangfald, halsa
etc

Aktuella upphandlingar

Méjlighet att forska, géra akademisk karriar

Arbetar i organisation/féretag/myndighet som har eller dr

intresserat av samarbete med regionen

Konferenser, utbildningar och seminarier (éversikt och anmalan)
Kultur, regionalt uppdrag och kulturarbete

Stod for regionala utvecklingsprojekt

Samverka, samarbeta med Region Norrbotten

Utveckla idéer, stod/inkubator etc

Kontakta regionens tjanstepersoner

Aktuella prioriteringar, strategier

Naringslivsfragor i regionen (branschinformation, kluster etc)
Region Norrbottens organisation

Region Norrbottens samarbeten och natverk i Norrbotten, Sverige och
internationellt

Soka bidrag, fonder och stipendier
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Lediga jobb

Region Norrbottens vision, uppdrag och ansvar
Folkhalsoarbete i regionen

Samhallsplanering och infrastruktur (uppdrag, mal och planer)
Foretagsstdd (féretagsutveckling, innovation, investeringar etc)
Beslut pa gang, oversikt

Fakta/statistik om regionens utveckling (demografi, sysselsattning, etc)
Hallbarhet, Agenda 2030 (uppdrag, mal och planer)

Sammantraden, handlingar och protokoll

Kontakta regionens politiker

Diskussion och rekommendationer

Strategiska vagval

| diskussioner och analyser av behovsundersdkningen har ett antal mer 6ver- och
genomgripande fragor kommit upp. Vi gar har igenom var syn och dar det ar relevant
vara rekommendationer kring dessa.

Intrandt vs extern vardgivarwebb

En mycket stor andel av vardgivarna i Norrbotten, det vi diskuterat som professionen, ar
ju era egna anstallda. De har alltsa dels ett intranat, dels en extern vardgivarwebb att
forhalla sig till — nllplus.se idag och framdver det ni planerar som just en
"vardgivarwebb”.

Det forsta konstaterandet ar givet: Detta ar inte optimalt.

Naturligtvis vore det enklare och battre for er egen personal om det de behdver fanns
pa en plats. Men samtidigt ar ni bundna vid att erbjuda transparens till privata
vardgivare. De har ratt till samma vardinformation i vid mening som era anstéllda.

Det maste alltsa finnas en extern tillgang.
Da finns det tre vagar principiellt att ga:

1. Extern sajt som anvands av alla vardgivare, oavsett var de &r anstéllda.

2. En (1) kalla som visas pa bade intranatet och en extern vardgivarwebb, med
samma information och struktur.

3. Extern tillgang till valda delar av intranatet.

Region Norrbotten har savitt vi forstar idag en kombination av 1 och 3. Det tror vi ar

olyckligt. Det finns en gréansdragningsproblematik redan i fragan vad som éar
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vardgivarinformation och vad som ar information nagon behdver som anstalld. Att ha
ytterligare en sadan gransdragning — vad ar extern vardgivarinformation och vad finns
pa intranatet? — ar dalig service till de privata anvdndarna.

Den mest grundlaggande rekommendationen ar alltsa att ni bor vélja en av vagarna.

Darefter bedomer vi att alternativ 3 bor undvikas. Det ar mahanda en
systemarkitektoniskt tilltalande tanke att 6ppna vissa delar och det ger i teorin en
somlds upplevelse for det stora flertalet anvandare, det vill sdga de regionanstallda.

Men det ger ocksa forvirring och osdkerhet ("ar detta 6ppet for dem eller inte, vad vagar
vi skriva?”). Det staller valdigt hoga krav pa publiceringsorganisationen.

Ert val som utgangspunkt for forstudien ar alternativ 1. Det ar ett sékert val, satillvida att
det ar det val manga andra regioner gor. Var beddmning ar att det ar ett bra val ocksa
for att det ar framtidssakrat, och med det menar vi att egentligen bor alternativ 2 vara
klart battre for de regionanstéllda. Men med alternativ 1 pa plats ar det alltid tekniskt
moijligt att skapa alternativ 2 om det behovs.

En mycket stark rekommendation &r dock att inkludera index/s6kord fran
vardgivarwebben pa intranatets sokmotor. Annars tvingar ni en medarbetare som letar
efter MRSA att forst fundera pa sajt, sedan forsoka hitta ratt sida.

En annan rekommendation ar att ni noga 6vervager hur 6vergangen fran regional
vardinformation till lokal rutin ska ga till. Vilka steg som ska inledas vid misstankt MRSA
ar regional information. Men hur en tillfallig isolering, till exempel, gar till pa just
mottagning/avdelning X ar en lokal rutin. Detta maste intranatet ha en strategi for att
knyta samman.

Vi gar inte vidare i denna diskussion eftersom forstudien inte omfattar ett utvecklat
intranat. Men vart huvudbudskap ar att utmaningen med en extern vardgivarwebb —
som ni maste ha — ar inte den externa sajten i sig utan i vilka konsekvenser den far
internt.

Etablera en serviceprincip

Lat oss borja med ett exempel, dven om det bara ar en detalj: Toppbehovet for
vardsokande och patienter dr “boka, dndra, avboka tid”. Det behovs forstas ingen
behovsundersokning for att ni ska forsta att detta ar viktigt. Det har ni vetat. Och danda
finns det? pa startsidan fér norrbotten.se en ldnk ”Avboka tid” som leder till en sida dar
den enda tydliga fortsattningen pa uppgiften ar en lank till att avboka tid pa
Ungdomsmottagningen.

En detalj, som sagt. Men det finns fler sdidana exempel. Och da blir det intressant att
forsta varfor inte uppgiften/processen “avboka tid” fungerar som den borde, det vill
saga "Avboka tid > Valj var du har tiden bokad > Lank till aktuellt inloggningssatt >
Avbokning > Bekraftelse”.

Vi menar att detta ytterst handlar om en brist i arbetsorganisationen. Manga manniskor
ar ansvariga publicister for enstaka bestandsdelar men ansvaret for att processen
(helheten, uppgiften) fungerar ar inte utpekat.

22018-06-19
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Vem ser som sitt dagliga jobb att gora skota processen fran tanken ”“jag har ont i benet,
maste nog till Iakare” till att norrbottningen har en bokad tid eller har klarat sig med rad
for egenvard? Vem ser som sitt dagliga jobb att stédja den patient som blir kallad till
operation, sa att den kan forsta vad som héander fére och efter operationen, hur den kan
resa till sjukhuset, vilka besokstider som galler pa avdelningen och sa vidare?

Detta handlar alltsa om ett process- eller serviceansvar, inte om ett innehallsansvar. Det
handlar om att malet 4r en uppnadd effekt, inte ett publicerat innehall. Sen ar
webbinnehallet naturligtvis helt centralt men processen kan mycket val inkludera flera
andra kontaktpunkter, bade online och pa andra satt.

Observera att detta inte ar en kritik av enstaka redaktorer eller kommunikatorer i
Region Norrbotten. Tvartom har vi sett en djupare forstaelse for detta resonemang hos
er dn hos manga andra. Det ar inte ens en kritik av hur ni valt att Iagga upp arbetet
hittills, for ni har den organisationstyp som alla andra haft — amnesredaktorer som
ansvarar for sin del av helheten.

Sa det ar ingen kritik. Men val en stark rekommendation att bérja dndra arbetssattet. Vi
ser ocksa att denna férandring hander just nu. Vastra Gotalandsregionen rekryterar vad
de kallar en serviceredaktor for att gora processarbete. Uppsala kommun och Malmo
stad driver i riktning mot “innehallsdesigners” med samma fokus.

Sen ar det sjalvklart att detta mer omfattande ansvar ar omajligt att ta for alla processer
och allt innehall, varfor nasta strategiska vagval blir avgorande.

Prioritera bade sajter och behov

Om vi bortser fran plattformar och tittar pa syften och behovsgrupper i stillet, ar det i
praktiken sju (typer av) webbplatser ni ska bygga:

e Vardsokande och patienter, inklusive anhoriga.

e Sjukhus och eventuellt andra vardenheter.

¢ Invanare i Region Norrbotten.

e Jobbsokande.

e Samarbetspartners utanfor halso- och sjukvarden.
e Vardgivare.

e Fortroendevalda (har ej ingatt i denna analys).

Flera av dessa bade kan och kommer att samsas pa samma plattform. | vissa fall kommer
de att behova lyfta fram delvis samma innehall. Men det handlar om radikalt olika behov
och dven om de bor pa samma server sa behéver de bilda en egen helhet. Den
jobbsokande ska ju inte se puffar om 1177, samarbetspartnern behéver inte i den rollen
se en infografik om hur skattepengarna anvands, och sa vidare.

Det &r inte vart uppdrag att saga vilken av dessa webbplatser/malgrupper som ar
viktigast. Det ar ett strategiskt stallningstagande och vi misstanker att det ar oerhort
svart for er att gora. Det ar alltid 1att att valja och mycket svarare att valja bort.

Faktum ar dock att det rimligen inte finns ndgon mojlighet alls for er att arbeta igenom
dessa sajter med en hog ambitionsniva fran borjan till slut. Darfor ar en prioritering
bland de mest betydelsefulla strategiska beslut ni kan ta infor ett framtida projekt. Vad
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ska ni arbeta processorienterat med (som beskrivet ovan), vad ska ni ndja er med att ha
korrekt och uppdaterat, vad sékoptimerar ni malmedvetet, var lagger ni kraft pa
visualiseringar och video etc etc?

Det ar som sagt inte vart uppdrag att gora strategiska val. Men var asikt ar att det finns
tva grupper/sajter som maste prioriteras hogre én de andra:

e Vardsokande och patienter, inklusive anhdriga: Detta ar den stora volymen, det
ar pa denna punkt som eventuella brister omedelbart paverkar manga
manniskor och far konsekvenser i form av kostsam manuell hantering.

e Vardgivare: Aven hir finns ett tydligt effektivitetsargument men allra viktigast ar
formodligen de patientsdkerhetsvinster/-risker som hinger ndra samman med
hur denna sajt fungerar.

Inom bade dessa och de 6vriga sammanhangen finns det sedan en tydlig prioritering.
”Arbetslistan” finns i behovsprioriteringarna.

Informationsstruktur

Observera att dven om en informationsstruktur/meny anvands pa andra webbplatser
eller anses vara “logisk” i verksamheten maste en struktur alltid testas pa
representanter for dem som ska anvanda strukturen. Detta ar med andra ord inte
fardiga strukturer — det ar strukturer fardiga att genomféra en forsta test med, utan att
ni behover samla fokusgrupper eller liknande for att diskutera och hitta pa menyval.

Vardgivarwebb

Vi borjar med vardgivare eftersom det ar den sajt som allra tydligast ar sitt eget
avgransade sammanhang.

Baserat pa andra vardgivarwebbar och pa bedémningar vid resultatworkshopen,
foreslas dessa kategorier.

Vardriktlinjer

Medicinska/vardriktlinjer och -rutiner (Vardhandboken, VIS etc) 155
Informationsmaterial till patienter 104
Journalhantering, rutiner 92
Smittskydd och vardhygien 81
Remisser, regelverk och hantering 66
Analyssortiment, provtagningsanvisningar (Labhandboken) 58
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Patientsdkerhetsarbete 56
Lakemedel (hantering, bestallning, FASS etc) 53
Allvarlig handelse: planer for kris och beredskap 34
Sjukskrivning/rehabilitering av patienter, samverkan och rutiner 29
Etik i varden 27
Allméanlakarkonsult, ALK 25

Vardadministration

Samordnad planering, SIP (hemsjukvard, 6verenskommelser och 38
rutiner)

Avgifter och prislistor, hogkostnadsskydd etc 58
Véantetider och vardgaranti 36
Frisktandvardsavtal, regler och rutiner 29
Informera om 1177, arbeta med invanartjanster 28
Specialisttandvarden (konsultation, remisser, besok etc) 27
Samverkan (riks- och regionsjukvard, kommuner etc) 24
Sjukresor och reseersattning 21
Flykting- och asylfragor 18
Vardval, bestéllning primarvard etc 18
Vard av personer fran andra lan och lander: Hur hantera och registrera | 15
Nationella taxan (fakturering etc) 14
Tandteknik (rutiner, bestallning, kontakt etc) 8
Garantier pa konstruktioner (kronor, proteser, etc.) 3
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Blanketter och intyg
Blanketter, intyg 117
Halsa och livsstil
Halsa, livsstil och levnadsvanor 67
Halsosamtal, forklaring och forberedelser 16
Drift, bestéllning och felanmalan
Hopslagen av tva av resultatworkshopens kategorier.
Felanmalan och support (IT/MT, vardinformationssystem, fastigheter 112
etc)
Driftsinformation (IT/telefoni, medicinsk utrustning, etc.) 65
Farligt avfall, hantering 21
Bestdlla material, produkter och tjanster 94
Sithskort, hantera 35
Utbildning och utveckling
Utbildningar och foreldsningar 154
Forbattringsarbete och utveckling, metodstod 74
Vardkvalitet, uppfoéljning och statistik 53
Forskning (omraden, resultat, aktuella projekt) 41
Avvikelser, Lex Maria och patientnamnd 39
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Fran startsida specifikt
Hitta verksamhet, funktion eller person 217
Halso- och sjukvardsnyheter 112
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Norrbotten.se

Har utgar vi fran Region Norrbottens preliminara stallningstagande om antal sajter
tekniskt, och féreslar en samlad tanke fér norrbotten.se. Vi behaller sa langt det gar de
begrepp som ar inarbetade och rimligen val fungerande. For 6verblickens skull tar vi inte
med prioriteringsresultaten i detta mer komplexa strukturférslag.

Vard och halsa

e 1177 Vardguidens e-tjanster
e Sok och hitta vard
o Radomvard (1177)
o Om du blir sjuk
o Varavardenheter
= Sjukhus, kliniker, hdlsocentraler etc.
e Diagnoser, sjukdomar och symtom (genvagar till 1177)
o Alkohol, Allergier och 6verkanslighet, Barn och foraldrar, Blod och
lymfkortlar etc etc
e Halsa och livsstil
e Attvanta barn
e Regler och rattigheter

Tandvard

e Bokatid

e Pris och abonnemang
e Rad och behandling

e Kontakt

e Frisktandvard

Jobba hos oss

e Ledigajobb
e Anstallningsvillkor och utveckling
e Attjobbai Norrbotten
o Satycker medarbetare i regionen om sitt jobb
o Det medicinskt intressanta med att jobba i Norrbotten och glesbygden
o Norrbotten som plats att leva pa
e Region Norrbotten i korthet
o Region Norrbottens vision, uppdrag och ansvar
o Region Norrbottens organisation

Politik och demokrati

e Officiell anslagstavla
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e  Sa styrs Region Norrbotten
o Regionfullmaktige
o Regionstyrelsen
o Fullmaktiges beredningar
o Revisorer
o Patientndmnden
e Aktuella prioriteringar och strategier
o Sa utvecklas halso- och sjukvard, tandvard i regionen
e Beslut och handlingar
o Se politiska beslut
o Beslut pa gang
o Diarium, registratur och arkiv
e S3 anvands skattepengarna
e Paverkan, synpunkter och klagomal

Om Region Norrbotten

e Fakta om Region Norrbotten
o Region Norrbottens vision, uppdrag och ansvar
o Region Norrbottens organisation
o Fakta/statistik om regionens
e Detta gor Region Norrbotten
o Halso- och sjukvard
Folkhalsoarbete
Kultur
Naringsliv
Samhallsplanering
Etc
o Etc
e Norrbotten som plats att leva pa och besoka
e Region Norrbottens samarbeten och natverk
e SOk bidrag, fonder och stipendier
e Krisberedskap och sdkerhet

O O O O O

Kontakt

e SOk och hitta vard
e Kontakta dina politiker
e Kontakt, andra verksamheter
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Utvecklingswebb

Data for utvecklingswebben ar av simre kvalitet an for norrbotten.se och
vardgivarwebben. Det &r visserligen 86 personer som definierat sig som malgrupp for
utvecklingswebben men denna grupp har betydligt stérre inbordes skillnader an de dnda
ganska uniforma grupperna “vardsékande” eller “vardpersonal”. | vissa fall vander sig en
utvecklingswebb till sa fa manniskor att Region Norrbotten i praktiken kdnner alla
anvandarna vid namn medan det i andra sammanhang finns en storre potentiell
anvandarbas.

Sammantaget innebar detta att vart forslag for utvecklingswebben bor betraktas som en
i resultaten grundad idé, vilken behover diskuteras och formodligen anpassas innan den
ar klar att testa.

e Utvecklingsomraden?®

o Kultur

o Naringsliv

o Sambhallsplanering
o Folkhalsa

e Stod och finansiering®
o Sok bidrag, fonder och stipendier
o Foretagsstod och projektstod
o Utveckladinidé
o Samarbete med Region Norrbotten
e Konferens och utbildning
e Leverantor
o Upphandling
Ersattningsetableringar
Regionfastigheter
Aterbruk utrustning
Fakturor
IT och Medicinsk Teknik
o Helikopterflygplatser Norrbotten
e Om regional utveckling
e Om Region Norrbotten
o Lank(ar) till relevanta delar av norrbotten.se

O O O O O

3 Bor innehalla de konkreta @mnena, medan mer generella beskrivningar av utvecklings- och tillvaxtarbetet
(syfte etc.) laggs i Om regional utveckling.

4 Aven om vi skrev att data dr av samre kvalitet fér utvecklingswebben an fér de andra sajterna, dr det inget
tvivel om att detta ar det viktigaste sammantagna behovet. Detta ar utvecklingswebbens toppbehov, dven
om Konferens och utbildning har fatt enskilt flest roster (och givetvis ocksa ska prioriteras hogst).

5 |dag anvander ni "Foretag” som begrepp pa nllplus.se for era leverantérer medan ”Foretagsstod” och
andra liknande begrepp pa norrbotten.se handlar om naringslivet i stort. Vi bedémer att det ar viktigt att
separera dessa tva sammanhang. Dock kan ”Norrbotten.se / Om Region Norrbotten / For leverantérer” vara
en battre placering for leverantérsinformation, upphandling osv @n utvecklingswebben.

20(25)

| Webbradgivaren Sverige AB | Diakongatan 32,216 23 Malmo | 040-13 42 00 | info@wpr.se | www.wpr.se |



{;’: Webbrédg|\/0ren Behovsanalys

~—="FREDRIK WACKA 2018-07-09

Intryck pa sajterna - skisser

Foljande skisser ar inte designforslag. De ar mockups/skisser som férsoker visualisera
vilka element som bor prioriteras, deras inbordes positioner och sa vidare.

Startsida, norrbotten.se

Startsidan adresserar svarigheten att det som ar startsidan for organisationen i sin
helhet ocksa ar startsida for den helt dominerande behovsgruppen, det vill siga
vardinformation. | manga andra regioner ger detta en otydlig ingang till varden. Det
finns litegrann pa den regionala webbplatsen men eventuellt mest 6vergripande om att
ansvaret ar regionalt. For den egentliga vardinformationen erbjuds manga olika lankar
till 1177.

Var bedomning ar att detta kan goéras battre. Vart férslag ar att den centrala ytan tilltalar
de hogst prioriterade behoven for vardsékande och patienter, dven om informationen i
sig finns pa 1177. Vidare ar det rimligt att jobbsdokande omedelbart tilltalas och leds
vidare. Darefter bor det givetvis finnas maojlighet att prioritera exempelvis aktuella
aktiviteter, det regionala utvecklingsarbetet med mera. Men inget av detta bor
konkurrera ut det som till volym ar det klart storsta uppdraget.

Region Norrbotten

QD X} e @ )
o REGION

/s NorwgOTTEN

[ Hem ~Vard och halsa  Tandvérd Jobba hos oss Politik och demokrati  Om Region Norrbotten  Kontakt ]

Hitta rétt i vdrden Nyheter

K A - 20 juni: S paverker testnéringen Norrbotten
Dina uppgifter och tider pa 1177 Vardguiden 19 juni: Kalix narsjukvérdsomrade far
Logga in pd 1177 Vérdguiden fér att I&sa din journal, f8rnya recept, &ndra eller avboka tid och {orbéttringspriset 2018 .
myckat anna. 19 juni: Férre utskrivningsklara patienter pd

sivkhusen

18 juni: Battre koll pd tdckningen
15 juni: Fér bidrog or bassdngtranin:
= 2 15 juni: Forum Jémstdlldhet f&r férsta géngen i
Behdver du vard? Norrbotten

15 juni Linus valde bort jobbet som inhyrd

Hitta och kontakta ALLA NYHETER

— | e <

Diagnoser,
sjukdomar och
symtom

S6k vérd hér

Webbisar
Fodd: 18 juni 2018

Namn: No name

Ort: Sunderbyn

» se alla webbisar (i |

Att vénta och fé barn |

Jobba hos oss

Sjukskoterska Namn Namnsson, Arjeplogs hélsocentral
“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo

consequat” Officiell
anslagstavila

Ledigajobb At jobba i Norrbotten

9 Kalender

19-20 juni: Regionfulimaktige

20 juni: Dialog om bil- och komponenttestndringen
31 augusti: Platsutvecking genom samverkan

31 augusti: Kommunturné med Regional fornyelse
12 september: Regional jdmstalidhetsdog
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Sjukhus, norrbotten.se

Sjukhus far har representera att enskilda vardenheter kan behéva ge en mer utbyggd
service an pa dagens norrbotten.se.

Fokus ar pa toppbehoven, forstas, men lamnar ocksa maojlighet for att integrera den typ
av temasajter som bebisinorr.se ar ett exempel pa.

| flera andra regioner och landsting &r sjukhusen helt fristaende sajter — egen
toppmeny/informationsstruktur och ibland egen doman. Det finns argument for detta.
Det kan drivas av hur arbetsorganisationen ar upplagd, av hur enskilda sjukhus ges
narmast egna varumarken, av tekniska mojligheter och sidkert manga andra orsaker.

Det finns ocksa argument for att behalla sjukhus och andra vardenheter inom
sajten/domanen, som vi har utgar fran. Framférallt menar vi att situationen med region
versus 1177 redan skapar manga sajtovergangar och det ar onédigt att skapa annu fler.
Vidare ger den globala toppmenyn vardenheterna draghjalp. De behover inte dubblera
lankar till ”Jobba hos oss” till exempel. Dock forutsatter detta att mallar anpassas for de
krav som stalls, inte minst att kunna publicera djupare och ofta mer visuell information
an pa en regional informationssida.

Sunderby sjukhus | Region Norrbotten

<:| C> X Q ((http://norrbotten.se/hittavard/sjukhus/sunderby ) @
0 REGION
/\/é:. NORRBOTTEN @ D)

| Hem Vérd ochhdlsa Tandvdrd Jobba hos oss  Politik och demokrati  Om Region Norrbotten  Kontakt ]

Vard och hélsa y Sok och hitta vérd ) Véra vérdenheter ) Sunderby sjukhus

Sunderby sjukhus

Mottagningar och avdelningar Undersdkningar och behandlingar Ditt bes6k hos oss

Att vdnta och fd barn 1177 Vérdguiden Om du é&r akut sjuk

- Dina personliga uppagifter
5. - Information om egenvérd, diagnoser och

n77 +

VARDGUIDEN

Aktuellt Telefon

0920-28 20 00
sunderbysjukhus@norrbotten.se

BesoOksadress

Sjukhusvégen 10, 97180 Luled

Karta
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Startsida, vardgivare

En vardgivarwebb ar ett arbetsverktyg. Ju mindre tid det tar for vardpersonal att
anvanda den, desto béattre ar den. Vi lanar darfor startsidesprincip fran manga av
landets kommuner, som tydligt har omfamnat just det perspektivet. Det behdvs inga
marknadsférande bilder, ingen “~kommunikation” i betydelsen férsok att fa manniskor
att upptacka saker. De vet vad de behéver.

Det ar ett kdnt faktum att ocksa vardsdkande och patienter hamnar pa vardgivarwebbar
via Google. Darfor bedomer vi att det ar viktigt att tydligt hanvisa dem till ratt stalle.

Fér vardg /sjuk- och tandvdrdsp | | Region Norrbotten

c Q x Q {http://norrbotten.se/vardgivare

)@ )
® REGION
Né:-. NORRBOTTEN @ssk D)

I Hem  Vdrdriktlinjer  Vdérdadministration Blanketter och intyg  Halsa och livsstil  Drift bestdlining och felanmdlan  Utbildning och utveckling I

Vardgivare: Fér personal inom hélso-, sjuk- och tandvard

Ar du vdardsékande eller patient? Hitta din information péd www.norrbotten.se

Vordrlktllnjer

Prioriterad ldnk 1
- Prioriterad ldnk 2
- Prioriterad ldnk 3
- Prioriterad ldnk 4
- Prioriterad ldnk §

Vérdadministration

Prioriterad ldnk 1
- Prioriterad ldnk 2
+ Prioriterad ldnk 3
- Prioriterad ldnk 4
- Prioriterad ldnk §

Se alla >> Se alla >>
Blanketter och intyg Hélsa och livsstil
- Prioriterad ldnk 1 - Prioriterad ldnk 1
- Prioriterad ldnk 2 «  Prioriterad ldnk 2
- Prioriterad ldnk 3 + Prioriterad ldnk 3
- Prioriterad ldnk 4 - Prioriterad ldnk 4
- Prioriterad lénk 5 +  Prioriterad ldnk 5
Se alla >> Se alla >>

Drift, bestdlining och felanmdélan
- Prioriterad ldnk 1
- Prioriterad ldnk 2
- Prioriterad ldnk 3
- Prioriterad ldnk 4
- Prioriterad ldnk 5

Se alla >>

Ulblldnlng och utveckling
Prioriterad ldnk 1
- Prioriterad ldnk 2
- Prioriterad ldnk 3
+ Prioriterad ldnk 4
- Prioriterad ldnk §

Se alla >>

Hitta verksamhet, funktion, person

Aktuell driftsinformation

Nyheter
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Vardriktlinjer, vardgivarwebben

Den enskilt viktigaste sidan pa vardgivarwebben for avgérande yrkeskategorier (ldkare,
sjukskoterskor med flera) ar vardriktlinjerna. Dessa ar ocksa ett strukturellt problem —
antingen blir det konstgjorda, svarforstadda grupperingar eller sa blir de valdigt manga.

Vi vill har tipsa om att vi i pagaende projekt har sett mycket goda testresultat av en
I6sning som bryter mot vanliga strukturprinciper: att inte gruppera utan presentera sa
mycket som 40-50 medicinska omraden i en tydlig lista. Detta skulle sannolikt inte
fungera for en bred allmdnhet men for en professionell anvandarkategori som vet vad
de behover tycks det vara inte bara det basta utan ett mycket bra alternativ.

Vardriktlinjer | Vardgivare | Region Norrbotten

O Q x Q (h(tpllnorrbonenvse/vordglvare/vcrdnktllmer

] & )
® REGION
/\/LL:. NORRBOTTEN @sok D

I Hem  Vdrdriktlinjer Vdrdadministration Blanketter och intyg  Hdlsa och livsstil  Drift bestdlining och felanmélan  Utbildning och utveckling I

Vérdriktlinjer

Akutsjukvard

Kort text som exemplifierar innehdllet. Kort
text som exemplifierar innehdllet.

Allergi

Kort text som exemplifierar innehdllet. Kort
text som exemplifierar innehdllet.

Ambulanssjukvard

Kort text som exemplifierar innehdllet. Kort
text som exemplifierar innehdllet.

Andningsorgan

Kort text som exemplifierar innehdllet. Kort
text som exemplifierar innehdllet.

Anestesi, operation och
intensivsjukvérd

Kort text som exemplifierar innehdllet. Kort
text som exemplifierar innehdllet.

Arbets- och miljdmedicin

Kort text som exemplifierar innehdllet. Kort
text som exemplifierar innehdllet.

Barn och ungdom

Kort text som exemplifierar innehdllet. Kort
text som exemplifierar innehdllet.

Bild- och funktionsmedicin

Kort text som exemplifierar innehdllet. Kort
text som exemplifierar innehdllet.

Blod och koagulation

Kort text som exemplifierar innehdllet. Kort
text som exemplifierar innehdllet.
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Startsida, utvecklingswebben

Var bedomning ar att denna sida maste vara mer berattande och fokusera pa bred
overskadlighet. Det ar en mer okdnd och diffus verksamhet i mangas 6gon och
webbplatsen vander sig till manniskor med valdigt olika intressen.

Detta far genomslag i hogre prioriterade nyheter, utrymme foér generell beskrivning
samt utfalld navigering i sidbotten. Denna utfallda navigering har fatt starkt genomslag
de senaste aren (se till exempel manga av landets kommuner) och kan sakert vara ett
alternativ ocksa for de bada andra sajterna — men just har tillfér den, menar vi, ett stort
varde i att ge overblick.

Allt detta maste dock ske utan att de verkliga toppbehoven doljs och darfor finns
kalender for att lyfta konferens och utbildning med, liksom aktuella stod.

Regional kling och tillvéxt / Utveckli bben | Region Norrbotten

O o x Q {http://norrbotten.se/utveckling ) @
(J REGION
/N~ NorREOTTEN (CER D

l Hem  Utvecklingsomrdden Stdd och finansiering  Konfe och utbild L Om regional utveckling  Om Region Norrbotten I

A A ﬁ"‘
V E § nné-
: - "' |

| Kreativ morgon 1 juni 4

Nyheter 9 Kalender 0 Aktuella stod

20 juni: Sd pdverkar testndringen Norrbotten 20 juni: Kurs, konferens, evenemang, sista dag Stdd/projekt motsv som efterfrdgas

19 juni: Kalix nérsjukvdrdsomrdde fdr {dr_ansdkan. eller behdver marknadsfdras
farbéttringspriset 2018 19 juni: Kurs, konferens,_evenemang, sista dag - Stéd/projekt motsv som efterfrédgas

18 juni: Béttre koll pé téckningen fér_ansdkan. eller behdver marknadsféras

15 juni: Forum Jémstdlldhet fér fdrsta gdngen 18 juni: Kurs, konferens, evenemang, sista dag - Stdd/projekt motsv som efterfrégas

i Norrbotten for ansdkan. eller behdver marknadsféras

ALLA NYHETER TILL KALENDERN STOD OCH FINANSIERING

Utveckling och tillvaxt

Region Norrbotten leder och samordnar utvecklingsinsatser inom kultur, néringsliv och samhdllsplanering. Vi
investerar i Norrbotten genom att ta egna utvecklingsinitiativ och stétta andras. Genom att vara ett nav av
resurser, k kap och | kan vi till; med andra férverkliga drémmar och idéer som gor
Norrbotten till en béttre plats.

Utvecklingsomraden Stdd och finansiering Konferens och utbildning
Kultur Sok bidrag, fonder och stipendier Lank
Ndringsliv Féretagsstdd och projektstdd Lénk
Samhdllsplanering Utveckla din idé Lénk
Folkhélsa Samarbete med Region Norrbotten
Leverantdr Om regional utveckling Om Region Norrbotten
Upphandling Ldank Ldnk
Ersdttningsetableringar Ldénk Ldnk
Regionfastigheter Lank Lank
Aterbruk utrustning Lénk Lénk
Fakturor Lank Lénk
IT och Medicinsk Teknik Lénk
Helikopterflygplatser Norrbotten Lénk

Lénk
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