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Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att:

1. Ge regiondirektoren i uppdrag att bygga om webbplatsen norrbotten.se
och underliggande sajter enligt kraven i arendebeskrivningen.

2. Utvecklingsarbetet finansieras genom de medel som regiondirektéren
forfogar dver, framst via Kommunikationsavdelningens driftbudget och
fran den centrala IT-budgeten.

Sammanfattning

Region Norrbotten behdver revidera webbplatsen norrbotten.se och underlig-
gande sajter. Den nuvarande webbplatsen uppfyller inte lagkraven pa till-
ganglighet, den brister for anvéndare som bestdker den mobilt och upplevs
svarnavigerad enligt den anvandarundersokning som gjordes 2018. Webb-
platsens nuvarande utformning ar inte heller fullt ut anpassad for den tek-
niska plattform som anvénds idag. Dessa brister kommer att atgardas i den
reviderade version som foreslas.

Arendet

Grunderna for nuvarande version av norrbotten.se fastslogs 2009 nar dava-
rande 6versyn startade. Webbplatsen lanserades 2011 i en tid nar mobilt sur-
fande och krav pa tillganglighet inte motsvarade dagens krav. Behovet av att
bygga om och modernisera sajten har accelererat under aren som gatt och ar
idag mycket stort. Norrbotten &r idag den enda region med en narmare 14 ar
gammal webbplats.

Beslutet att bygga om norrbotten.se har i flera ar skjutits pa framtiden vilket
lett till att det tekniska laget blivit allt mer osakert. Webbplatsen ligger pa en
gammal server, och en uppdatering av servern kréaver flera stegs uppdatering
av publiceringsverktyget och ombyggnation av informationsarkitekturen.

Webbplatsen ar skapad for besok via datorer, nagot som géllde 2009 néar kra-
ven togs fram. Det innebdr att norrbotten.se idag endast delvis ar mojlig att
besoka via mobiltelefon eller surfplatta. Detta ar ett stort problem da néar-
mare 70 procent av besokarna pa sajten anvander mobil eller surfplatta, ett
anvandningsomrade som konsekvent 6kar.

En behovsanalys genomfard 2018 visade pa lag kundngjdhet, bristande
sokupplevelse och svarnavigerade sajter som leder till tervandsgrander, vil-
ket framgar av bilaga 1.
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Utover tekniska aspekter uppfyller webbplatsen inte dagens lagkrav pa till-
ganglighet. Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, genomforde i au-
gusti 2021 en tillgnglighetsgranskning av norrbotten.se, se bilaga 2. For att
fa godkant skulle man erhalla ett varde pa 80 eller lagre i deras granskning.
Webbplatsen fick resultatet 134, vilket betyder att sajten ar mycket svar eller
omojlig att anvanda for manga anvandare med funktionsvariation. Om bris-
terna inte atgardas riskerar Region Norrbotten att i framtiden utdémas vite
om vi inte anpassar oss till den lagstiftning som gallt sedan 2019.

Pa motsvarande satt hamnar norrbotten.se samst till av alla regioner nar till-
ganglighetsgranskaren Funka Nu analyserar var webbplats. Nar foretaget
Webperf betygsatter regionernas webbplatser utifran webbstandard, tillgang-
lighet, prestanda, integritet och sakerhet hamnar norrbotten.se pa plats 18 av
21.

Genom att revidera och bygga om webbplatsen norrbotten.se, och underlig-
gande sajter, ska Region Norrbotten astadkomma féljande:

e lagkraven pa tillganglighet for personer med funktionsvariation ska at-
gardas

e forbattrad anvandbarhet med fokus pa att skapa serviceorienterade sajter
som ocksa fungerar vid mobilt surfande

e Dbéttre guidning till regionens digitala Idsningar

¢ modern och tillganglighetsanpassad design

e battre indexering i sokmotorer genom en hallbar informationsarkitektur
o forbattrad sokfunktionalitet pa sajten

e langsiktigt hallbar teknisk plattform.

Under forutséttning att regionstyrelsen fattar beslut att arbetet ska genomfo-
ras ar malsattningen att en ny version av norrbotten.se lanseras i maj 2022.

Finansiering

Utvecklingsarbetet ar kostnadsberdknat till 1500 tkr. Kostnaderna finansieras
genom de medel som regiondirektdren forfogar 6ver, framst via Kommuni-
kationsavdelningens driftbudget och fran den centrala IT-budgeten.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet beddms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor
1. Behovsanalys 2018
2. Rapport fran Myndigheten for digital forvaltning

ANSVARIG AVDELNING
[Galler for verksamhet]

ANSVARIG CHEF
Roger Jénsson

DOKUMENT-ID VERSION
[Dokument-1d Varde] 0.1
HANDLAGGARE

Ulrika Leijon Ahlander



Sida 3 (3)

Protokollsutdrag skickas till:

IT-/MT-direktor
Kommunikationsdirektor
Ekonomi- och planeringsdirektor
Divisionschefer
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