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Bestallning Vardval primarvard 2022
Dnr 01296-2021

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att:

1. Godkanna Bestallning Vardval Primarvard 2022,
2. Ge regiondirektoren i uppdrag att faststélla uppféljningsplanen.

3. Ge regiondirektdren i uppdrag att félja upp utdkningen av filialer och
servicepunkter.

Yttrande till beslutsférslaget
Regionstyrelsen tillstyrker foreliggande forslag till Bestallning Vardval pri-
marvard 2022,

Sammanfattning

Vardval i primarvard infordes i Norrbotten 2010 i enlighet med lagen om
valfrinetssystem (LOV; 2008:962). Bestallningen av Vardval primarvard
faststalls arligen av regionstyrelsen. Bestallningen reglerar de krav som stéalls
pa leverantorer av primarvard samt beskriver uppdraget och den ekonomiska
ersattningen.

| bestallningen for 2022 har justeringar gjorts for att innehallet ska vara sam-
stammigt med aktuell lagstiftning, foreskrifter och regelverk. Inom nagra
omraden har tillagg och fortydliganden gjorts. En arlig upprakning av vard-
valsersattningen har ocksa gjorts.

Arendet

| bilagorna Bestallning Vardval priméarvard 2022 samt Ersattning Vardval
primarvard 2022 &r ny text markerad med streck i vanster marginal och bort-
tagen text overstruken.

Tillagg och fortydliganden i bestaliningen
Nedan redovisas de vésentliga d&ndringar som gjorts i bestéllningen.

4.4 Oppettider
Telefontillgangligheten ska vara god, de som ringer in till halsocentralen ska
fa kontakt med varden inom fyra timmar efter inringning skett.

4.5 Filial och servicepunkt i glesbefolkat omrdde

Vardgivare ska i god tid och skriftligt till Bestéallaren ansoka om att fa ersatt-
ning for att 6ppna filial eller servicepunkt. Nytt &r att leverantor kan anstka
om erséttning.

4.6.2 Riktlinje for hantering av diskriminerande krav frdn invanare pa reg-
ionens personal vid kontakter med Region Norrbotten

Ny riktlinje framtagen.
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4.11 Ndra vard

En ny text for arbetet med Nara vard i Norrbotten har lagts till i bestall-
ningen. Texten innehaller vision, malbild samt sammanfattning av hand-
lingsplanen for arbetet 2022.

Vision
God hélsa och upplevelse av vélbefinnande oavsett mina forutsattningar och
geografisk plats.

Malbild

En gemensam malbild for nara vard och omsorg har utarbetats ur ett med-
borgarperspektiv. Malbilden fokuserar pa att skapa en god hélsa och vélbe-
finnande for norrbottningen

Handlingsplan

Handlingsplanen for Norrbotten har tagits fram i samverkan med lanets
kommuner och fokuserar pa de tva omradena patientkontrakt och kontinuitet
som ar de omraden som pekats ut i den nationella 6verenskommelsen for
Nara vard.

De prioriterade omraden for arbetet med omstéllningen till en Néra vard som
finns beskrivna i bestéllningen &r:

o Tillganglighet till forsta kontakt och forsta besok-
Nytt att digitala verktyg ska anvéndas i storre omfattning

e Omhéndertagandet av patienter med sarskilda behov av kontinuitet, ex-
empelvis dldre sjuka, patienter med kroniska sjukdomar eller patienter i
hemsjukvard-
Nytt att arbetet med kontinuitet och patientkontrakt inom ramen for Néra
vard blir en forutsattning for att forbattra omhandertagandet av patienter
med sérskilda behov av kontinuitet.

e Omhéandertagande av psykisk ohélsa-
Nytt att samtliga leverantorer, sjalv eller i samverkan med andra leveran-
torer, ska kunna erbjuda behandling med psykosociala team

e Prevention.

4.20 Utbildnings-, forsknings och utvecklingsuppdrag

Fortydligande for leverantorer: Det pagar en utredning gallande finansiering
av ST-lakare i allmanmedicin som kan innebdra férandringar av ersattnings-
systemet for 2022

4.32 Digitala tjcnster

Ny text:

Samtliga leverantorer i Vardval primarvard ska, senast vid utgangen av
2022, kunna erbjuda Norrbottens medborgare digitala kontakter via chatt och
video.
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Privata leverantorer inom vardval primérvard har mojlighet att ansluta till
Digitalen till en kostnad for anslutning och drift. Kostnad fér den centrala
tjansten i Digitalen pa jourtid och helger, férdelas mellan samtliga leveranto-
rer i vardval primarvard da den nyttjas av lanets invanare oavsett vilken hal-
socentral invanaren valt att lista sig vid.

4.32.1 Obligatoriskt basutbud for 1177

Regionstyrelsen fastslog i juni 2021 att infora ett basutbud av vardnara digi-
tala tjanster fran och med 2022. Samtliga halsocentraler i Region Norrbotten
ska ansluta sig till och visa basutbudet under rubriken Vara e-tjanster pa
1177 Vardguiden. Utéver dessa tjanster ska samtliga leverantorer erbjuda
kontaktmojlighet via telefon. De tjanster som ingar i basutbudet &r:

o Fdrnya recept
o Kontakta mig
e Av/omboka tid
e Bestélla tid

e Radgivning

5.1 Mal och indikatorer

Ny text om jamstélld uppféljning: Regionen anvander uppféljning av indika-
torer och maluppfyllelse som ett underlag for dialog och kommunikation
med leverantdrerna. Resultaten av uppféljningen presenteras kdnsuppdelat,
dar sa ar majligt, och skillnader mellan kénen ska analyseras av leveranto-
ren.

7.1 Invdnarnas val
Fortydligande hur listning gar till i Norrbotten.
Listning kan ske pa olika satt:

e Genom att kontakta hélsocentralen via telefon eller personligt besok.
e Via 1177 Vardguidens e-tjanster

9 IT och Medicinsk teknik
IT/MT-stod har justerat texten sa att de riktlinjer som galler for avtal inom
regionen foljs.

Forandringar vardvalsersattning
Regionstyrelsen har av regionfullméktige beviljats en ekonomisk ram pa
8 711,6 mnkr. Av dessa fordelas 1 223 mnkr for vardval primarvard.

Erséattningen for vardpeng ar uppraknad med 2,7 procent jamfort med 2021
Erséattningen for l1akemedel &r uppréknad med 4,3 procent
Ovriga uppréakningar framgar enligt tabell 1.
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Tabell 1. Ersattningsmodell 2022 (i miljoner kr)

Totalbelopp Fordel- | Forandring
(heldr 2022) ning jamfort med
2021
Vardpeng
varav Vardpeng enligt alder 511,4 65 % +12,2
varav Vardpeng enligt ACG 199,6 25% +4,8
varav Vardpeng enligt CNI 79,8 10 % +1,9
Summa vardpeng 790,8 100 % +18,8
Lakemedelspeng 288 +11,5
Mal- och prestationsbaserad er- 12,5 +0,3
séttning
Hélsosamtal for 40-, 50-, 60- 4,8 +0,1
aringar
Litenhets- och avstandsersatt- 40,2 +1
ning
Kompensation for avgiftsfria 76,3 -0,1
besok
Filialer och servicepunkter 10,3 +0,2
Summa vardval 1223 +31,8

Madl- och prestationsbaserad ersdttning

e Prestationsersdttning for tobaksavvéanjning samt uppféljning av fysisk
aktivitet pa recept ar oforandrad jamfort med 2021.

o Prestationsersattning for att forbattra levnadsvanearbetet hos riskgrupper
for hjart- karlsjukdom och psykisk ohdlsa &r oférandrad jamfort med
2021.

e Prestationserséttning for halsosamtal ar oférandrad jamfort med 2021.

Litenhets- och avstdndsersdttning
Ersétts enligt samma princip som 2021.

Filialer och servicepunkter
Ersattningen for beslutade filialer och servicepunkter &r oférandrad jamfort
med 2021.
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Ersdttning for ST-ldkare
Det pagar en utredning gallande finansiering av ST-lakare i allmanmedicin
som kan innebdra forandringar av ersattningssystemet for 2022.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedoms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:
Bestallning Vardval primarvard 2022
Erséttning Vardval primarvard 2022

Protokollsutdrag skickas till:
Ekonomidirektor, ekonomi- och uppféljningsavdelningen
Divisionschef, division Néra
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