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Revidering av basutbud for vardnara

digitala tjanster for medborgare
Dnr 01345-2021

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att:

1) Faststélla foreslagen revidering av basutbudet for vardnara digitala
tjanster till medborgare.

Yttrande till beslutsforslaget

Regionstyrelsen anser att det ar nddvéndigt att justera basutbudet for att moj-
liggora ratt arbetssatt i samband med det fortsatta inférandearbetet med Digi-
talen.

Sammanfattning

Det &r av yttersta vikt att de digitala tjansterna ar enkla att anvanda och att
det ska vara latt for lanets medborgare att hitta ratt nar de har ett behov av att
komma i kontakt med varden via regionens digitala kanaler. For att vard-
verksamheterna ska kunna arbeta effektivt och erbjuda en hég tillganglighet,
sa maste darfor antalet digitala ingangar ses 6ver i takt med att tjansterna ut-
vecklas och forbéttras.

Arendet

Regionstyrelsen faststallde 30 mars 2021 basutbudet for vardnéra digitala
tjanster till medborgare inklusive tjansterna pa 1177.se. Efter infoérandet av
Digitalen pa samtliga halsocentraler 6 oktober 2021 finns behov av att revi-
dera utbudet.

Foreslagen fordandring innebar att tjinsten "Radgivning” via 1177.se tas bort
fran basutbudet och istéllet for denna ska Digitalen anvandas som ingang nar
patienten har behov av radgivning.

Vidare har minimikravet pa anvandning av Digitalen pa samtliga halsocen-
traler fortydligats.

Basutbud vardnara digitala tjanster

Det obligatoriska basutbudet av vardnara digitala tjanster som samtliga vard-
mottagningar ska erbjuda lanets invanare foreslas efter revidering besta av
foljande:

E-tjanster pa 1177 vardguiden

e FOrnyarecept
En tjanst som gor det mojligt for invanare att kunna kontakta vardverk-

samheten/mottagningen for begdran om fornyelse av recept.
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Kontakta mig
En tjanst som erbjuder invanaren en méjlighet att be om att fa bli kon-

taktad i sitt arende.

Av/omboka tid

En tjanst dar invanaren kan kontakta vardverksamheten for av/ombok-
ning av tid for besok.

Bestalla tid
En tjanst som erbjuder invanaren att kunna bestélla tid for sitt arende.

Ovriga digitala tjanster

Digitalen

Regionens digitala ingdng som ger medborgare mojlighet att komma i
kontakt med halsocentraler eller specialistvard. Samtliga halsocentraler
ska som minimum kunna ta emot remisser fran Digitalen via VAS.

Digitala vardbesdk
Regionens tjanst for att mojliggora planerade vardbesck via videomate i
medborgarens dator, surfplatta eller mobiltelefon.

Utover dessa tjanster ska samtliga vardmottagningar som grund erbjuda kon-
taktmojlighet via telefon.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedoms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:

Protokollsutdrag skickas till:
Regiondirektor
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