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Forslag till beslut
Regionstyrelsen har tagit del av revisionsrapporten och beslutar att:

1. Revisionsrapporten laggs till handlingarna.

2. Ge regiondirektoren i uppdrag att sakerstélla att de brister revisionen
papekat atgardas samt 6ka inforandet av e-handel.

Yttrande till beslutsférslaget

Regionen tillsatte i somras en utredning géallande materialférsorjningen och
har redan vidtagit atgarder i syfte att forbattra andamalsenligheten i verk-
samheten och fortsatt arbete pagar. Arbetet med att forbattra den interna
kontrollen ar pabarjad.

Sammanfattning

Revisorerna har granskat regionens Materialforsorjning och upphandling/
inkop. Revisorernas sammanfattande bedémning &r att materialforsorjning
och upphandling/inkop bedrivs pa ett inte helt andamalsenligt satt, samt med
en inte helt tillracklig intern kontroll.

Arendet
Revisorerna har granskat regionens Materialforsérjning och upphandling,
inkop. Revisorernas sammanfattande beddmning ar att

e Materialforsorjningen bedrivs pa ett inte helt andamalsenligt sitt,
samtidigt som den interna kontrollen inte &r helt tillracklig inom om-
radet.

e Upphandling/inkdp bedrivs pa ett inte helt andamalsenligt satt, samt
med en inte helt tillrdcklig intern kontroll

Utifran genomford granskning lamnar revisorerna foljande rekommendat-
ioner kopplat till materialforsorjningen:

o Att Regionstyrelsen sékerstaller att Lansservice roll och uppdrag
tydliggors inom regionen.

e Att Regionstyrelsen tillser att de atgarder som framfors i regionens-
risk och sarbarhetsanalys formaliseras till en atgardsplan sa att 16-
pande uppfoljning och kontroll inom omradet mojliggors, i detta fall
sérskilt kopplat till materialforsorjningen.

Utifran genomford granskning lamnar revisorerna foljande rekommendat-
ioner kopplat till upphandling/inkdp:
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e Att Regionstyrelsen vidtar aktiva atgarder i syfte att sakerstélla att
organisationens upphandlingsbehov fangas upp pa ett tydligt satt ti-
digt i upphandlingsprocessen, samt att styrelsen vidtar atgarder som
ytterligare starker internkontrollen inom upphandlingsomradet fram-
gent.

e Attregionstyrelsen analyserar vilka effekterna skulle vara av att in-
fora en enhetlig e-handelslsning, utifran att de system som nyttjas
idag inte ar helt kompatibla med varandra. Detta beddms &ven vara
en viktig del for att ytterligare starka saval andamalsenhetligheten
samt internkontrollen inom omradet. Kopplat till omréadet ser reviso-
rerna att fler produktgrupper i e-handeln snarast inférs som en nod-
vandig atgard for en 6nskvard utveckling inom omradet.

Regiondirektoren rapporterar vidtagna och pagaende atgéarder:

Materialforsorjning

KPMG har pa uppdrag av regionen kartlagt Lansservice verksamhet och
noterat antal brister, framforallt att skriftliga rutiner och delegationer inom
vasentliga omraden saknades. I drende “Kartlidggning av Lisservice siljverk-
samhet” (RS 201014 § 174) har regionstyrelsen gett regiondirektdren i upp-
drag att ta fram forslag pa atgarder for att komma till ratta med konstaterade
brister i saljverksamheten och att redovisa forslag pa nédvandiga atgarder.

Ett antal atgarder har genomforts eller planeras i verksamheten:

En total riskanalys av materielforsorjningsprocessen inklusive atgardsplan,

med fokus pa moment som skapar ekonomiska transaktioner samt register-

vard och kunduppléagg, ar genomford. Parallellt med detta &r ett internkon-

trollprogram framtaget och en genomgang av samtliga rutiner for att séker-
stalla lagefterlevnad har gjorts. Egenkontroll och internkontroll inom omra-
det materialforsdrjning ska l6pande goras enligt regionens regel och anvis-

ning om internkontroll. En riskanalys med fokus pa skydd av lokalen samt

driftsékerhet ar ocksa genomford.

Inom omradet Materialforsorjning pagar ocksa en dversyn av delegations-
ordning och attestregler avseende ekonomiska transaktioner kopplade till
lagerhantering.

Division Service uppdrag att utreda mojligheter att sakerstélla férsorjnings-
flodet for forbrukningsmaterial till halso- och sjukvarden vid kris och kata-
strof, pausades under varen 2020 med anledning av covid-19 men har ater-
upptagits under hosten. Lansservice egen beredskapsplan har reviderats och
uppdaterats under hosten.

Division Service avser att starta ett utvecklingsarbete for att forbattra in-
formationsutbytet mellan bestéllande verksamhet och Lénsservice, dér syftet
ar att kunna ge information i realtid.
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Den forséljning som tidigare skett till privata aktdrer har avbrutits den 1
september 2020. Undantag har varit remisser/blanketter samt laboratorie-
material till privata vardgivare. Per 2020-12-31 &r detta avslutat och kvar ar
endast blanketter som &r unika for regionen och som inte kan tillhandahallas
av annan aktor.

Vad galler forsaljning till kommuner och privata vardgivare enligt Lagen om
valfrihetssystem (LOV) har Regionstyrelsen den 9 december i drende ”’Styr-
ning, organisation och samverkan avseende medicinskt forbrukningsmateriel
och hjdlpmedel” § 232, gett regiondirekttren i uppdrag att genomfora ett
antal forandringar som skapar forutsattningar till battre styrning och organi-
sering av verksamheten inom L&nsservice, samtidigt som det mojliggor
samverkan kring en framtida samverkansmodell med l&nets kommuner for
hjalpmedel.

Upphandling/inkdp

Inom omradet upphandling/inkop har ett antal atgarder har genomforts eller
planeras i verksamheten:

For att aktivt fanga upp organisationens upphandlingsbehov har ny anvisning
for inventering av inkdpsbehov och planering av upphandlingar beslutats. |
syfte att involvera verksamheterna tidigt i upphandlingsprocessen genomfors
dialoger med divisionernas avtalsagare. Upphandlingsenheten arbetar ocksa
med att infora avstdmningsmoten med verksamheterna for att inhdmta syn-
punkter fran verksamheten under avtalstiden och tidigt lyfta mojliga forand-
ringar av verksamheternas arbetssatt som pa sikt kan ge battre avtal.

En anvisning for avtalsforvaltning ar framtagen dar roller och ansvar avse-
ende avtalsforvaltning tydliggors. En ny anvisning for direktupphandling ar
ocksa framtagen och beslutad under 2020.

Upphandlingar inom fastighetsomradet har under 2020 forts 6ver fran verk-
samhetsomrade Fastigheter till Upphandlingsenheten och ett arbete for att
identifiera behov inom fastighetsomradet pagar. Det faktiska upphandlings-
behovet ska kompletteras till regionens upphandlingsplan. Arbetssatt for
entreprenadupphandlingar ar under framtagande i samarbete med verksam-
hetsomrade Fastigheter.

Processagare for e-handel finns inom Division Service och arbete i linjen
pagar vad galler utveckling av den e-handel som sker fran verksamheterna.
En ny e-handelsplan for anslutning av avtal i befintligt e-handelssystemet ar
under framtagande dar mojliga tekniska ldsningar och begransningar beak-
tas. Inférande av e-handelssystem for Lansservice bestéliningar dr dnnu inte
startat. Division Service foreslar att en utredning kring e-handel gors i reg-
ionen dar fragan om systemlGsningar genomlyses.
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Egenkontroll och internkontroll inom omréadet upphandling/inkop ska 16-
pande genomforas enligt regionens regel och anvisning om internkontroll. |
Regionstyrelsens internkontrollplan for 2021 finns internkontrollmoment
géllande avtalsforvaltning.

Avtalskontroll av samtliga genomférda direktupphandlingar 2020 vad géller
leverantor, ar genomford och avtalskontroll genom stickprov pa fakturarads-
niva sker enligt beslutad plan. For att fa 6kad effektivitet i kontroller pa fak-
turaradsniva kravs utokad e-handel och utveckling i regionens datalager.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedoms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:
Revisionsrapport ”Materialforsorjning och upphandling/inkop”
Revisorernas skrivelse ” Materialforsorjning och upphandling/inkop”

Protokollsutdrag skickas till:
Ekonomi- och planeringsdirektor
Divisionschef Service

Regionens revisorer
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