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1. Inledning

Region Dalarna och Region Varmland bildade, under varen 2014, ett gemensamt
kommunalférbund for att bedriva ambulanshelikopterverksamhet. Region Varmland
startade upp sin operativa verksamhet i augusti 2014 och Region Dalarna i april 2016.

Sedan april 2015 ar aven Vastra Gotalandsregionen medlem. Svensk Luftambulans
tog Over den operativa driften pa Save, den 1 juli det aret. Fran 1 juni 2018 har Vastra
Gotalandsregionen, i avvaktan pa upphandling av ny helikopter, valt en tillfallig
extern 16sning for den operativa driften.

Region Uppsala anslats till forbundet i februari 2016. Den operativa verksamheten
dar berdknas 6verforas till Svensk Luftambulans under 2021, nar deras nuvarande
driftavtal 16per ut.

Region Norrbotten och Region Vasterbotten anslét sig till forbundet 2020-01-01. Den
operativ driften berdknas tas 6ver nér deras nuvarande avtal I0per ut, 2021-06-01
respektive 2022-01-01.

2. Vision

SLA:s vision &r att verka for nationellt samordnad och jamlik luftburen prehospital
akutsjukvard och intensivvardstransporter av hogsta kvalitet, som dkar 6verlevnad och
forebygger allvarliga medicinska komplikationer hos svart skadade och sjuka patienter.
Verksamheten bedrivs med hog flygsékerhet och bésta tillganglighet.

3. Vardegrund

Radda liv utan att riskera liv - Sékerheten kommer alltid forst
Prioriteringar sker alltid efter patientens behov
Alla manniskor har lika varde och ska bemotas med empati och respekt.

Vardegrunden innebdr att SLA genomsyras av en humanistisk grundsyn dar respekten
for méanniskors lika och okrankbara vérden, jamlikhet och jamstélldhet betonas. Alla
patienter och anhdriga ska kanna sig sakra och trygga samt bli vl bemétta av alla
verksamhetens fOretradare.

De prioriteringar som verksamheten tvingas gora sker alltid efter patientens behov.
Viardegrunden ska pragla medarbetarnas forhallningssétt mot varandra och moten

med andra. Allas insatser och synpunkter &r viktiga i denna specialiserade
verksamhet.
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Gott samarbete och goda relationer ar en férutséttning for ett val utvecklat
sékerhetsarbete. Alla i ledningen och alla anstéllda &r ansvariga for att sékerheten
genomsyrar hela organisationen.

4. Uppdrag

5. Mal

Svensk Luftambulans (SLA) ska bedriva granslos avancerad prehospital
akutsjukvard och intensivvardstransporter av skadade och sjuka patienter pa
hamtningsplats och under transport till ratt vardniva.

SLA ska samverka med sjukhusbaserad specialistvard for att optimera
vardkedjan i syfte att patienten snabbt far basta mojliga vard vid tidskritiska
sjukdomstillstand.

SLA ska utveckla bade i 3-crew och 4-crew besattningssystem genom
uppféljning av verksamhetsstatistik, kvalitetsparametrar och genom att folja
och bidra med senaste forskningsron inom luftburen akutsjukvard och
intensivvardstransporter.

Medicinska sektionen (Med-SLA) ansvarar for medicinska fragor relaterade
till standardisering, utveckling, utbildning, forskning och samarbete mellan
baserna och med Gvriga aktorer inom intensiv- och akutsjukvard.

SLA ska bidra som en viktig medicinsk resurs inom regional och nationell
katastrofberedskap.

SLA ska bidra aktivt till att starka och utveckla infrastruktur som underlattar
ambulanshelikopterverksamheten och intensivvardstransporter med helikopter
nationellt.

SLA:s medarbetare ska ha hdg kompetens saval inom prehospital
akutsjukvard och intensivvard som flygoperativt och tekniskt. Kompetensen
ska vara ratt anpassad for den verksamhet som medarbetaren tjanstgér inom.

Verksamheten ska bedrivas med hog sakerhet och god kostnadseffektivitet.

5.1  Langsiktiga mal

"Svensk Luftambulans — Den nationella ambulanshelikopter- och
intensivvardstransportorganisationen”

SLA bedriver en samordnad ambulanshelikopter- och
intensivvardstransportverksamhet i hela Sverige.



Verksamhetsplan och Budget 2021
2020-11-16

Svensk Luftambulans SLA/200049

SLA ér en forebild for operativa ambulanshelikopterverksamheter med hég
tillganglighet och flygsakerhet samt god effektivitet.

SLA &r en aktiv part nationellt och internationellt, som driver kvalitetssakring,
forskning och kompetensutveckling inom luftburen prehospital sjukvard och
intensivsjukvard.

SLA &r en del av en nationellt granslés samverkansorganisation for all
luftburen helikoptersjukvard.

SLA har ett nara samarbete med ambulanssjukvarden och larmoperatérer, sa
att tillgangliga resurser utnyttjas pa basta sétt.

5.2 Mal for 2021

SLA ska ha en tillganglighet pa minst 98 %, exklusive stillestand p.g.a. vader
SLA ska ha genomfort upphandlingen av en storre helikoptertyp

SLA &r klar for 6vertagande av Region Norrbottens verksamhet, 21-06-01
SLA &r klar for Overtagande av Region Vésterbottens verksamhet, 22-01-01.
Minst en region ska ha ansokt om medlemskap i SLA

SLA ska ha bedrivit en betydande prospektiv nordisk HEMS
multicenterstudie

SLA ska ha publicerat tre vetenskapliga artiklar under aret

SLA ska ha synts i medicinsk media och presenterat forskningen vid
vetenskapliga kongresser

SLA ska deltaga i luftburen prehospital intensivvardsutbildning av svenska
ldkarbemannade HEMS/RRC forstarkningsenheter

SLA ska i samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner och andra
inblandade myndigheter arbeta fér en nationell samordning

Samtliga pagaende processer (se separat redovisning) ar klara

5.3 Finansiella mal for 2021

Svensk Luftambulans ska inte ackumulera vinst utan bedriva verksamhet utifran
sjalvkostnadsprincipen. Foljande finansiella mal ska darfor gélla for forbundet.

SLA ska inte ackumulera vinst utan ska ha en budgetprocess och
ekonomimodell som utgar fran sjalvkostnad.

Ett eget kapital kan generas genom anslutningsavgifter fran nya medlemmar
eller 6verskott i verksamheten. Det egna kapitalet ska vara en buffert for att
kunna tdcka uppstartskostnader vid anslutning av nya medlemmar samt mota
eventuella oférutsedda kostnader samt hantera likviditetsforandringar.
Storleken pa det egna kapitalet for forbundet begransas till ett belopp
motsvarande hogst 10 % av balansomslutningen for foregaende
verksamhetsar, exklusive anslutningsavgifter. Om forbundets egna kapital
Overstiger begransningen efter bokslutet skall den 6verskjutande delen
aterbetalas till férbundets medlemmar.
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Vid berdkning av det egna kapitalet, enligt ovan, ska inbetalda
anslutningsavgifter inte medréaknas. Aterbetalningsskyldigheten galler séledes
ej for inbetalda anslutningsavgifter, vilka i forsta hand ska anvandas till att
tacka kostnader i samband med uppstart av nya baser.

6. Medlemmarnas forutsattningar

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Region Varmland

Region Varmland bedriver verksamhet med en helikopter H145. 1 Region Varmland
ar besattningssammansattningen ldkare, HCM och pilot.

Region Varmland beddms totalt flyga 550 timmar under 2020. Ca 80% av uppdragen
ar HEMS prehospitala primaruppdrag och 20% HICAMS sekundértransporter.

Region Dalarna

Region Dalarna bedriver verksamhet med en helikopter H145. | Region Dalarna ar
besattningssammanséttningen lakare, HCM och pilot.

Region Dalarna beddms totalt flyga 650 timmar under 2020. Ca 80% av uppdragen ar
HEMS prehospitala primaruppdrag och 20% HICAMS sekundartransporter.

Vastra Gotalandsregionen

Vaéstra Gotalandsregionen (VGR) bedriver verksamhet med en helikopter AW 169,
och har en besattningssammanséattning som bestar av en lakare, en sjukskoterska och
tva piloter. VGR har under en évergangsperiod, efter godkannande av dvriga
medlemmar, upphandlat driften av en extern operator, i avvaktan pa leverans av ny
helikopter. VGR kommer, under 6vergangsperioden, att béra sin del av de
gemensamma kostnaderna.

Region Uppsala

Region Uppsala bedriver verksamhet med en helikopter, AW 169, och har en
besattningssammansattning som bestar av en lakare, en sjukskoterska och tva piloter.
Region Uppsala bedriver verksamheten genom upphandlad operatér. Region Uppsala
har som malsattning att 6verfora den operativa driften till SLA nar ny helikopter kan
levereras.

Region Norrbotten

SLA kommer att ta 6ver den operativa verksamheten nar nuvarande avtal 16per ut
2021-06-01. Region Norrbotten bedriver fran 2021-06-01 en verksamhet med en
helikopter H145. | Region Norrbotten &r besattningssammanséttningen lakare,
sjukskoterska och tva piloter.

Region Vasterbotten

SLA kommer att ta 6ver den operativa verksamheten 2022-01-01. Just nu har Region
Vasterbotten ett avtal med en extern operator vilket I6per ut 2022-01-01.
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7. Budget for 2021

Budget for perioden 1 januari till 31 december 2021 framgar av tabellen nedan.
Budgetens rorliga kostnader &ar beraknat utifran forutsattning av 550 flygtimmar i
Region Varmland, 650 flygtimmar for Region Dalarna och 400 flygtimmar for
Region Norrbotten i operativ verksamhet.

Budget 12 manader januari till december 2021

Budget januari till december 2021

SLA Gemensamt 5935 6126 599 23 3987 722 27959
Safety & Complience 42 f 42 2 3 2 153
Crew Training 1134 113 84 2 1083 130 3 568
varav uppstartskostnader 126 126 252
Hlight Operation 25 5 4 - 15 12 82
Part 145 5787 5787 2092 19 5500 2333 21516
varav uppstartskostnader 890 890 1781
Ground Operations 17398 17707 45 17 16 802 2671 54 659
varav uppstartskostnader 5764 2565 8329
Air Training Org ATO) 25 25 2 0 2874 1364 4281
varav uppstartskostnader - - - - 2837 1346 4183
Continuing Airworthiness 7258 8137 1335 L 7097 1702 25 553
varav uppstartskostnader 1878 818 2696
Med SLA 409 409 159 159 159 159 1454
S:a kostnader 38013 39412 9760 457 37540 9094 134275
varav uppstartskostnader 11496 5745 17 240
Medlemsbidrag 2021 38013 39412 9760 457 37540 9094 134275
|Resu|tat per has - - - - - - -

7.1 Verksamhet - forutsattningar budget 2021

Verksamheten inom SLA ska bedrivas i oférdndrad omfattning 2021 nér det galler
den operativa driften. Direktionen beslutade 2020-08-27 att hos Region Varmland,
Region Dalarna, Vastra Gotalandsregionen, Region Uppsala, Region Vésterbotten
samt Region Norrbotten begara en kostnadsupprékning av agarbidraget med 3%,
utifran 2020 ars dgarbidrag. Arbetet med budget for 2021 har fokuserat pa nagra
oklara foérhallanden och inneburit kvalitetssakrande uppféljningar samt tillskapande
av en mer tydlig och transparent budgetredovisning for medlemmarna.
Forutsattningarna efter detta arbete visar pa ett hogre kostnadsutfall an tidigare
redovisat for Region Norrbotten samt Region Vasterbotten. Stor del av detta kan
kopplas till engangskostnader 2021 till foljd av 6vertagande och uppstart av
verksamheten i dessa regioner. Efter 6versyn av agarandelar av saval befintliga som
bestallda helikoptrar, och fordelning av kostnader utifran detta, sa innebéar det ett en
viss sankning av kostnaderna for Varmland, Dalarna och VGR.

Kostnadsramen paverkas av hogre Eurokurs samt hogre kostnader for serviceavtal
(PBH/SBH) och underhall med anledning av att garantitiden gatt ut pa helikoptrarna.
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Storre forandringar av valutan och ovantade underhallskostnader ryms inte i
nuvarande budget. En hogre Eurokurs medfor en beddmd kostnadsokning eftersom
service- och reservdelsavtal regleras i Euro.

Personalkostnadsokningar tillkommer i viss omfattning som en del av den
medlemsutveckling som sker i forbundet och de mal som faststallts.

Infrastrukturella behov har identifierats for SLA som en del av avtalséversynen ifraga
om administrativa stodfunktioner fran Region Varmland. Den interna
administrationen har varit betydande liten och i takt med att SLA véxer sa ses ett
naturligt behov av kompletterade resurser for att stodja inom olika omraden for att
SLA ska fungera optimalt. Sammantaget innebar det hogre kostnader for det
administrativa stodet till SLA.

Huvudkontorets forutsattning att mota en intern utékning av den egna
administrationens nodvéandiga funktioner begransas idag ocksa av fér sma utrymmen
och till viss del icke lampliga lokaler for den verksamhet som bedrivs vid
huvudkontoret. En 6versyn av lokalerna for huvudkontoret med olika anpassningar &r
nddvéndig. En utdkning av lokalbehovet och férandring av befintliga lokaler for
tekniskt underhall och verkstad maste omedelbart anpassas for att kunna méta
forutsattningarna om ett utkat antal helikoptrar fran forsta halvaret 2021.

Flera begransningar har identifierats gallande huvudkontoret inom IT-omradet och
nodvandiga IT-sékerhetsaspekter maste beaktas och starkas da det idag foreligger
omedelbara risker till foljd av underdimensionering. En extern utredare har via
Region Varmland knutits till verksamheten dér en plan for de olika behoven tas fram
samt for att ta fram en "SLA standard” som kan appliceras mot de olika baserna och
klargdra granssnittet mellan medlemsregionens ansvar och SLA:s ansvar.

Flygtiden &r den i sarklass storsta paverkansfaktorn pa SLA:s kostnader under aret
vilken ocksa skulle kunna utgdra den storsta begransningen av kostnadsutvecklingen
genom att begréansa eller reducera antalet flygtimmar. Denna aspekt forefaller orimlig
i relation till forutsattningen att kunna leva upp till SLA:s malséttning ifraga om hog
tillganglighet och att kunna radda liv.

| samband med bestallningen av de tre nya helikoptrarna sa har det framkommit ett
kompletteringsbehov for de tre dldre helikoptrarna. Det ar géller nya barsystem samt
kommunikationsutrustning. Dessa delar ar beslutade och bestallningar av utrustning
genomfort. En komplettering ar avgérande for att fullt ut kunna nyttja helikoptrarna i
ett utbytessystem mellan medlemmarna.

En positiv utveckling foljer dock av tidigare beslut om uppgradering fran fyra till
fembladiga helikoptrar da kostnadsutvecklingen begransas nagot genom lagre
driftskostnader. Denna uppgradering kommer att ske under 2021.

Utover budgetberékningarna tillkommer avskrivningskostnader samt rantekostnader
for 1an avseende de tillaggsinvesteringar som direktionen beslutat om.

Pagaende och fortsatta processer inom SLA under 2021

Administrativt avtal om stodfunktioner fran Region Varmland
Projekt IT:

Uppfoljning och genomlysning av informationssakerhet
Uppfoljning och genomlysning av It-sékerhet

Utveckling av budgetunderlag och budgetprocess
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Utveckling av kanslifunktion/sekreterarstod
Utveckling av fackliga samrad
Utvecklad malstyrning
Faststédllande av internkontrollomraden 2021
Arbete och utveckling av en kommunikationsstrategi
Pagaende upphandlingar genomfoérda och kartlaggning av kommande behov av
upphandlingar
Arbete med éversyn av forbundsordning och ekonomimodell
Samverkan med Kommunalforbundet Svenskt Ambulansflyg
Uppstartsarbete for Region Norrbotten samt Vasterbotten
Fortsatt dialog med Socialstyrelsen om granséverskridande samverkan med Norge
Samverkan med SKR kring utveckling av nationell samverkan for
ambulanshelikopterverksamhet
Utvecklat samarbete for ambulanshelikopterverksamhet inom Nordic Hems
Cooperation
Ny helikopterbas i Karlstad klar for driftsattning
Dialog med Kommuninvest om lan for SLA
Rekrytering och resursforstarkning
Upphandling medelstor helikopter samt mindre helikopter
Utveckling av arbetet inom SLA avseende:
- Utbildning
- Utveckling
- Forskning
Uppdrag om utredning av infrastruktur for ambulanshelikopterverksamheten
Lokalutveckling och kompletterande atgarder for teknisk verkstad och huvudkontoret
vid Karlstad Airport

8. Med-SLA

8.1

8.2

Med-SLA ar SLA:s medicinska avdelning och bestar av en forskningsansvarig och en
utbildningsansvarig. Dessa leds av en medicinskt samordningsansvarig. Uppgifterna
for Med-SLA &r av en samordnande och understddjande karaktar dar malsattningen &r
en hog medicinsk kvalitet i medlemsregionernas verksamhet. Med-SLA ar ocksa
SLA:s interna organisationsstod avseende medicinsk kompetens

Nulage

Med-SLA:s utbildnings- och forskningsstod ar etablerat och forankrat hos en del av
medlemsregionerna. Forbattringspotential finns i Med-SLA:s kontakt och samarbete
med medlemsregionernas medicinskt ledningsansvariga. Sadant samarbete har startats
upp i nartid och &r i en inledande fas.

Forskning

Med-SLA driver och samordnar framgangsrik och internationellt erkand, medicinsk
forskning involverande en del av medlemsregionerna.
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Utbildning

Med-SLA planerar uthildning for HCM personal pa baserna Mora och Karlstad. Med-
SLA har beredskap for motsvarande uppgift for ldkarna knutna till dessa baser. En
utbildningsgrupp finns skapad med deltagande fran Karlstad och Mora baserna.

Mal Med-SLA 2021

MLA gruppen skall ha enats om ett gemensamt dataset for kvalitetsregistrering.
Ndagon medlem skall anvanda detta dataset for kvalitetsregistrering.

Gemensam medicinsk verksamhetsbeskrivning skall publiceras
Gemensamma M&M méten skall genomforas digitalt 1 ggr/manad.

Utbildningsgruppen skall ha enats om och hos medlemmarna férankrat
utbildningsplaner som passar alla medlemmar.

Med-SLA skall vara aktiv inom flera pagaende forskningsprojekt.

Framtid 3-5 ar

Med-SLA skall vara en samordnande kraft mellan medlemsregionernas medicinska
verksamhet. MLA grupp, utbildningsgrupp och forskningsgrupp ar etablerade forum
dar samtliga medlemsregioner aktivt deltar.

Gemensamma parametrar for kvalitetsregistrering anvands for att utvardera och
utveckla verksamheterna. Gemensamt utformade och individuellt anpassade
utbildningsprogram genomfors bade pa de lokala baserna saval som pa, centralt
arrangerade utbildningsinsatser. Gemensamma medicinska kvalitetssakrings moten
genomfors regelbundet med alla baser. Forskningsprojekt pagar, involverande alla
baser.

Med-SLA skall vara etablerat som nationell remissinstans avseende relevanta
fragestallningar.

Svensk Luftambulans &r ett begrepp man forknippar med medicinsk kvalitet inom
prehospital intensivvard och prehospital akutsjukvard.
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