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Sammanfattning

Division Lansteknik uppfyller merparten av divisionsmalen i divisionens
styrkort.

Divisionen redovisar ett positiv resultat pa 11,6 mnkr vilket gor att Lanstek-
nik uppfyller malet "Resultat enligt budget” och aktiviteterna i den ekono-
miska handlingsplanen for 2020 med god marginal. Under aret har ocksa ett
mindre antal av de identifierade kostnadsbesparingar i divisionens genom-
lysningsunderlag genomforts.

Antal anstallda har minska med drygt 10 % under aret vilket &r i paritet med
den ekonomiska handlingsplanen.

Divisionens sérskilda verksamhetsuppdrag har under perioden prioriterats
ned i och med pandemin.
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Balanserad styrning

Verksamhet

Styrkort

Divis-
ionens
mal
(fram-
gangs-
fak-
torer)

Styr-
/kontrollmatt
(Indikator)

Matt for

maluppfyl-
lelse

Varde 2020

Malupp-
fyllelse

Utveckling

Tillgéng-
lig, stabil
och
séker
MT/IT-
miljo

Divisionen
ska leverera
en stabil IT
och MT-
miljo. En
stabil miljo
med sé fa
storningar
som mojligt
for regionens
verksamheter.

Major inci-
dents: 10 st

Major incident
2020: 6 st

Alla foérebyg-
gande atgar-
der i MT och
IT-system ska
foregas med,
en i forvag
godkand
andring, s.k.
FU (férebyg-
gande under-
hall)

100 %

90 %

Férebyggande
underhall
(FU) pa me-
dicintekniska
produkter
(MTP) med
risktal >19
ska prioriteras

Oka
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Divis- Styr- Matt for Véarde 2020 Malupp- | Utveckling
ionens /kontrollmatt | maluppfyl-
mal (Indikator) lelse
(fram-
gangs-
fak-
torer)
Ratt Driftsatt in- Driftsatt 16s- >
teknik frastruktur for | ning och rutin
idag och | hantering av for bestéllning
i riktning mobila IOS'
mot ningar.
2035
Digitalise- Valként och =
ringsstrategin | forstadd
och hand-
lingsplaner
kopplat till
denna &r vél-
kand och
forstadd.
Divis- Lansteknik Minst 10 for- +
ionen ska arbeta béattringar per
ska stan- | systematiskt enhet
digt félja | med standiga
upp och | forbattringar.
forbéattra
arbets-
sétt
Rutiner Arbetssatt och | Samtliga med- +
ar vél- dokumentat- arbetare som
forank- ion for att deltar i ut-
rade och | leda och delta | vecklingsupp-
fram- i upp- drag ska ha
tagna drag/tekniska | genomgatt
tillsam- delprojekt ska | internbildning
mans vara kdnda
Lansteknik Oka 4
har utarbetade
processer
utifran basta
kénda arbets-
satt i IT/MT-
organisation-
er. Processer-
na ska vara
beskrivna,
kanda och
accepterade i
verksamheten.
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Stabil IT- och MT-miljo

Malen for en tillganglig och saker MT/IT-milj6 uppnas i stort under peri-
oden, exempelvis har divisionen endast haft sex storre driftstérningar (Major
incidents). Dessa handelser har utretts, och utifran resultaten utvecklar divis-
ionen sina interna processer och arbetssatt, i syfte att forbattra stabilitet inom
IT- och MT system. Pa grund av nedmontering, flyttar och uppsattningar av
nya/befintliga covid-/vardavdelningar under perioden, har malet fér genom-
forda FU med risktal over 19 inte riktigt uppnatts.

Divisionen har tagit fram och arbetar efter en plan for vilka atgarder som
behover genomforas for att IT-infrastrukturen fortsatt ska vara tekniskt sa-
ker. Upphandlingar och genomforande av atgarderna har genomforts och
pagar en bit in i 2021 med viss fordréjning sen tidigare i och med Covid-19.

Alla forebyggande atgarder i MT och I1T-system ska foregas med en, i
forvag godkand, andring

FU-processen for MT &r sedan tidigare godkand och etablerad. Divisionen
har arbetat med FU-processen for IT under borjan av detta ar och processen
ar i slutskedet och kommer att godkannas under 2021.

Infrastruktur for mobila lésningar

For att klara regionens behov av mobila Idsningar &r genomfdrandet av detta
hogt prioriterat. Arbetet ligger, som tidigare redovisats, delvis efter planen
p.g.a. Covid-19 men malet kvarstar fortfarande att genomférandet ska vara
klart under Q1 2021.

Digitaliseringsstrategin

Arbetet med digitaliseringsstrategin och handlingsplanen kopplat till denna,
pagar men har varit pausad i 0 m covid-19 under 2020.

Sténdiga forbattringar

Storre delen av alla enheter inom divisionen arbetar systematiskt med stén-
diga forbattringar och pa totalen har malet kring antal forbéattringar uppnatts
under perioden.

Forankrade rutiner

Divisionen har utsedda personer som arbetar med att ta fram rutiner, sékrar
forankring samt foljer upp dem l6pande. Insidan anvands som kanal for att
bygga upp en struktur och darmed underlatta atkomst till rutiner i VIS. Det
aterstar en del arbete men det gar fortsatt at ratt hall.
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Medarbetare
Styrkort
Divis- Styr- Ingangs- | Matt Varde | Malupp- | Utveckl-
ionens /kontroll | varde for 2020 fyllelse ing
mal matt(Ind malupp
(fram- ikator) fyllelse
gangsfak
fak-
torer)
God och | Total 2019:4% | 3,5% | 2020: A \ 4
halso- Sjuk- 5,4 %
fram- franvaro
jande Vi foljer
arbets- aven
miljo sjukfran-
varon for
kvinnor
och mén
men
sétter
inga
delmal.
Extratid | 2019: Minska | 2020: ] +
2397h 2117 h
Optimal | Andel 2019:5,19 Minska | 2020: | A 4
beman- kostnad 6,4 %
nings- for be-
planering | man-
ur ett ningsfo-
stddjande | retag
perspek- | (konsult-
tiv kostna-
der) av
total
perso-
nalkost-
nad.
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Divis- Styr- Ingangs- | Matt Varde | Malupp- | Utveckl-
ionens /kontroll | varde for 2020 fyllelse ing
mal matt(Ind malupp
(fram- ikator) fyllelse
gangsfak
fak-
torer)
Hog Hog MAU Oka Ingen
andel andel 2018: data
ambas- medarbe- | Index 65
sadorer tare inom
di-
visionen
som
anser att
Lanstek-
nik ar en
attraktiv
arbets-
plats som
man ar
stolt att
arbeta
inom och
som man
kan re-
kom-
mendera
andra.
Alla Andel | Nyttmatt | Alla O ->
enheter enheter
ska ha med
regel- regel-
bundna bundna
forbatt- och
ringsmo- | schema-
ten lagda
forbatt-
rings-
moten
Starka Antal Nytt matt | 80 % Ingen
arbetsgi- | chefer data
var- som har
rollen for | gatt
cheferi utbild-
di- ning i
visionen | arbetsgi-
varrollen
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Anders Sundstrom

Divis- Styr- Ingangs- | Matt Varde | Malupp- | Utveckl-
ionens /kontroll | varde for 2020 fyllelse ing
mal matt(Ind malupp
(fram- ikator) fyllelse
gangsfak
fak-
torer)
Majlig- | Andel 2018: AR | Oka Ingen
gora for | chefer Nytt matt i data
fram- som MAU
gangsrikt | anser sig
ledarskap | ha forut-
séttning-
ar for att
utdva sitt
ledarskap
Trygga | Totalin- | 75 Oka Ingen
och en- dex i data
gagerade | matning-
medarbe- | en Hall-
tare som | bart
arbetar medarbe-
pa top- tarenga-
pen av gemang
sin kom- | (HME)
petens
(RAK)
Chefer HME 83 Oka Ingen
somger | ledar- data
forutsatt- | skap,
ningar index
for ett (MAU)
starkt
och hall-
bart
medarbe-
tarenga-
gemang.
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Anstéallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 man

Totalt arbetad tid* -11st
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Antal anstéllda
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Sjukfranvaro
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Sjukfranvaron pa divisionen har 6kat med drygt en procent under 2020, detta
pa grund av de restriktioner som féljt av pandemin.

Antal anstallda har sjunkit med 14, ett betydande tapp for divisionen. Da
anstallningsstopp pagatt under hela 2020 har vakanser inte aterbesatts.

Extratiden okade under forsta halvan av aret men har sedan sjunkit vid jam-
forelse med 2019. Detta forklaras ndrmast av att Windows 10 utrullningen
slutet 2019 orsakade stort Gvertidsuttag.

Divisionen har ett mycket anstrangt lage, vad géller bemanning, kopplat till
personalomsattning och sjukfranvaro (langtidssjukskrivningar). Inom vissa
omraden ar bemanningslaget mycket utmanande for att kunna sékra fortsatt
leverans och driftsdkerhet gentemot regionens verksamheter. Exempelvis
inom verksamhetsomrade Forvaltningsstyrning (stodet mellan teknik och
verksamhet) har 30 % av medarbetarna slutat under aret och tjansterna har ej
aterbesatts.
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Ekonomi
Styrkort
Divis- Styr- Ingangs- | Matt for | Varde Malupp- | Utveckl-
ionens /kontroll | gangs- malupp- | 2020 fyllelse ing
mal matt(In | varde fyllelse
(fram- dikator)
gangs-
fak-
torer)
Hallbar | Divis- Budget |0 +11,6 O 4
ekonomi | ionen 2020 mnkr
och bedriver
kost- verk-
nadsef- samhet
fektiv inom
verk- budget
samhet
Divis- Resultat | Kostnads | Netto- ] +
ionen dversyn | nads- kost-
ska, med | 2019 minsk- nadsut-
hjalp av ning veckling
kostna- _9%
der per
FO,
kunna
be-déma
effektivi-
tet i de
olika
forvalt-
ningsob-
jekten.
Divis- Totala Minska 2020: ] +
ionen IT- 10,4
ska ak- investe- mnkr
tivt ar- ringar
beta med | 2019:
att 14,7
minska mnkr
Region
Norrbot-
tens
investe-
ringar.
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Divis- Styr- Ingangs- | Matt for | Varde Malupp- | Utveckl-
ionens /kontroll | gangs- malupp- | 2020 fyllelse ing
mal matt(In | varde fyllelse
(fram- dikator)
gangs-
fak-
torer)
Divis- Kost- Minska | Netto- O 4
ionen nadsut- kost-
verkstal- | fall 2019 nadsut-
ler de veckling:
ekono- -99%
miska
atgarder
som
identifie-
ras i
oversy-
nen 2019

Resultat enligt budget

Lansteknik redovisar ett positiv resultat pa 11,6 mnkr vilket gor att Lanstek-
nik uppfyller malet “Resultat enligt budget” med god marginal.

Minska IT-investeringar

Divisionen arbetar aktivt med planering och genomférande av IT-
investeringar. Detta gors med att uppréatta upphandlade avtal samt genom att
arbeta strukturerat och planerat med teknikskifte for att saledes koordinera
investeringar och pa sa satt fa ner kostnaderna.

Under aret har divisionen lopande reviderat investeringsbeslut 2020 for vida-
rebeslut i styrelse. Utifran dessa omprioriteringar har divisionens lyckats dra
ner pa investeringar 2020.

Under 2020 sa har aven investeringsarbete, kopplat till MSB:s (Myndigheten
for samhéllsskydd och beredskap) uppdrag kring att uppdatera regionens
ledningsplatser, paverkat Lanstekniks IT-investeringstakt da divisionens
resurser varit omprioriterade till att utfora detta uppdrag och vissa investe-
ringar kring IT-infrastrukturen har fatt sta at sidan.

Ekonomiska atgarder

| divisionens genomlysningsunderlag, som togs fram Q4 2019, identifierades
flera olika kostnadsbesparande atgarder. Vissa atgarder ingar i divisionens
normala verksamhetsutveckling och pagar I6pande - alternativt &r redan ge-
nomférda.

Sammanfattande maluppfyllelse for perspektivet Ekonomi

Sammantaget arbetar Lansteknik aktivt med att se 6ver och vidta atgarder for
att uppratthalla ett resultat enligt budget och en ekonomisk effekt enligt den
ekonomiska handlingsplanen.
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Detta resulterar i att Lansteknik uppnér de ekonomiska malen med god mar-
ginal.

Stor del av divisionens kostnader ar kopplade till verksamheternas IT-/MT-
I6sningar, -system och -utrustningar dér kostnaderna &r paverkningsbara av
de verksamheter Lansteknik stodjer. Dessa hanteras idag till stor del inom
respektive forvaltning déar verksamhetssidan (verksamhet = de verksamheter
som Lénsteknik stodjer) &ger besluten. Det ar i dessa forvaltnings forum som
man vidare kan ta beslut kring kostnadsminskande atgarder avseende kost-
nader for IT- och MT-forvaltning.

Aven om overskottet pa personalkostnadssidan &r ett bidragande, och nod-
vandigt 6verskott, for att na divisionens ekonomiska mal, sa finns en oro att
framgent inte kunna leva upp till en likvardig leveranskvalitet, uppratthalla
god arbetsmiljo, attraktivitet samt att inte kunna méta upp till divisionens
uppdrag. Denna oro bygger pa att divisionen tappat manga nyckelkompeten-
ser pga. 6kat behov av likvardiga kompentenser pa den lokala arbetsmark-
naden.

Resultatutveckling

14,0

T 11,6

12,0 /
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8,0

6,0 /
4,0 /
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/

20 -~ rd

Mnkr
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N
4,0 \ <

e
-6,0

8,0

B Arsprognos augusti 2020 EEEEE Prognosbedémning oktober 2020 Resultat 2020

Budget 2020 == == Resultat 2019

Arets resultat

Lanstekniks resultat redovisar ett Gverskott pa 11,6 mnkr.

Den framsta anledningen till det positiva resultatet &r det &ndrade arbetssattet
kring datorutrullningen, divisionens personalomsattning samt aterhallsamhet
avseende omkostnader sdsom utbildningar, konferenser och resor.
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Verksamhetens kostnader

2 8%

L

Personalkostnader 100

(Ovriga verksamhetens kostnader * -0,8%

Ovriga MT service och underhall * +0,6%

kostnader

-59%
PC-utrullning *

0y
Konsulter * +119%

Avskrivningar -20%

100 120

*summerar till dvriga kostnaderi

resultatrakningen @Utfall 202012 ® Budget 202012

Personalkostnader

Divisionens personalkostnadsutfall avviker positivt med 7 mnkr gentemot
budget. Lonekostnaderna avviker positivt med 6 mnkr och personalomkost-
nader, sasom utbildningar, konferenser, planeringsdagar och dylikt, med 1,7
mnkr.

Ovriga kostnader

Divisionens 6vriga kostnader bestar av kostnader kopplat till konsulter, da-
torutrullning, MT-service och underhall samt verksamhetens évriga verk-
samhet.

Konsulter

Konsultkostnader uppgar till 6 mnkr for aret vilket ar 3 mnkr hogre an bud-
get. De hoga konsultkostnaderna ar direkt hanforliga till bemanningsbrist
inom specialomraden som ex. arbete med regionens lagringsmiljo och un-
derhall och uppbyggnad av nat.

PC-utrullning

Kostnader kring pc-utrullning ar 6 mnkr Iagre an budget vilket beror pa att
FO IT-arbetsplats, under 2018, fattade beslut om en ny datorutrullningsstra-
tegi. Detta innebér att istallet for att ha en fast utbytesintervall pa 4-5 ar sa
byter man nu ut datorer endast vid behov.

Detta beslut var en nédvandig insats for att fa bukt pa regionens okade li-
censkostnader som ar kopplade till datorparkens storlek.

Datorparken har och kommer dock fortsatt att véxer pga. foérdndrade arbets-
sétt, Covid-19 pandemin samt nybyggnationerna i Sunderbyn vilket inte bara
innebar en engangskostnad for datorinkdp utan aven leder till 6kade kostna-
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der for licenser avseende operativsystem, Office-paket, distansarbete, E-
klient, s.k. mailtvatt etc.

Dessutom kommer vissa av de datorer som kops in till nybyggda lokalerna i
Sunderbyn innebéra, forutom en engangskostnad vid inkdp av enhet samt
tillkommande licenser enligt ovan, dven en utokning av s.k. VDI licenser
som mojliggor en s.k. skrivbordsvirtualisering, dvs. medarbetaren far fri
rorlighet mellan enheter utan att tappa den aktuella sessionen/skrivbordet.

Okning av datorer betyder en kostnadsokning aven for licenser vilket belas-
tar Lanstekniks resultat. Okning av datorer under aret, samt forandrad pris-
sattning, har inneburit att licenskostnaderna 2020 6kat med dryga 4 mnkr
fran 2018. Samtidigt har datorpriserna gatt upp med nastan 50 % fran 2018.
Om utvecklingen fortsatter pa samma satt sa kommer kostnadsokningarna
tillslut férsvara den nddvandiga livscykelhanteringen av datorer. Kortsiktig
atgard har genomforts i form av forandrat arbetssétt kring livscykelhantering
(utbyte). Diskussion och forslag har &ven initierats gallande éversyn av
finansieringsprinciper inom Region Norrbotten.

Avskrivningar

Divisionens avskrivningskostnader avviker positivt med 3 mnkr gentemot
budget. Detta 6verskott beror framst pa att divisionen justerat avskrivnings-
tiden fran 3 till 5 ar for ett antal anlaggningstillgangar som ar aktiverade
under aren 2018-2020.

Nettokostnadsutveckling

2020 2019 Avvikelse Avvikelse
%

Personalkostnader 92 542 179 894 910 700 -2 368 521 -2,5%
Hyror 6 885 414 G 882 584 2830 0.0%
Avskrivningar 12 891 011 18 873 634 -5 982 623 -31,7%
Konsulter 5924 893 4812735 1112158 23.1%
Ovriga kostnader 84 736 010 92 186 079 -7 450 069 -8,1%
Totalt 202 979 507 217 665 732 -14 686 225 5,7%

Exkl. kostnader koppade till Covid-19 samt direktavskriven utrustning Sunderby byggnationer

2020 2019 Avvikelse Awvvikelse
%

Personalkostnader 92 542 179 94 910 700 -2 368 521 -2,5%
Hyrar 6 885 414 f 882 h84 2830 0,0%
Avskrivningar 12 891 011 18 873 634 -5 982 623 -31.7%
Konsulter 5924 893 4812735 11121488 23.1%
Ovriga kostnader 80 232 736 92 186 079 -11 953 343 -13.0%
Totalt 198 476 233 217 665 732 -19 189 499 -B,8%

Divisionens kostnadsutveckling visar pa en markant kostnadsminskning fran
foregaende ar. Pa totalen visar man pa en minskning med totalt 14,7 mnkr (-
7 %) och om man raknar bort Covid-19 paverkan samt inkop av direktav-
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skriven utrustning avseende Sunderbyns byggnationer sa landar man pa en
minskning med 19,2 mnkr (-9 %).

Kostnadsutvecklingen per perioden har sin framsta forklaring i lagre kostna-
der for inkop av IT-utrustning (datorer, bildskarmar, etc.) samt nagot lagre
personalkostnader. Aven rets laga avskrivningskostnader paverkar den po-
sitiva kostnadsutvecklingen.

Extrakostnader och forlorade intéakter pga Covid-19

Tkr Utfall
Ovriga kostnader 3179
Summa: 3179

Lansteknik redovisar 3,2 mnkr som extraordinéra kostnader kopplade till
Covid-19 och bestar av:

—  MT férbrukningsmaterial, reservdelar och externa tjanster 1,6 mnkr

— Hyra av infusionspump/sprutpump och blodgasanalysator
(Opemera) 0,2 mnkr

— IT-utrustning 0,8

— IT-licenser 0,4 mnkr

- Transportkostnader 0,2 mnkr

Ekonomiska handlingsplaner

Uppdrag Utfalldec Avvikelse Effekt i
Atgirdsomrade 2020 2020 perioden procent  Prognos
Personalkostnader 1,6 2,9 1,3 81% 3,1
Ovriga kostnader 4.8 6 1,4 29% 6,2
Totalt 6,4 91 2,7 A2% 9,3

Divisionen redovisar ett utfall pa 9,1 mnkr. Detta beror framst pa att, utéver
de vakanser som divisionen haft med i sin ekonomiska handlingsplan infor
2020, sé& har handlingsplanen utokats med fem uppségningar. Aven datorut-
bytesplanen har reviderats, utifran Covid-19 paverkan, och genererar en
storre besparing an forvantat i den ekonomiska handlingsplanen.
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Investeringar

Typ av investering (Mnkr) Av regionstyrelsen | Utfall fran | Utfall fran
beslutad ram 2020 2020 ars |tidigare ars
beslut beslut

Summa

Linsteknik ram 25,5 4,0 11,0

15,0

IT-investeringar 3,0 74

10,4

Tyst vardmiljo 2,7

2,7

MSB 13

1,3

SY byggnationer 1,0

1,0

Digitaliseringsavd. ram 70,0 20,0 44,0

64,0

Medicinteknisk utrustning 70,0 20,0 a44.0

64,0

Totalt 955 24,0 55,0

79,0

IT-investeringar

Under 2020 har Lansteknik investerat totalt 10,4 mnkr i IT infrastruktur och
-utrustning. De stdrsta investeringarna avser reinvestering av regionens
backup lagring (sékerhetskopiering) samt VMWare miljon (servermiljon).

Investeringen avseende sakerhetskopiering ar nédvandig for att fylla de lag-
krav som finns avseende bl.a. patientdata i VAS och LAB system.

Investeringen av VMWare miljon innebér att regionen reinvesterar server-
miljon for att sakra grunden till att MT och IT system kan installeras och
koras sékert och stabilt.

Investeringarna kring projektet Tyst vardmiljo uppgar till 2,7 mnkr. Projektet
har avslutats och blivit éverlamnat till forvaltning i december 2020. Fortséatt-
ningsvis dr det FO Larm och trygghetstjanster som ska forvalta och tillhan-

dahalla patientanrop och dverfallslarm till Region Norrbottens verksamheter.

MT-investeringar

Investeringar avseende medicintekniska produkter uppgar till totalt 64 mnkr
varav investeringar beslutade fore 2020 uppgar till 44 mnkr och beslutade
infor 2020 uppgar till 20 mnkr. Detta betyder att vi ligger efter i investe-
ringstakten for medicintekniska produkter och det har sin frdmsta forklaring
i att nya upphandlingar har blivit férsenade samt att en del av &rendena be-
slutades i regionstyrelsen september och december vilket gor att bestallning-
ar inte har hunnit laggas.

Aterrapportering av uppdrag

Regionens behov av lagring och atersokning av ultraljudsbilder

Detta uppdrag syftar bland annat till att kartldgga intressenter inom bildgi-
vande ultraljud, utanfor rontgen, och sammanstélla de olika specialiteternas
behov av bearbetning, lagring, atersokning och delning av ultraljudsbilder.
Uppdraget omfattar aven att redovisa alternativa systemvagval, kostnadsbild
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och forslag pa genomforande samt beskrivning pa, om befintliga avtal kan
och bor nyttjas, eller om ny upphandling ska goras.

Efter genomfort uppdrag finns ett komplett forstudieunderlag for beslut i
Utvecklingsradet.

Nulage: Kartlaggning pagar men i och med att verksamheternas delar av
arbetet har pausats, pa grund av pandemin, kan inte heller uppdraget slutfo-
ras.

Overtagande av investeringsplanering och tillhérande
driftbudget

Uppdraget omfattar att slutféra utredningen kring ett Overtagande av investe-
ringsansvar infor 2020 for kvarvarande utrustning och system inom Bild-
och funktionsmedicin samt starta upp en utredning kring Laboratoriemedi-
cin. Uppdragsansvariga ska tillsammans med berdrda verksamheter kart-
lagga och utreda moéjligheter och konsekvenser av ett eventuellt 6vertagande.
Exempel pa sadan paverkan kan vara ackreditering och medicinsk stralnings-
fysik. Uppdraget omfattar &ven att ta fram underlag for beslut.

Nulage: Ingen férandring under 2020, invantar eventuella férandringar i
finansieringsprinciper under omstallningen.

Forvaltningsetableringar inom MT

Digitaliseringsavdelningen ska tillsammans med Lansteknik ta fram en for-
valtningsobjektsarkitektur for medicinteknisk utrustning och system inom
Léanstekniks uppdrag. Utifran framtagen arkitektur ska ett inforande ske ge-
nom att succesivt genomfora forvaltningsetableringar tillsammans med ob-
jektsidan.

Nulage: FO Larm & Trygghetstjanster etablerat under aret. Pagar fortsatt
arbete med begransad progress i och med pandemin och omstallning.

Internkontroll
Avser ar | 2020 |
Kontrollaktivitet | Kontrollmetod | Utfort Uppfolj- Eventuella At-
ot e | ning/resultat garder/ forand-
ringar
Foljer vi divisionens | Stickprov December | Processen avseende Internkontrollen
processer kring fore- 2020 forebyggande under- | pévisade vissa
byggande under- hall &r vélkant bland | brister i vidare-
héllsarbeten alla som arbetar inom | hantering av FU
VO Drift. Rutiner, uppféljning. En
arbetsinstruktioner aktivitet som
och checklistor finns | kommer att ses
pa plats for att stétta | Over ar att eta-
arbetet, planering blera uppféljning
sker utifran tydliga av forebyggande
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prioriteringar och de
ansvariga rollerna ar
medvetna om sitt
ansvar kring FU
arbeten. Processens
leverans foljs upp
veckovis av driftchef
utifran data ur inven-
tariesystemet
Medusa.

underhall som en
del i forvaltnings-
objektens upp-
foljning for att fa
béattre insyn i
status kring FU:n
— planerade, ut-
forda och kvarva-
rande.

Folja upp finansie- Stickprov Lépande Divisionen foljer Divisionen forts-
ringsprinciper kring I6pande upp finansie- | atter I6pande att
uppdrag och projekt ringsprinciper kring folja upp finansie-
uppdrag och projekt ringsprinciper
pa de veckovisa led- | samt sékra att
ningsgruppsmotena. dessa principer &ar
Vid de manatliga forstadda och
uppféljningstill- anvands ex.
fallena sker en ”kon- | m.h.a. interna
troll” pa hur finansie- | utbildningar.
ringsprinciper efter-
foljs.
Pga. de radande co-
vid-19 pandemin har
nivan av uppdrag och
projekt varit valdigt
1ag vilket gor att
kontrollen utférd per
perioden jan-aug inte
ger ett rattvisande
utfall for kontroll.
Kontroll av avtal och | Uppféljning Lopande Under 2020 har aktivt | Eftersom Lans-
fakturor kopplade arbete pagatt med att | teknik ar ratt
mot datacenter och se Over, konsolidera avtalstungt speci-
forbindelser (tele- och séga upp avtal elltinom VO
foni) kopplat till datacen- Drift sa behover
ters uppdrag. Detta man aktivt arbeta
uppdrag fick sin start | med att se 6ver
utifran det genomlys- | avtal for att moj-
ningsarbete som ligg6ra kostnads-
Lansteknik gjorde besparande atgar-
2019. Datacenter har | der.
med detta arbete
lyckats dra ner pa
kostnader for att
kunna finansiera de
utékningar som till-
kommit utifran reg-
ionens nya behov (ex.
licenser VDI server-
miljo, licenser nya
VAS plattform, Guest
internet) eller externa
krav (sékerhet).
Kostnhader avseende
telefoni forbindelser
har reviderats utifran
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nytt avtal och upp-
féljning av dessa
kommer ske lépande
under 2021.
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