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Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar:

1. Lagga informationen med godkénnande till handlingarna

2. Delge divisionernas arsrapporter till regionfullméktige och rapporterna
bilaggs arendet om arsredovisning

Yttrande till beslutsférslaget

Pandemin har verkligen paverkat alla och divisionerna har gjort ett mycket
bra arbete med att stélla om for att hantera pandemin och mobiliserat for att
utfora covidvard. Trots det har de levererat manga goda resultat utifran lagd
planering. Styrelsen dr stolt och néjd med divisionernas arbete.

Sammanfattning

Division Narsjukvard Lulea-Boden, Division Narsjukvard évriga lanet, Di-
vision Lanssjukvard, Division Folktandvard, Division Lansteknik och Divis-
ion Service har sammanstallt sina arsrapporter for 2020. | arendet aterfinns
sammanfattningen fran respektive arsrapport.

Arendet

Division Narsjukvard Luled-Boden

Verksamhetsaret 2020 skulle bli aret da vi planerat for en storre forandrings-
resa: omstallningen mot Néara vard och ekonomi i balans. Att befolkningen i
Norrbotten ar n6jda, kanner tillit och ar trygga i att ha tillgang till den vard
de behdver &r prioriterat samtidigt som vi behdver fa en balans mellan till-
gangliga resurser och utbud. Pandemin kullkastade stora delar av var plane-
ring. Resultaten har paverkats bade negativt och positivt vilket blir tydligt
nar arets resultat summeras. Pandemin har paskyndat fram nya arbetssétt och
en Okad digitalisering En gemensam malbild och ett enat arbetssatt avseende
prioritering av resurser har varit framgangsrikt och till gagn for vara patien-
ter. Samverkan med kommunerna har varit ndrmare och mer beslutsinriktad
for nodvandiga forandringar an vid normallage. Under slutet av aret paborija-
des forberedelser infor vaccinationer dar narsjukvardsdivisionerna har ett
huvudansvar att samordna och genomféra uppdraget.

Mindre planerad verksamhet har resulterat i minskad produktion i bade 6p-
pen-/och slutenvarden fran mitten av mars manad. Formagan att snabbt stélla
om verksamheten och 6verga till digitala vardformer har gett positiva effek-
ter i form av kraftigt 0kat antal distansbesdk. Tillgangligheten har dverlag
forsamrats, daremot har tillgangligheten till medicinskt bedémning inom tre
dagar inom primarvarden forbattrats. Divisionen har en stor utmaning att
hantera den uppskjutna varden och samtliga verksamheter fick i uppdrag att
gora en plan for att hamta igen uppskjuten vard. Under hosten intensifierades
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arbetet med att genomfora uppdraget enligt aterstallningsplanen, men fick pa
nytt pausas i mitten av november pga. dkad smittspridning. Aterupptagandet
av den uppskjutna varden kommer att ske samtidigt som deeskaleringsplanen
ar mojlig att genomfora.

Avret har i ett medarbetarperspektiv praglats mycket av pandemin. | personal-
relaterade nyckeltal ser vi bland annat en hog sjukfranvaro. Sambemanning
och samplanering av resurser utifran en gemensam malbild har varit viktiga
framgangsfaktorer. Medarbetare har omfordelats mellan de tre halso- och
sjukvardsdivisionerna utifran beslut i RKL/LKL och det vardbehov och per-
sonalbehov som funnits.

Divisionen har ett ekonomiskt uppdrag att vidta atgarder som sanker kostna-
derna med 159 mnkr for att under 2020 klara ett nollresultat. Divisionen
redovisar ett underskott med 42 mnkr mot budget, vilket dr en forbattring
med 117 mnkr jamfort med foregaende ar. Kompensation for 6kade kostna-
der pa grund av covid-19 ingar delvis i resultatet. Divisionen har reducerat
kostnaderna med 43 procent av sin ekonomiska handlingsplan vilket motsva-
rar drygt 61 mnkr. Orsaken till avvikelsen beror framst pa att verksamheter-
na inte klarat att reducera kostnaderna fér egen personal delvis beroende pa
omstrukturering pa grund av pandemin. Sammantaget redovisar divisionen
en minskad kostnadsutveckling pa 1,7 procent vid jamforelse mot forega-
ende ar.

Division Narsjukvard 6vriga lanet

Verksamhetsaret 2020 skulle bli aret da vi planerat for en storre forandrings-
resa: omstallningen mot Néara vard och ekonomi i balans. Att befolkningen i
Norrbotten ar n6jda, kanner tillit och ar trygga i att ha tillgang till den vard
de behdver &r prioriterat samtidigt som vi behéver fa en balans mellan till-
gangliga resurser och utbud. Pandemin kullkastade stora delar av var plane-
ring. Resultaten har paverkats bade negativt och positivt vilket blir tydligt
nar arets resultat summeras. Pandemin har paskyndat fram nya arbetssétt och
en Okad digitalisering En gemensam malbild och ett enat arbetssatt avseende
prioritering av resurser har varit framgangsrikt och till gagn for vara patien-
ter. Samverkan med kommunerna har varit ndrmare och mer beslutsinriktad
for nodvandiga forandringar an vid normallage. Under slutet av aret paborja-
des forberedelser infor vaccinationer dar narsjukvardsdivisionerna har ett
huvudansvar att samordna och genomféra uppdraget.

Mindre planerad verksamhet har resulterat i minskad produktion i bade 6p-
pen-/och slutenvarden fran mitten av mars manad. Formagan att snabbt stélla
om verksamheten och 6verga till digitala vardformer har gett positiva effek-
ter i form av kraftigt okat antal distansbesok. Tillgangligheten har dverlag
forsémrats, daremot har tillgangligheten till medicinskt beddmning inom tre
dagar inom primarvarden forbattrats. Divisionen har en stor utmaning att
hantera den uppskjutna varden och samtliga verksamheter fick i uppdrag att
gora en plan for att hamta igen uppskjuten vard. Under hosten intensifierades
arbetet med att genomfora uppdraget enligt aterstallningsplanen, men fick pa
nytt pausas i mitten av november pga. dkad smittspridning. Aterupptagandet
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av den uppskjutna varden kommer att ske samtidigt som deeskaleringsplanen
ar mojlig att genomfora.

Avret har i ett medarbetarperspektiv praglats mycket av pandemin. | personal-
relaterade nyckeltal ser vi bland annat en hog sjukfranvaro. Sambemanning
och samplanering av resurser utifran en gemensam malbild har varit viktiga
framgangsfaktorer. Medarbetare har omfordelats mellan de tre hélso- och
sjukvardsdivisionerna utifran beslut i RKL/LKL och det vardbehov och per-
sonalbehov som funnits.

Divisionen har ett ekonomiskt uppdrag att vidta atgarder som sanker kostna-
derna med 112 mnkr. Divisionen redovisar ett underskott med 16 mnkr mot
budget, vilket &r en forbattring med 54 mnkr jamfért med 2019. Divisionen
har reducerat kostnaderna med 62 procent utifran den ekonomiska hand-
lingsplanen vilket motsvarar 69 mnkr. Fran mitten av mars har i princip hela
omstallningsarbetet pausats och aterupptogs delvis under hosten innan den
andra vagen. Sammantaget har divisionen en 6kad kostnadsutveckling pa
2,1 procent.

Den vilja som alla vara medarbetare visat och de jobb de gjort ar verkligen
nagot utdver det vanliga. Aven om omstéllningen inte gétt enligt plan har
2020 ars arbete dels skapat basta forutsattningar for att mota medborgarnas
behov av vard och stod under pandemin och dels skapat fantastiska forut-
sattningar for framtiden dar vi verkligen visat att det omgjliga & mojligt. Det
om nagot tar oss starkta in i framtiden.

Division Lanssjukvard

Aret 2020 har praglats av Covid-19 pandemin. Efterfragan pé vard har mins-
kat under aret i kombination med neddragningar pa mottagningar och pa
operationer. Det har inneburit I&gre produktion och sdémre tillganglighet for
de flesta verksamheter inom lanssjukvarden. Denna situation har genererat
ett uppskjutet vardbehov, vars omfattning ar komplicerad att bedéma. HOs-
ten 2020 lamnade divisionen in en beddmning av det uppskjutna vardbeho-
vet i drendet ”Andrade planeringsforutsittningar 2020-2022 pga. Covid-19”
samt en aterstallningsplan som beskriver hur det uppskjutna vardbehovet ska
aterstallas. Trots neddragningar har kon for kataraktoperationer kortats i
enlighet med aterstéllningsplanen. Under aret har férre diagnostiserats med
vissa cancerdiagnoser vilket kan forklaras av dels neddragen screeningverk-
samhet och dels att mang patienter avbokat sina diagnostiska besok.

Personal har i stor utstrdckning arbetat inom verksamheter de normalt inte
gor. Operationsavdelningen (Vo An/Op/IVA) har arbetat inom intensivvar-
den (IVA) och hela den elektiva operationsavdelningen i Pited har under
varen fram till sommaren fungerat som IVA for Covid-19 patienter. Utveckl-
ingsarbeten och flodesarbeten, saval som uthildningar och konferenser har
stéllts in och pausats och fokus har varit pa produktion, &ven om det har varit
delvis annan produktion an den normala och den som vi mater vantetider pa.
Patientsakerhet visar i de arliga punktprevalensmatningarna tyvarr pa en
forsamring. Fler patienter har trycksar och vardrelaterade infektioner mot for
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tidigare &r. Aven om utvecklingsarbeten till stora delar legat nere under aret
sa har utvecklingen varit snabb. Den gemensamma bilden &r att nar alla inom
en verksamhet och dven déver verksamhetsgrénser har samma prioritering
och mél s& gar det snabbt att bygga upp samarbete, floden, hitta tekniska
I6sningar, gora inkop och losa operativa fragor. Det visar inte minst Vo Lab
som gatt fran upptackten av ett nytt SARS-virus i januari till att leverera
SARS-CoV-19 diagnostik pa alla laboratorier i Norrbotten tillsammans med
upphandlad labverksamhet i Uppsala till svar direkt via 1177. Pandemin har
aven inneburit att samarbetet utvecklats mellan divisioner och verksamheter,
inom Sunderby sjukhus och i lanet, for dagligstyrning av vardplatser.

Divisionens neddragning i verksamhet har medfort ett Gverskott pa narmare
33 mnkr. Overskottet beror framst pa personalomflyttningar och personal-
kostnader fran lanssjukvard till Covid-enheter som ligger under Division
Nérsjukvard.

Division Folktandvard

Verksamheten har paverkats genomgripande och negativt av den pandemi
som foljt i coronavirusets framfart 2020. Det mest forodande med pandemin
och dess effekt pa divisionens verksamhet ar att division Folktandvard varit
tvungen att reducera verksamheten till viss del, vilket drabbat norrbottning-
arna. Men, det finns anda nagra ljusglimtar fran 2020 som ar vérda att lyftas.

Munhalsan hos barn och unga i lanet forbattras stadigt dar alltfler 19-aringar
ar kariesfria utanfor tuggytorna. De ambitiosa malen bade for 3- och 19-
aringarnas tandhalsa uppnas.

Pandemin har satt fart pa digitaliseringen. Under den period som uppsokande
munhalsobedémningar pausats pga. radande pandemi har Folktandvarden
tagit fram ett nytt arbetssatt med digitala kontakter med SABO som alterna-
tiv till konventionella uppsok. Detta for att fanga upp vardbehov och ge
munvardsrad till vara prioriterade patienter som inte kunnat bestkas.

Antalet digitala konsultationer mellan allméan- och specialisttandvard har
mer an fordubblats sedan 2019 och malet har uppnatts med rage.

Divisionens patientsdkerhets- och forbattringsarbete genom Gréna korset,
avvikelsehantering, basala hygien- och kladregler &r viktiga delar. Dessa
omraden har succesivt forbattrats under aret och flera av malen har uppnatts.

Under aret har brist pa allmantandvard bland annat motts genom att den
interna rorligheten mellan kliniker utokats for att klara av varduppdraget i
alla kommuner. Det tillsammans med en tydlig prioriteringsordning for
tandvardspatienter har under 2020 blivit &n mer betydande da behoven kvar-
star och medarbetareantalet kontinuerligt minskar.

Att rekrytera personal &r det viktigaste och da ar det gladjande att antalet
stipendiater (tandvardare under utbildning med Norrbottensbakgrund) under
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aret har varit rekordhogt. Vid arsskiftet hade divisionen totalt 30 stipendia-
ter: 18 studerar till tandlékare, 10 till tandskoterska och 2 till tandhygienist.

Det som bekymrar mycket &r den ekonomiska effekten av pandemin som &r
markbar och divisionen kopplar en betydande avvikelse mot budget till pan-
demin. Vidare har franvaron under 2020 varit hogre an normalt. Samtidigt
har patienter uteblivit i stérre omfattning an normalt. De direkta effekterna
av pandemin ar huvudsakligen negativa eftersom pandemin har lett till pro-
duktionsbortfall. Antal besok i FTV har minskat mellan 2019 och 2020 med
ca 13 procent. Aret har ocksa paverkats negativt av ett produktionsbortfall
kopplat till Iagre bemanning an planerat. Det féljer av svarigheterna att hitta
legitimerad kompetens i Norrbotten och hénger inte ihop med C-19 pande-
min. Avvikelse mot budget for helaret 2020 ar -29,6 mkr. Prognosen for
helaret var ett resultat pa -32 mkr. Detta resultat beror till -20 mkr pa pan-
demin och till -7,3 mkr pa den lagre bemanningen, medan ytterligare kost-
nadsbesparingar och budgeterat intdktsbeting tar ut varandra. Produktions-
bortfallet orsakat av pandemin och den lagre bemanningen kan divisionen
inte parera med nuvarande tandlakarbemanning, klinikstruktur och gallande
prioriteringsordning. De kostnader som verksamheten kan paverka ar sma.
Samma effekt ses i uppfoljningen av den ekonomiska handlingsplanen dér i
stort sett alla kontrollpunkter &r grona. Divisionen lyckas alltsa battre dn
besparingsprogrammet har anvisat och slutsatsen ar att besparingsatgarderna
det senaste tertialet har haft fortsatt god effek.

Ut6ver Covid-19 ar det dessa paverkansfaktorer och strukturer som division
Folktandvards resultat paverkas av:

e Kilinikstrukturen i lanet

e Bemanningsproblematik

e Arbetssatten — flodeshaserad teamtandvard

o Effektiv analys och planering av produktion och kapacitet

Division Folktandvard jobbar vidare med dessa viktiga och helt avgorande
omraden under 2021.

Division Lansteknik
Division Lansteknik uppfyller merparten av divisionsmalen i divisionens
styrkort.

Divisionen redovisar ett positiv resultat pa 11,6 mnkr vilket gor att Lanstek-
nik uppfyller malet "Resultat enligt budget” och aktiviteterna i den ekono-
miska handlingsplanen for 2020 med god marginal. Under aret har ocksa ett
mindre antal av de identifierade kostnadsbesparingarna i divisionens genom-
lysningsunderlag genomforts.

Antalet anstallda minskat med drygt 10 procent under aret vilket ar i paritet
med den ekonomiska handlingsplanen.
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Divisionens sarskilda verksamhetsuppdrag har under perioden prioriterats
ned i och med pandemin.

Division Service

De flesta uppdragen i divisionsplan har fordrojts pa grund av pandemin eller
omstallningen. Alla enheter inom divisionen har pa olika satt och i olika grad
fatt prioritera om arbetet for att tillsammans klara av den tuffa situation som
pandemin medfért. Férutom uppdragen i divisionsplan sa har divisionen
genomfort ett stort antal genomlysningsuppdrag.

Den ekonomiska handlingsplanen har genomférts med en maluppfyllelse pa
105 procent. Genomlysning av fastighetsbestandet har genomforts av extern
konsult. Sjukreseuppdraget ar avrapporterat men inga beslut om hur arbetet
ska fortsatta har fattats. Samarbete éver enhetsgranser har, tack vare engage-
rade chefer och medarbetare, fungerat alldeles utmérkt utan att sarskilda
aktiviteter vidtagits.

De tva stora byggprojekten vid Sunderby sjukhus &r fardigstallda och slutbe-
siktning genomford i december. Inflyttning sker etappvis under ar 2021.
Permanent Corona-IVA ar fardigstallt pa Pited sjukhus. Ombyggnation av
réntgenavdelningen pa Kalix sjukhus och lokaler for rontgen pa Haparanda
hélsocentral &r genomforda.

Digitaliseringsprojekten har fatt sta tillbaka under aret da dessa ar resurskra-
vande och samarbete med division Lansteknik ar en forutsattning for att
lyckas.

Avveckling av Vardnara service ar genomford.

Samverkansavtalen, avseende medicinskt forbrukningsmaterial och hjalp-
medel, med lanets kommuner har sagts upp vid arsskiftet. Utredning har
startats for att hitta ny samverkansform for hjalpmedelsdelen.

Materialforsorjningen har efter en turbulent var pa grund av pandemin fun-
gerat bra resten av aret. Bade personlig skyddsutrustning och sjukvards-
material till IVA finns pa lager. For att sakra upp skyddsutrustning har be-
redskapslager byggts upp med malsattning att klara tre manaders forbruk-
ning sa langt det varit mojligt. En ytterligare atgard for att klara materialfor-
sorjningen &r att Region Norrbotten har samarbetat med andra regioner, bade
tagit emot och skickat ivdg material.

Bade hotell- och kostverksamheterna pa sjukhusen i lanet har haft farre kun-
der och forsamrat ekonomiskt resultat pa grund av pandemin.

Alternativ driftsform for kostverksamheten pa Sunderby och Pitea sjukhus
har utretts under forsta halvaret 2020. Forslagen ar presenterade for regiondi-
rektoren.

Ombyggnationer som gjordes till foljd av pandemin ér till stora delar ater-
stallda. Pa grund av dessa ombyggnationer har det planerade underhéllet av
regionens fastigheter fatt sta tillbaka.
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Externa hyresavtal motsvarande 3 565 m? &r uppsagda under aret.

Divisionens sjukfranvaro uppgick under aret till 5,9 procent vilket ar 1,3
procentenheter hogre an féregaende ar. Under april var sjukfranvaron som
hogst med 8,3 procent for att sedan successivt sjunka till mer normala nivaer
under sommaren och sedan 6ka igen under hosten.

Divisionens resultat for aret ar 17 mnkr vilket ar 17 mnkr béttre 4n budget.
Den positiva avvikelsen forklaras framforallt av 1agre kostnader an plan for
personal, fastighetsdrift samt en engangsintakt pa 4 mnkr avseende reglering
av en extern hyra. Pandemin har paverkat divisionens verksamhet och eko-
nomi pa manga satt, bland annat genom lagre kostnader for sjukresor men
ocksa lagre intakter i restauranger och patienthotell.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedoms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:

Arsrapport division Nérsjukvard Lule&-Boden
Arsrapport division Narsjukvard dvriga lanet
Arsrapport division Lanssjukvard

Arsrapport division Folktandvard

Arsrapport division Lénsteknik

Avrsrapport division Service

Protokollsutdrag skickas till:
Ekonomi- och planeringsdirektdren
Divisionscheferna
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