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Patientnamndens arsberattelse 2020
Dnr 00308-2021

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att éversianda patientnamndens arsrapport for 2020
till regionfullméktige.

Sammanfattning

Under 2020 registrerade patientndmnden 732 arenden. En majoritet av dren-
dena, 60 procent, géllde kvinnor. Under 2020 inkom 55 &renden som relate-
rade till covid-19.

Pandemin har inneburit férandrade arbetssatt, manga aktiviteter har utforts
digitalt. En fortsatt 6kning av anvéndning av den digitala kontaktvégen i
1177-Vardguiden kan noteras. 1177- Vardguiden var under 2020 den vanlig-
aste kontaktvéagen for att anmala arende till patientnéamnden.

Patientnamnden har vid framtagandet av sina mal for 2020 utgatt fran reg-
ionfullméktiges strategiska plan som anger perspektiv, strategiskt mal och
framgangsfaktor. Av de nio formulerade styrmatten har fem uppnatts, tva har
inte uppnatts och tva styrmatt har inte varit mojliga att mata.

Tva analysrapporter har publicerats under 2020.

Arendet

Patientnamnden ar enligt 3 § lag (2017:372) om stod vid klagomal mot
halso- och sjukvarden skyldig att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter. Patientnamnden ska senast i februari varje ar lamna en rapport
éver namndens verksamhet under det féregaende aret till regionfullmaktige
och till de kommunala nédmnder som tecknat sarskilt avtal om patient-
namndsverksamhet. Rapporten ska dven delges Inspektionen for vard och
omsorg och Socialstyrelsen.

Under 2020 registrerade patientndmnden 732 drenden. Det &r en minskning
med elva procent jamfort med foregaende ar. En majoritet av arendena, 60
procent, gallde kvinnor. Kvinnors klagomal gallde i hogre utstrackning vard
och behandlingsfragor samt synpunkter inom omradet kommunikation.
Skillnaden mellan mén och kvinnor konstateras vara storre gallande framst
bemdtande dér 76 procent av &rendena géllde kvinnor.

Pandemin har inneburit forandrade arbetssatt, moéten och konferenser har
skett digitalt och manga informationsinsatser har inte kunnat genomforas.
Fler patienter soker kontakt med patientnd&mnden via digitala kontaktvégar.
1177- Vardguiden var under 2020 den vanligaste kontaktvagen for att an-
méla drende till patientndmnden.
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Patientnamnden har vid framtagandet av sina mal for 2020 utgatt fran reg-
ionfullmaktiges strategiska plan som anger perspektiv, strategiskt mal och
framgangsfaktor.

For det strategiska malet Nojda och delaktiga patienter och medborgare har
tva av de tre formulerade styrmatten uppnatts. Aven for det strategiska malet
En valkomnande, nytankande, hallbar och attraktiv verksamhet har tva av de
tre formulerade styrmatten uppnatts.

Avseende styrmattet Namnden bedriver verksamhet inom budget har styr-
mattet uppnatts, medan styrmatten genomsnittskostnad for patientnamnder
av motsvarande kostnad samt genomsnittskostnad for utredare pa kansli i
region av motsvararande region av motsvarande storlek inte har varit méjliga
att mata.

Under aret har patientnamndens skrivits och publicerat tva analysrapporter
som publicerats pa region Norrbottens hemsida. En analysrapport rérde till-
ganglighet till varden och en rapport gallde synpunkter pa varden gallande
personer Gver 75 ar.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet beddms inte ha ndgon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:
Patientnamndens arsberattelse 2020

Protokollsutdrag skickas till:
Regionfullméaktige
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