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Sammanfattning

Region Norrbotten ar éverlag positiv till inférandet av en fast omsorgskon-
takt i hemtjansten, men anser att utredningen ar alltfor otydlig gallande rol-
ler. mandat och gransdragning for fast omsorgskontakt i relation till hélso-
och sjukvardens fasta vardkontakt. Regionen staller sig dessutom undrande
till varfor grunduppdrag, och darmed forslag, exkluderar personer under 65
ar. Dessa utgor ca 10 procent av de som har hemtjanst och har ofta komplexa
omsorgsbehov.

Regionen staller sig negativ till forslaget att endast underskoterskor ska
kunna utses till fast omsorgskontakt da yrkestiteln &r under utredning och da
detta riskerar att motverka behovet av férnyelse och férandring i verksam-
heten. Region Norrbotten foreslar att man i stallet staller krav pa lamplig
”utbildning och kompetens” for uppdraget.

Region Norrbottens synpunkter

Genom inforandet kan stodet och hjalpen béttre anpassas till den enskildes
behov och dnskemal. En béttre kontinuitet och 6kad trygghet for omsorgsta-
gare, anhdriga och personalen skulle kunna astadkommas med inférandet av
fast omsorgskontakt. Samordningsvinster forvantas uppnas genom att den
fasta omsorgskontakten far i uppdrag att utgéra en sammanhallande lank till
andra professioner inom varden och omsorgen.

Regionen stodjer utredningens forslag géllande att den fasta omsorgskontak-
ten behdver ha rétt kompetens for uppdraget men stéller sig negativ till att
personen maste inneha yrkestiteln underskoterska.

6.3 Den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter

I utredningen saknas uppgifter om gransdragning och samverkan mellan fast
omsorgskontakt och fast vardkontakt. Fast vardkontakt finns framforallt
inom regionens verksamheter men fasta vardkontakter utses dven inom
kommunal halso- och sjukvard. Det &r av yttersta vikt att gransdragningen &r
tydligt avseende uppdrag, arbetsuppgifter, ansvar och mandat for fast om-
sorgskontakt kopplat till den fasta vardkontakten.

Det finns behov att fortydliga den fasta omsorgskontaktens roll i samband
med upprattande och uppféljning av samordnad individuell plan.
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6.4 Vilken kompetens behdver den fasta omsorgskontak-
ten?

Regionen stddjer utredningens forslag géllande att den fasta omsorgskontak-
ten behdver ha ratt kompetens for uppdraget men stéller sig negativ till att
personen maste inneha yrkestiteln underskoterska. Har anser regionen att det
ar upp till varje kommun att sakerstélla att personalen har ratt kompetens
utifran uppdrag. Sarskilt da uppdraget forvantas paborjas omgaende nér la-
gen trader i kraft 2022.

Uppdrag och mandat for den fasta omsorgskontakten bor fortydligas. Detta
for att uppna syftet med en god och jamlik vard och omsorg i landet.

Omsorgskontakten ska ha kompetens att upptéacka skiftningar i halso- och
funktionstillstand och arbeta med att bevara och forbattra omsorgstagarens
halso- och funktionstillstand. Har anser vi att det upp till respektive kommun
att sakerstalla att personalen har ratt kompetens. Det ar viktigt att tydliggora
vilket uppdrag omsorgskontakten har att formedla sina observationer till
ovriga professioner i teamet kring omsorgstagaren samt klargéra uppdrag
och mandat i férhallande till fast vardkontakt.

Lagen forvantas trada i kraft 2022. Kommunen som huvudman &r den som
ansvarar for att personalen har ratt kompetens fram till 2030. Utredningen
bedomer att fordelarna med att i lag infora ett krav om att den fasta om-
sorgskontakten ska vara underskoterska ar att det borgar for att arbetsuppgif-
terna utfors pa ett for arbetstagaren tryggt och sakert sétt. Manga av dessa
arbetsuppgifter utfors redan idag i hemtjénsten av personal utan undersko-
terskeutbildning och kommer fortsatta utforas sa i flera ar innan utredning-
ens forslag pa yrkestitel underskoterska skulle kunna inforas.

Region Norrbotten dnskar ytterligare belysa féljande punkter;
o Det foreligger ett behov att fortydliga vem som ska utse den fasta
omsorgskontakten.
e Fragan om omsorgstagaren bara kan ha en eller flera fasta omsorgs-
kontakter besvaras inte i utredningen.
e Uppdrag, samverkan och ansvarsfordelning mellan fast vardkontakt
och fast omsorgskontakt behdver klargoras.

o Fast omsorgskontakt i hemtjansten ska vara en tydligt utpekad per-
son som ar val kommunicerad till omsorgstagare, narstaende och 6v-
riga aktorer (med beaktande av reglerna om tystnadsplikt och sekre-
tess) for att uppna onskade samordningseffekter.

e Fast omsorgskontakt bor inforas for alla aldrar som har hemtjanst da
aven personer under 65 ar kan ha stora behov av vard och omsorg.

e Att pa utredningens slutsatser fatta beslut om att lagstifta att fast om-
sorgskontakt fran och med ar 2030 ska ha yrkestiteln underskoterska
ar inte 1d&mpligt. Titeln &r under utredning och verksamheten i stan-
dig forandring mot en god och nara vard varfor lagstiftningen riske-
rar bli sdval felaktig som foraldrad.
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e Underskaterska ar ett bristyrke och kravet pa att den fasta omsorgs-
kontakten ska ha titeln underskdterska gor att onddig konkurrens om
en eftertraktad personalgrupp kan uppsta.
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