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Uppfoljning systematiskt arbetsmiljoarbete 2020
Arlig uppféljning av SAM ar 2020

Alla divisioner/verksamheter/enheter ska arligen folja upp sitt systematiska arbets-
miljoarbete for att undersdka hur det bedrivs, enligt AFS 2001:1 Systematiskt ar-
betsmiljoarbete.

Verksamhetens beddmning av SAM — foreskriftens krav
Verksamhetens beddmning av bedrivet arbetsmiljoarbete enligt SAM-foreskriften
(AFS 2001:1) foljer arbetsmiljoverkets verktyg for sjélvskattning.

Uppféljningen av 2020 ars systematiska arbetsmiljoarbete visar att flera av kriterier-
na beddms fungera mycket bra (gront). De kriterier dar samtliga divisioner har upp-
gett att det fungerar mycket bra galler samverkan, rutiner, utreda ohélsa-olycksfall
och tillbud, samt ta hjalp av extern sakkunnig- Foretagshélsa vid behov. Vad galler
samverkan foljs samverkansavtalet arligen upp i samverkansforum.

Det finns ocksa forbattringsomraden dar flera divisioner uttrycker behov av forbatt-
ringar (gult). Av alla fjorton kriterier finns det sex kriterier dér flera divisioner upp-
gett att det finns behov av forbattring, dessa ar: Uppgiftsfordelning och kunskaper,
Arbetstagarnas kunskaper — introduktion och kannedom, Arbetstagarnas kunskaper
— instruktioner, Undersdkning och riskbedémning, Uppfoljning av atgarder, samt
Uppféljning av SAM-arbetet.

Andra kriterier som kan forbéttras ytterligare &r, arbetsmiljoépolicy, som innebar att
medarbetarna har kunskap om den arbetsmiljopolicy som finns. Uppgiftsfordelning,
som handlar om roller och mandat i arbetsmiljdarbetet. Arbetstagarnas kunskaper i
arbetsmiljofragor samt Atgarder och handlingsplan for de arbetsmiljéférbattringar

som kan goras i verksamheterna.

Verksamheterna uppger att det systematiska arbetsmiljéarbetet enligt AFS:2001:1
fungerar bra, men generellt har det skett en forsamring av divisionernas bedémning
av hur vél det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar. Det ar fler divisioner som
anger att det finns forbéattringspotential sett till kriterierna for uppféljning jamfort
med 2019. (Se bilaga 1 for detaljer avseende arets beddmning).

Arbetsmiljoaktiviteter som genomforts under 2020
Coronapandemin har haft stor paverkan pa regionens verksamheter och har inneburit
att arbetsmiljofragorna har andrat karaktar. De fragor som haft stort fokus &r t.ex.
tillbud och olycksfall kopplat till covid, skyddsutrustning samt riskbedémningar i
verksamheten. Sammantaget ett annorlunda ar da smittspridningen i samhallet ledde
till att verksamheterna snabbt behévde stélla om. Manga av de planerade arbetsmil-
joutbildningarna har pausats och det systematiska arbetsmiljoarbetet har gatt pa spar-
laga.

Folktandvarden beskriver en stor arbetsmiljopafrestning nar antalet medarbetare
arligen minskar i divisionen. Division Folktandvards malsattning har under 2020

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] ARBGRP261-4-1262 0.15
PUBLICERINGS DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Karin Larsson Marie Forslund



Sida 2 (10)

varit att pa olika satt arbeta med attraktivitet i syfte att bli fler- och behalla befintliga
medarbetare. Detta har gjorts inom flera olika omraden t.ex. insatser géllande kom-
petensforsorjning, ledarstdd, strukturférandringar samt resursférdelning.

Pa division Lansteknik har bemanningen av personal en direkt koppling till arbets-
miljon da divisionen har en slimmad bemanning med manga nyckelfunktioner. | och
med anstéallningsstoppet som pagatt under aret har forandrade prioriteringar och ut-
Ianing av personal mellan omraden gjorts for att minska belastningen pa medarbetar-
na. Kompetensforsorjningen ar ett prioriterat omrade och behovsanalyser och kom-
petensplanering pagar lépande for att klara divisionens uppdrag.

Division Service har kunnat fortsatta med det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbe-
tet med SAM-checklistan &r val integrerat i verksamheten, internkontroll och upp-
foljning av denna sker vid varje tertial samt pa arsbasis. Utifran behov i verksamhet-
en har divisionen arligen olika gemensamma fokusomraden. Fokus foregaende ar har
varit IA-systemet, Skyddsrond psykosocial arbetsmiljo samt OSA (organisatorisk
och social arbetsmiljo).

| Narsjukvarden har Arbetsmiljéverket genomfort nationella inspektioner vid hélso-
centraler samt ambulansverksamheter. Utifran de inspektionsmeddelanden som reg-
ionen fick har verksamheterna under 2020 genomfért undersdkning och riskbedém-
ning av OSA samt hot och vald. Pandemin ledde till att verksamheten snabbt fick
stalla om for att kunna omhanderta samhallets behov av vard. | relation till detta
genomfdrde verksamheterna riskbeddémningar for att minska/eliminera risken for att
medarbetarna skulle smittas av Covid-19 i samband med arbete. HR-partner har un-
der 2020 genomfort uthildningsinsatser i IA-systemet, bade till chefer och skydds-
ombud.

| Lanssjukvarden har fokus pa arbetsmiljoarbetet under 2020 varit att genomfora ar-
betsmiljoatgarder pa grund av pandemin, inom savél fysisk som organisatorisk och
social arbetsmiljo. Det har bland annat gallt skyddsutrustning, ett stort antal nya ruti-
ner, hantering av riskgrupper, hantering av tillbud och arbetsskador, krisstod, samtals-
stdd, daglig styrning, nya samverkansforum samt nya ledningsfunktioner och forum
sasom LKL (lokal krisledning). Regionsgemensamt arshjul for systematiskt arbetsmil-
joarbete har under 2020 anvants i arbetsmiljoarbete och innehallet har anpassats uti-
fran det aktuella behovet i verksamheterna. Syftet med arshjulet ar att tydliggéra och
underlatta arbetsmiljoansvaret, forstarka samverkan av arbetsmiljéfragor och integrera
arbetsmilj0arbetet som en naturlig del i verksamheten. Ett stort antal riskbedémningar
har genomforts i samverkan med skyddsombud med anledning av Covid -19, bland
annat utifran risk for smittspridning, gravida medarbetare, riskgrupper och infor flytt
av personal. Utifran riskbedomningarna har handlingsplaner med atgarder upprattats
samt uppfoljning.

| Regiondirektorens stab har manga aktiviteter gallande arbetsmiljo inte genomforts
pa grund av pandemi och kommande omstéllning. Cheferna i regiondirektorens stab
arbetar systematiskt med arbetsmiljon och SAM-arshjulet anvands for att skapa sys-
tematik. Cheferna anser att uppféljning av sjélva effekterna kan bli béttre.
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Under foregaende ar har regionens chefer hanterat verksamheten med paverkan av
pandemin, semesterperioder och hog sjukfranvaro, vilket ssmmantaget inneburit en
hogre belastning pa bade chefer och medarbetare &n normalt. Scheman med 12,5-
timmars pass har anvants i stor utstrackning, vilket kravt langre tid for aterhamtning.
Den okade sjukfranvaron bland medarbetarna har aven inneburit mer arbete med
bemanning och schemaléggning an normalt for cheferna. (Se bilaga 2 for detaljer avse-
ende sjukfranvaro per alder och kon)

Jamstélldhetsarbete JAMIX ®

Arligen beddms regioner i Sverige av Skandinaviska Nyckeltalsinstitutet AB avse-
ende hur jamstallda arbetsplatserna ar. Nyckeltalet baserar sig pa nio indikatorer som
tillsammans ger ett samlat varde for organisationens jamstalldhetsarbete (JAMIX-
index). Indikatorerna omfattar yrkesgrupper, ledning, lika chefskarriar, 16n, langtids-
sjukfranvaro, foraldraskap, sysselsattningsgrad, tillsvidareanstallningar och aktivt
arbete. Underlaget innefattar kalenderaret 2019-09-01 tom 2020-08-31

Region Norrbotten har under 2020 forbattrat sitt vérde till 122 poéng, att jamfora
med 103 poang under 2019. Det &r framforallt inom tre omraden som forbattringar
har skett, inom de andra omradena &r resultatet pa samma niva som foregaende mat-
ning. Skillnaderna mellan andelen mén och kvinnor som ér tillsvidareanstallda har
minskat. Kvinnor och man ska ha tillsvidareanstallning i lika stor omfattning. | reg-
ionen har 91,6 procent av kvinnorna en tillsvidareanstéllning. Motsvarande siffra for
mannen ar 88,9 procent. Differensen mellan kdnen har minskat till 2,7 procentenhet-
er vilket ar en klar forbattring fran foregaende ar da skillnaden var 8,6 procentenhet-
er. Ett langsiktigt arbete for att fa tillsvidareanstallningar att utgéra normen kan vara
en forklaring. Skillnaden mellan kvinnor och méns langtidssjukfranvaro minskade
under berékningsperioden till 1,6 procent, vilket ar 0,7 procent mindre an foregaende
period. En trend som haller i sig i jamforelse med da méatningarna startade.

Kvinnor och mén ska i lika stor utstrackning erbjudas heltidstjanstgoring. Utifran
resultatet for 2020 konstateras att kvinnorna, i sin grundanstéllning, har lagre syssel-
séttningsgrad jamfort med ménnen. Av kvinnorna har 91,2 procent heltidsanstall-
ning, medan motsvarande siffra bland méannen ar 94,7 procent. (Se bilaga 3 for detaljer
avseende regions beddmning i JAmix ®)

Tillbud och olycksfall

Under foregdende ar visade statistiken att 480 tillbud samt 262 olycksfall registrerats
i regionens system for olycksfall och tillbud 1A systemet. 152 handelser av Arbets-
sjukdom samt 72 drenden som ar kopplade till fardolycksfall. Av de tillbud och
olycksfall som skett har 339 varit sammankopplat med behandling av patient. 73
héndelser har skett i samband med forflyttning av person och 48 drenden har ett
samband med personlig omvardnad samt 45 med undersokning av patient.

Av de inrapporterade drenden &r Corona angivet som den vanligaste orsaken till
olycksfall, tillbud och arbetssjukdomar med 353 handelser. Hot och valdssituationer
star for 177 av handelserna och darefter kontakt med vasst foremal pa 84 inrapporte-
rade &renden. (Se bilaga 4 for detaljerad beskrivning samt djupare analys av drenden kopp-
lade till Covid-19 och hot och vald).

Fler arenden &n tidigare ar har anmalts till arbetsmiljoverket, totalt har 11 olycksfall
och 123 tillbud anmalts (varav 106 har skadeorsak annan orsak vilket oftast ar co-
vid). 3 var anmélan om byggarbetsplats, 3 tillsyner samt 2 skyddsombudsstopp (en
var information om skyddsombudsstopp).
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Bilaga 1

Fragestéllning

Beddmning

Ja,
(fungerar bra)

Behdver for-
battras

48 - Samverkan

Lanssjukvard
Narsjukvard
Service
Folktandvéard
Lansteknik

Regiondirektorens
stab

58 — Arbetsmiljopolicy
(Medarbetarpolicyn)

Lanssjukvard
Narsjukvard
Service
Folktandvard

Regiondirektorens
stab

Lansteknik

58 - Rutiner

Lanssjukvard
Narsjukvard
Service
Folktandvard
Lansteknik

Regiondirektorens
stab

68 - Uppgiftsfordelning

Lanssjukvard
Narsjukvard
Service
Folktandvard

Regiondirektorens
stab

Lansteknik

68 - Uppgiftsfordelning
och kunskaper

Service
Folktandvard

Regiondirektorens
stab

Lanssjukvard
Div Narsjukvard
Lansteknik

78 - Arbetstagarnas kun-

skaper

Lanssjukvard
Narsjukvard
Service
Folktandvard

Regiondirektorens
stab

Lansteknik

78 - Arbetstagarnas kun-
skaper — introduktion och

kannedom

Lanssjukvard
Narsjukvard
Folktandvard

Regiondirektdrens
stab

Div Service

Lansteknik

78 - Arbetstagarnas kun-
skaper — instruktioner

Lanssjukvard
Narsjukvard
Folktandvard

Lansteknik

Regiondirektorens
stab

Div Service

88 - Undersokning och

Lanssjukvard

Lanssjukvard
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riskbeddémning

Narsjukvard
Service
Folktandvard
Lansteknik

Regiondirektdrens
stab

98§ - Utreda ohélsa,
olycksfall och tillbud

Lanssjukvard
Narsjukvard
Service
Folktandvard
Lansteknik

stab

Regiondirekttrens

108 - Atgérder och hand-
lingsplan

Narsjukvard
Service
Folktandvard
Lansteknik

stab

Regiondirektorens

Lanssjukvard

108 - Uppfdljning av at-
garder

Service
Folktandvéard
Lansteknik

Lanssjukvard
Div Narsjukvard

118 - Uppfoljning av
SAM-arbetet

Narsjukvard
Service
Folktandvard
Lansteknik

Lanssjukvard

Regiondirektorens
stab

128§- Extern sakkunnig
hjalp

Lanssjukvard
Narsjukvard
Service
Folktandvard
Lansteknik

stab

Regiondirektorens
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Bilaga 2
Sjukfranvaro per kon och aldersintervall
2020 2019 2018 2017

Total sjukfranvaro (%) 6,33 4,5 50 54
Sjukfranvaro man 4,31 2,7 2,9 3,3
Sjukfranvaro kvinnor 6,84 5,0 55 5,9
Sjukfranvaro - 29 ar 4,76 3,2 4.1 4,2
Sjukfranvaro 30-49 ar 6,39 4,3 45 4,9
Sjukfranvaro + 50 ar 6,78 5,2 5,7 6,1

Regionens totala sjukfranvaro ligger pa 6,33 procent for helaret, vilket ar en dkning
med 1,8 procentenheter jamfort med féregaende ar. Den korta sjukfranvaron star for
3,3 procent och langtidsfranvaron for 3 procent. Den positiva trenden med sankt
sjukfranvaro har darmed brutits. Pa grund av pandemin har fler medarbetare sjuk-
skrivit sig, detta enligt myndigheternas rekommendationer. April manad hade den
arshogsta sjukfranvaron pa totalt 9,6 procent. Hogst sjukfranvaro har division Folk-
tandvard med 8,2 procent pa helaret. Sjukfranvaron skiljer sig at mellan man och
kvinnor. Kvinnorna har 6,84 procent medan méannen har 4,31 procents sjukfranvaro.

Vid korttidsfranvaro med tre tillfallen pa sex manader genomfors halsosamtal pa
samtliga divisioner. Halsosamtal prioriteras for att fanga upp tidiga signaler och
minska risken for 6kad sjukfranvaro. Rehabiliteringsplaner ska upprattas for samt-
liga langtidssjukskrivna medarbetare och vid behov.
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Bilaga 3

JAMIX poangtabell- Region Norrbotten 2020

Podngtabell - Region Norrbotten 2020

Median fér Organisation

Varde Pading Varde g ar Poding fg 4r  Median Bransch samtliga med hagst JAMIX

Andel yrkesgrupper med kénsfordelning 40-50% 15% 4 12% 3 3 3 &
Ledningsgrupp 0% 13 7% 15 13 13 12
Lika chefskarrisir 096 20 0,96 0 20 ] 0
Skillnad i 1n 8,5% o 8,0% " 12 12 2
Skillnad i ling sjuktrinvare. 18% 10 23% s 10 10 18
Skillnad i uttag av forildradagar 467 # 455 1 1 13 13
Skillnad i sysselsatiningsgrad -3,5% a7 53% 15 17 17 20
Skillnad i tillsvidareanstalida 2% 15 8% 3 1% 18 5
Aktivt arbate x 20 0 2 20 20 2
Summa JAMIX 122 103 3
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Bilaga 4

Sammanstallning av rapportering i 1A under 2020

Typ av awvi- Totalt antal | Kommentarer
kelse
Tillbud 480 Smitta (Corona) ar den vanligaste tillbudsorsaken pa

231 arenden, 115 arenden ar sammankopplade med
hot och vald och darefter ar kontakt med vasst fore-
mal vanligaste tillbudsorsak pa 30 arenden.

Arbetssjukdom | 152 De flesta fall av arbetssjukdom &r insjuknande i covid
pa 114 arenden. | anmalan uppges att smittan har
skett i samband med behandling av patient, alterna-

tivt i nara kontakt med patient.

Hot och vald samt kontakt med vasst foremal ar de
vanligaste anledningarna till olycksfall p& 55 &renden
vardera. Fall i samma niva (snubbla, halka) star for
45 arenden.40 arenden bestar i akut Gveranstrang-
ning.

Olycksfall 262

Fardolycksfall | 72

Summa: 966

Rapportering av alla tillbud, olycksfall och arbetsskador ska ske i IA-systemet som
regionen anvander sig av for hantering samt uppféljning av atgarder. Av samtliga
registrerade olyckor ar det 28 som har orsakat sjukfranvaro hos regionens medarbe-
tare. Sedan foregaende ar har antalet inrapporterade handelser dkat fran 563 till 966.
Coronaviruset star for flest arenden av tillbud, olycksfall och arbetssjukdomar pa 353,
foljt av hot och vald pa 177 drenden totalt. Coronaviruset ar en allmanfarlig och sam-
hallsfarlig sjukdom enligt smittskyddslagen (SFS 2004:168). Det innebar att Arbets-
miljoverket under aret andrat sina rekommendationer for anmélan for exponering av
smitta, vilket har lett till en markant 6kning av inrapporterade drenden till arbetsmiljo-
verket nationellt. Om en arbetstagare exponerats for smittamnen fran en allméanfarlig
sjukdom i samband med arbetet ar arbetsgivaren skyldig att utan dréjsmal anméla det
till Arbetsmiljoverket. Anméalan om allvarligt tillbud ska ocksa ske om en arbetsgivare
i efterhand far kannedom om att en arbetstagare har exponerats for coronaviruset i
samband med arbetet. Enligt 1A systemet har 74 arenden anmalts till Forsakringskas-
san for vidare bedémning om arbetssjukdom.

En sammanstéllning har gjorts 6ver de héandelser som har intraffat och har anknytning
till Coronaviruset. Sammanstéliningen visade att 353 héndelser hade anmalts i 1A-
systemet, av dessa var 231 tillbud, 114 arbetssjukdom och 8 olycksfall. En klar majo-
ritet av handelserna har intraffat pa sjukhus, det kan réra sig om vardavdelningar,
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lokalvard, rontgen eller lab. Flest handelser har skett i Luled-Boden omradet dar
Sunderbyn &r inkluderat, 210 handelser, foljt av Géllivare med 50 handelser och
Kiruna med 45 héndelser.

m Ovrgt
W Testsd neg, sedan pos
&0 m Provtagen, men g siar
W Patienter som inte lamnat all information
Kommunikation mellan personalfenheter
l ingen tyd ig beskriven uppfattning om or sk till smittan

I ngen misstenke fanns

- W Brist i skyddsutrustning, rutin eller organisation

feb mas apr mg jun ju augusti  september oktober november december

.

Figuren visar ett diagram pa nar handelserna har intraffat. Under varen i mars, april
var den storsta kategorin brist i skyddsutrustning, rutin eller organisation, aven ing-
en misstanke fanns var en stor kategori. Under sommaren var det generellt farre han-
delser. | september och oktober sker en gradvis 6kning av i stort sett alla kategorier
till smitta. | november sker en markant 6kning av antalet handelser, da kategorierna
ingen misstanke fanns, ingen tydlig uppfattning om orsak till smitta, provtagen med
ej svar 6kade mest. I november och december dkade kategorin évrigt som bland
annat innehaller en del handelser med smitta mellan kollegor. Provtagen men ej svar
minskade fran november till december.

Hot- och valdshandelser &r den skadeorsak som har haft hogst antal IA-registreringar
under varje ar systemet anvants, forutom under 2020. Det totala antalet registrerade
hot-och vald handelser foljer samma niva som tidigare ar. Det forebyggande arbetet i
samband med besdk av patienter som tidigare uppvisat hotfulla beteenden har for-
starkts. En del av hélsocentralernas anmélningar kan darfor ses som bekréaftelser pa
att den forstarkta beredskapen kring patientbestk fungerat som avsett. Kannedom
och anvandandet av |A-systemet i organisationen behdver fortsatt prioritering, dven
nar det galler utbildning. Synen pé vad som “ingar i jobbet” bland medarbetare och
chefer paverkar antalet anmalningar. Ungefar 65 procent av alla handelser intraffar
inom regionens psykiatriverksamheter. Ovriga handelse &r spridda och fordelade pa
ungefar 30 enheter, ingen av dessa har fler an tre héndelser registrerade under 2020.
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I Q IA fér Regioner

Handelseenhet

18
16
13
12
5
4

0" Avd psykiatrisk Avd Hertson  ~ Avd32032G6 = AvdZ T Avdl T Avds *Avd45bamo  Avd32032G & Avd 41
vérd Pe 02 psykiatiskvdrd  mottagning 01 psykiatri Sy 04 Rattspsykistin  Rattspsykiamin  Rattspsykiaoin  ungdomspsyk & psvkiatri Sy 03 Neurorehab
Gel3 Ojebyn 02 Qjebyn 02 Ojebyn 02 02 stroke Sy 02

Region Norrbotten: Olycksfall, Tillbud, med och utan franvaro dar Skadeorsakirisk ar "Hot och vald”, Rapporteringsperiod ar fr.o.m. 2020-01-01 to.m. 2020-12-31. 59 handelser har annan
uppgift om handelseenhet angiven

Att beskriva de handelser som leder till hot- och valdssituationer ar svart utifran
anmalningarna, men manga av handelserna uppstar i samband med fysiskt ingri-
pande som exempelvis vid baltning eller for att skydda en utsatt medarbetare. Aven
vid negativa besked kring behandling, medicinering eller drog/alkoholpéaverkan upp-
kommer handelser. Relativt ofta anges att det inte fanns ndgon direkt handelse som
kunde forklara varfor situationen uppstod.
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