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Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att:

1. Ge regiondirektoren i uppdrag att se éver och vid behov komplettera
malen i regionstyrelsens plan infor 2022 avseende invanartjansterna
1177.

2. Ge regiondirektoren i uppdrag att sakerstalla att regionstyrelsen far
andamalsenlig uppfdljning av regionens arbete med invanartjénsterna
1177.

3. Légga revisionsrapporten till handlingarna.

Yttrande till beslutsforslaget

Regionstyrelsen valkomnar revisorernas granskning av styrelsens styrning
och uppféljning av invanartjansterna 1177. | enlighet med revisorernas re-
kommendationer avser styrelsen se éver mal och uppféljning for regionens
arbete med 1177.

Sammanfattning

Regionens revisorer har granskat regionens arbete med 1177. Revisorernas
beddmning ar att regionstyrelsen inte helt sékerstallt att de nationella in-
vanartjansterna 1177 bedrivs pa ett andamalsenligt satt samt att den interna
kontrollen inte &r helt tillracklig.

Arendet
Invanartjansterna 1177 bestar av tre delar:

e 1177 Vardguiden pa telefon som erbjuder sjukvardsradgivning.

e 1177 Vardguiden pa webben som erbjuder kvalitetssékrad information
om halsa, sjukdomar och vard.

e 1177 e-tjanster som majliggor for invanare att till exempel boka tider
och l&sa sin journal digitalt.

Tjansterna ingar i det nationella tjansteutbud som tillhandahalls av Inera, ett
bolag som &r delédgt av regioner och kommuner. Regionens revisorer har
granskat regionens arbete med invanartjansterna 1177. Revisorerna gor den
samlade bedémningen att regionstyrelsen inte helt skerstéllt att de nation-
ella invanartjansterna 1177 bedrivs pa ett andamalsenligt satt samt att den
interna kontrollen inte &r helt tillracklig.

Revisorernas rekommendationer
Regionens revisorer har [amnat foljande rekommendationer till regionstyrel-
sen angaende regionens arbete med invanartjansterna 1177.
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e Att aktiva atgarder vidtas for att sakerstalla en systematisk uppfoljning
och utvérdering av 1177 vardguidens tjanster inom regionen. Sadan upp-
foljning bor bland annat inriktas mot enskilda vardverksamheter utbud
av 1177:s e-tjanster, detta for att sékerstalla en jamlik vard.

e Att styrelsen dvervager att satta tillganglighetsmal, anpassade till reg-
ionens forutsattningar, for 1177 vad géller bland annat svarstid och
svarsfrekvens for telefonsamtal till 1177.

e Att analys genomfors 6ver vilka atgarder som kan vidtas for att saker-
stalla en okad grad av implementering av 1177 vardguidens tjanster i
vardverksamheterna. En framtida aktiv styrning kan aven beh6va kom-
pletteras med viss fordndringsledning inom berdrda verksamheter.

e Att analys genomfors dver vilka atgarder som kan vidtas for att oka gra-
den av kunskap och kdnnedom om 1177 vardguidens tjanster ur ett med-
borgarperspektiv.

Regiondirektérens kommentarer

Regionstyrelsen har antagit malsattningar for invanartjansterna 1177 och det
finns en struktur for hur dessa foljs upp. Utifran revisorernas granskning och
rekommendationer finns dock anledning att sakerstalla att styrelsens mal-
sattning for 1177 ar andamalsenlig samt att styrelsen tar del av relevant upp-
foljning av invanartjansterna 1177. | de fall resultat avviker fran styrelsens
mal fors en dialog med berérd verksamhetsledning kring lampliga atgérder.

Inférandet och anvandandet av digitala tjanster i halso- och sjukvarden ar ett
hogt prioriterat omrade for regionen. Det innefattar forutom invanartjanster-
na 1177 aven regionens satsningar pa Digitalen samt anvandningen av digi-
tala vardmoten i verksamheten. Regionen genomfar informationskampanjer
for att oka kdannedomen om de digitala mojligheter till vardkontakt som
finns.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedoms inte ha ndgon paverkan pa jamstéalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:
Revisorernas skrivelse 1177
Granskningsrapport 1177

Protokollsutdrag skickas till:
Halso- och sjukvardsdirektor
IT/MT-direktor

Ekonomidirektor
Bestéllaransvarig

Divisionschef Nara
Divisionschef Lanssjukvard 1
Divisionschef Lanssjukvard 2
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