Uppf6ljning vardval primarvard mars 2021

Resultaten for Vardval primarvard 2021 f6ljs upp och redovisas till regionstyrelsen per tertial. Ett urval av de
indikatorer som f6ljs presenteras manadsvis i regiondirektdrens rapport.

Halsosamtal

Norrbottens halsosamtal riktar sig till invanare som fyller 40, 50 eller 60 ar under aret. Till och med mars har
tolv halsocentraler satt ingdng med hélsosamtalen: Gallivare, Pajala, Kiruna, Bergnaset, Mjolkudden, Sanden,
Vérdcentralen NorraHamn, Arjeplog, Arvidsjaur, Cederkliniken, Pited och Alvsbyns halsocentral. Arvidsjaur
och Arjeplogs hélsocentraler har kommit langst med sina halsosamtal. Fordelat per aldersgrupp har 3,2
procent av lanets 60-aringar, 2,8 procent av 50-aringar och 3,4 procent av 40-aringar deltagit i halsosamtal
under arets tre forsta manader.
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Telefontillgénglighet
Lanssnittet for mars ar 80,1 procent besvarade samtal jamfoért med februari 87,6 procent.
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Det &r svart for lanets hélsocentraler att uppratthalla god telefontillganglighet under pandemin. Endast sju
hélsocentraler; Mjolkudden, Sanden, Stadsviken, Arjeplog, Cederkliniken, Hallan samt Pitea halsocentral
lyckades besvara 95 procent eller fler av inkommande samtal. Laponia, Kalix, Bjorknas samt Hortlax
hélsocentral har haft stora problem med telefontillgdngligheten under mars. En dkning av inkommande samtal
totalt i lanet ses i mars (66 843 samtal) jamfort med februari (52 550 samtal).

Medicinsk bedémning inom tre dagar

Lanssnittet for medicinsk bedémning inom tre dagar ar 92 procent for mars. Det ar i niva med februari (91%)
och variationen &r stor mellan halsocentraler. Vid fjorton halsocentraler har 90 procent av patienterna fatt
medicinsk beddémning inom tre dagar men tre hélsocentraler, Kalix, Overkalix samt Bergnaset ligger under 80
procent for mars. Totalt i lanet for mars ar det 92 procent av kvinnorna och 91 procent av mannen med
medicinsk beddmning inom tre dagar.
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Laponia hilsocentral
Pajala hilsocentral
Kalix hilsocentral
Gverkalix hilsocentral
(vertornea hilsocentral
Kiruna halsocentral
Horrskenets halsocentral
Bergnisets hilsocentral
Bjorknis hilsocentral
Bjirkskatans halsocentral
Gammelstads hilsocentral
Hertsins hilsocentral
Mjdlkuddens hilsocentral
Rinea hillsocentral
Sandens hilsocentral
Stadsvikens halsocentral
Vardcentralen HorraHamn
Ornisets hilsocentral
Arjeplogs hilsocentral
Arvidsjaurs hilsocentral
Cederkliniken
Hortlax halsocentral
Hillans hilsocentral
Pited hilsocentral
Alvsbyns hilsocentral

Haparanda hilsocentral
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Vardkontakter pa distans

Det &r totalt 23 186 vardkontakter som skett pa distans under januari-mars 2021. Det ar 93 procent av
vardkontakterna pa distans som genomforts via telefon eller brev, av dessa vardkontakter &r det bara 1,8
procent som &r brev. Sju procent av vardkontakterna pa distans har skett via video/webb, det &r 26 av lanets
hélsocentraler har anvant sig av den typen av vardkontakt vilket ar en 6kning fran februari (25 halsocentraler)
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Lakemedelsgenomgang

Personer 70 ar eller dldre med fem eller fler Iakemedel ska fa en genomgang av sina lakemedel minst en gang
per ar. Resultaten presenteras for mars 2021 och 12 manader bakat i tiden.
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Lanssnittet for bade kvinnor och mén &r 34 procent av malgruppen med likemedelsgenomgang. Det &r bara
tva hélsocentraler, Gallivare, samt Arjeplog som nar malet att 50 procent av hela malgruppen ska ha fatt en
lakemedelsgenomgéng senaste aret. Det finns enstaka halsocentraler, exempelvis Alvsbyn, med storre
variation mellan hur kvinnor och méan fatt en lakemedelsgenomgang (23 % av kvinnorna och 34 % av

mannen).
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