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Inledning
| denna bilaga till divisionens delarsrapport per april 2022 presenteras pro-
duktion och tillganglighet samt mal- och maluppfyllelse.

Produktion, tillganglighet m.m.,
Produktion

Vardkontakter i primarvarden

Besdk

Lékarbesok

Primarvard NLL

Ovriga vardgivarbesok

Primarvard NLL

202204

77708
77708
132 002
132 002

Totalt Antal besok 209 710

I divisionen ar antal vardkontakter med lakare oférandrade t.o.m. april i ar
jamfort med samma period 2021. Vardkontakter med évriga vardgivare har i
stéllet 6kat med 6 procent. Det &r distanskontakterna som har minskat till
forman for besok pa halsocentralen. Besoken pa halsocentralen har okat bade
till 1akare med knappt 6 procent och till andra yrkeskategorier med ca 10

procent.

Besok i primarvarden

202104

77682
61053

124 421
124 421

202103

Varav antal Varav antal Férandring Distansbesok
Férdndring di besdk i resok di bes ok % av totalen
Y 202204 202104 Yo 202204
0,0% 13 089 16 629 -21,3% 16,8%
0.0% 13 029 16 629 21,3% 16,8%
6,1% 18 406 2121 -13,3% 13,9%
6.1% 18 406 21221 -13,3% 13,9%

3,8%

31495

37850

-16,8% 15,0%

Besok per besokstyp
exkl. distans

Lékarbesok

202204
64619

202104
61053

Forandring
%

Besok per bestkstyp
exkl. distans

202204

5,8%

Ovriga vardgivarbesok

113 596

202104

103 200

Férandring

10,1%

Primarvérd NLL

64619

61053

5,8%

Primarvard NLL

113 596

103 200

10,1%

Akuta nybesdk

Planerat nybestk

Aterbesdk

21795

23396
19428

19 877

20824
20352

9,6%

Akuta nybesik

12,4%

Planerat nybesok

-4.5%

Aterbesok

11929

29601

72 066

10 449

28 200
64 551

14,2%
5,0%
11,6%

| primarvarden &r det framst Pitea héalsocentral som anvander sig av distans-
behandlingar via video, webb, vilket motsvara drygt 2 procent av halsocen-
tralens totala antal vardkontakter och antalet har fordubblats jamfort med
samma period 2021. Aven Lansenhet Foréldra- och barnhlsan har 6kat di-
stansbesok via video fran 140 vardkontakter 2021 till 428 vardkontakter un-
der 2022. | évrigt har antalet videobesok sjunkit eller ar oférandrade i antal.
Psykologer och kuratorer &ar de yrkeskategorier som anvéander videobesoken i
storst omfattning. Telefonkontakter ar fortsatt det som dominerar distanskon-
takterna, dven dessa har sjunkit jamfért med samma period 2021.

GALLER FOR VERKSAMHET
Division Nara
PUBLICERINGSDATUM

[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID
ARBGRP974-5008500-94

ANSVARIG
Ulf Bergman

VERSION
0.40

UPPRATTAD AV
Jennie Karlsson




Sida 4 (28)

Besok i allmantandvard och specialisttandvard och i allmantandvérden un-
der forsta tertialen

o1 |20 |

15 420 13018

14 083 12813
218 2 005
16173 14373
G638 5708
81 505 53718

Produktionen i folktandvarden, matt som antal besok har sjunkit under Iang
tid. Folktandvarden klarar i dag akuta uppdrag och prioriterade grupper, t.ex.
aldersgruppen upp till 24 &r. Framsta orsaken till minskningen &r farre be-
handlare.

Besok i folktandvarden jan-april aren 2018-2021

2020

20 2022

Bokade patienter Tertial 1

100000

208 Ima

80 ooD

60000

40000

20000

1}
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Tillganglighet
Andel medicinska bedomningar inom 3 dagar i primarvard (byt ut till
april)

Alla mitt
W Vardkontakter med med.bed, tot. ® Anded var dkontakter inom 3 dor
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Priméarvardens mojlighet att erbjuda en medicinsk bedémning inom 3 dagar
ar fortsatt relativt god. Primarvarden i Norrbotten &r vid varje nationell ma-

nadsmatning en av de med hdogst tillganglighet.

Andel som fatt kontakt med halsocentralen samma dag 0: an i vardga-
rantin

Alla mitt
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Nollan i vardgarantin méts via tillgangligheten pa telefon genom aterupp-

ringningssystemet Tele Q. Under Tertial 1 2022 &r det hogre andel besvarade
samtal jamfort med bada &r 2020-2021. Ar 2019 var det i snitt 86 procent av

samtalen besvarade under samma dag jamfort med 85 procent under 2022.
Variationen mellan hélsocentralerna i lanet fortsatt stor fran att knappt 50

procent av samtalen kommer fram till 100 procents telefontillgénglighet. For
att komma till ratta med telefontillgangligheten sa genomfors nu en pilot for
produktions- och kapacitetsstyrning i primarvarden som har valt att fokusera

pa telefontillgangligheten.

Andel virdkontakter inom 3 dgr

Andel besvarade
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Maluppfyllelse i perspektiv

Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebér att verksam-
heten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem perspektiv:

pemneiie Medborgare

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststaller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen féljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Samhalle

Perspektivet Samhélle beskriver hur forutsattningar for Norrbottens utveckl-
ing tas till vara med befolkningens bésta i fokus. H&r behdvs samverkan med
kommuner, myndigheter och andra aktorer for att uppna malen.

Strategiskt mal: Ett livskraftigt lan

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Mal- Ut-
faktor nings- utfall uppfyl- | veckl-
period lelse A ing \ 4
Attraktiva | Antal besok p& | Oka DA04,08, | Filialer 398 | []
livsmiljéer | filialer och ser- AR VK
Ennsbl hela | vicepunkter Service-
orrbotten punkter
116 VK
Attraktiva | Antal nya filia- | Oka DA04,08, | 2022 16st. | []
I|_vsm!ljoer ler och service- AR 2021 14 st.
finns i hela | punkter
Norrbotten 2020 5 st.
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Division Néra ARBGRP974-5008500-94 0.40
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart]

Ulf Bergman Jennie Karlsson



Sida 7 (28)

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Mal- Ut-
faktor nings- utfall uppfyl- | veckl-
period lelse A\ ing 4

DCK>+_,

Attraktiva | Antal kommu- AR O
livsmiljoer | ner dar Region
finns i hela | Norrbotten in-
Norrbotten | gar i samver-
kan lokalt for
forbattrade
levnadsvanor

Filialer och servicepunkter

Vardkontakter pa filialer och servicepunkter har dkat i takt med att nya har
oppnats. Fran ar 2020 har antalet filialer och servicepunkter okat till 16
stycken i primarvarden.

Medborgare

Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och man, flickor och pojkar som
medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det basta livet
och den bésta halsan.

Strategiskt mal: Trygg norrbottning med god livskvalitet

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj | Periodens | Mal-upp- | Ut-
faktor -nings- | utfall fyllelse veckl-
period 6 |:<|> e 4
* =
En god Antal slutforda | 43 000 DA04,08 | 18 464 [ *
vard med triage totalt i pé helér | AR
h?g t|_||- lanet pa Digi- Ingéngs-
génglighet | talen varde
19600 T2
2021
En god Andel av norr- | 43000 | AR O
vard med bottningarna
hdog till- som kanner till
génglighet | Digitalen.
En god Andel digitala | 40% DA04,08 | April 2022 | A 4
vérd med vérdbesok, ny- AR 15%
hdog till- besdk respek-
ganglighet | tive aterbesok
av totala besok
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfdlj | Periodens | Mal-upp- | Ut-
faktor -nings- | utfall fyllelse veckl-
period 8 |:<|> i 4
4>
En god Kontinuitetsin- AR O
vard med dex
hog till-
ganglighet
En god Fast lakarkon- DA04,08 <>
vérd med takt AR,
hog till- Féljs
ganglighet upp fr
om
2023
En god Andel patien- | 95% DA04,08 | Jan-april A *
vérd med ter som far AR 2022 )
hog till- kontakt med 86% April
ganglighet | hélsocentralen 2021
via telefon el- 74%
ler digitalt
samma dag
(uppdelning
per kdn sak-
nas)
En god Andel medi- 100% DA04,08 | Jan-april A >
vard med | cinsk bedém- Ingangs- AR 2022 92%
hog till- ning av legiti- varde
ganglighet | merad personal | o010. 11 K:92%
i priméarvard K 89.7% M: 92%
inom 3 dagar ( M 89.2%
Beskriver snitt T1K
for peri?den, 91,8% M
besdk pa IYIVC 91.7%
och BVC &r T
exkluderade) K91,8%
M 91,9%
En god Andelen barn | 70% DA04,08 | 67,4 % O 4
vard med och unga som AR
hog till- blir fardigbe-
ganglighet | handlade pa ett
besok av folk-
tandvarden
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfdlj | Periodens | Mal-upp- | Ut-
faktor -nings- | utfall fyllelse veckl-
period A o 4
OO ks
Jamlik och | Antal patienter | Oka DA04,08 | 2022 T1:
jamstalld som fatt frdga AR K 1721 ¥
halsa ge- om vald i nara . M 697
nom fram- | relation Ingangs-
jande och vérd 2021 T1:
forebyg- 2019 K: K 1993
gande &t- 8520 M:
garder 4458 M 840
Jamlik och | Andel patien- | Oka DA04,08 | 12% A 4
jamstalld | ter 18 och IngAngs- AR
hélsa g‘(_a— allldre sc_)m"be— varde
pom fram- sc:kt primér- per tertial
jénde och varderJ 00[1 | 2020
forebyg- som fatt radgi-
gande &t- | vande/kvalifi- | T1:14%
garder cerat radgi-
vande samtal
pa grund av
ohélsosamma
levnadsva-
nor(bland de
HC som
uppnar malni-
van 70 %)
Jamlik och | Andel somdel- | 35 % DA04,08 | 40-aringar: | A\ *
jé’}‘mstélld tagit vid halso- Ingéngs- AR K:5%
halsa g?— sa[ntetl i pri- varde ar M: 4%
nom fram- | mérvard av, 2019 50-Aringar:
jande och 40 50—_, 60- J04r K:4%
forebyg— arlnggr i be- K: 16% M:3%
gande at- folkningen M: 13% .
garder 50 &r 60-aringar:
K: 29% K:7 %
el M:5%
K: 32%
M: 22%
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfdlj | Periodens | Mal-upp- | Ut-
faktor -nings- | utfall fyllelse veckl-
period A o 4
o O S
Jamlik och | Andel patien- | Oka DA04,08 | 2% A 4
jamstalld ter med miss- AR
hélsa ge- tankt depress-
nom fram- | ion eller ang-
jande och estsyndrom
forebyg- som genomgatt
gande &t- en strukturerad
géarder suicidbeddm-
ning
Kvinnor, Antal kommu- AR <>
man, ner med med-
flickor och | borgardialoger
pojkar &r
delaktiga i
samhéllets
utveckling

Digitalen och andel digitala vardbesok, nybesok respektive aterbesok av to-
tala besok

Antal slutférda triage pa digitalen 6kar och om antalet haller i sig dven under
tertial 2 och tertial 3 s kommer malet pa heldr att nas. Videofunktionen i Di-
gitalen och métesstruktur for forvaltningen i enlighet med mal- och resurs-
dokumentet ar nu klart. Pausat &r betalningsfunktionen och datalager. Nat-
ionellt pagar arbete med 0:an for att inkludera digitala besok. Planering for
vardnadshavarrelation, lattakutanpassning och fler funktioner som att fornya
recept, pagar i Digitalen. Folktandvarden &r pa tur att genomféra pilot for di-
gital ingéng for patienterna. Ovriga verksamheter ar pausade och invantar
besked fran leverantor gallande vardinitierade videobesok.

Aven om antalet kontakter med digitalen 6kar s& minskar de digitala vérd-
bes6ken i andel. | Division Néara under forsta tertialen var 15 procent av
vardkontakterna s.k. digitala, den 6vervagande andelen via telefon.

Fardigbehandlade vid ett besok — Folktandvarden

Andelen barn- och unga som blir fardigbehandlade vid undersdkning ar 67,4
procent jamfdrt med 68,1 procent forsta tertialen 2021. Variationerna mellan
klinikerna ar 43-76 procent. 8 av 19 kliniker uppnar malet pa 70 procent. In-
troduktion av nya medarbetare och mojlighet till arbetsfordelning i stort pa-
verkar utfallet. De kliniker som inte uppnar malet ser Gver sina arbetssatt och
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lar av varandra och utvecklar arbetssattet genom att jobba enligt ”basta ef-
fektiva omhéindertagande nivad” efter klinikens forutséttningar. Koncept ar
under framtagande for att hitta formera for larande mellan klinikerna.

Fraga om vald i nara relation

Det ar farre kvinnor och man som fatt fragor om vald i nara relation under
arets forsta manader jamfort med samma period 2020 och 2021. Av de som
tillfragats har 22 procent av kvinnorna och 13 procent av mannen svarat att
det forekommer vald i den nara relationen. For att kunna trygga medarbe-
tarna i att vaga fraga om vald i nara relation samt tydliggora vilka resurser
varden kan erbjuda patienten i nasta steg, pagar utbildningsinsatser i division

Andel patienter 18 ar och aldre som besokt primarvarden och som fatt rad-
givande/kvalificerat samtal pa grund av ohalsosamma levnadsvanor

| priméarvardens folkhalsouppdrag ingar det att uppmarksamma om vuxna
patienter har ohdlsosamma levnadsvanor som kan dka risken att utveckla
sjukdom eller forsamra ett sjukdomstillstand. | dessa fall ska fragor om lev-
nadsvanor stallas inom omradena alkohol, fysisk aktivitet, matvanor och to-
bak och en riskbeddmning ska utforas. Om det framkommer att levnadsva-
norna medfor risker for halsan ska atgarder for att hjalpa patienten att
minska riskerna vidtas. Exempel pa atgarder kan vara radgivning, erbju-
dande om fysisk aktivitet pa recept eller tobaksavvanjning. Under 2021 var
det en lagre andel av patienter med riskbeteende som fatt atgarder for att
minska risk for sjukdom an under 2020. Under forsta kvartalet av 2022 har
andelen minskat ytterligare. Under 2021 var det 16 procent som erhallit at-
gérder och under forsta kvartalet av 2022 var det 12 procent. Forsta kvartalet
2022 visar att det &ven fortsatt ar farre kvinnor (11 %) &n mén (14 %) med
riskfyllda levnadsvanor som fatt atgarder i primarvarden. Majoriteten av de
atgarder som erbjuds avser fysisk aktivitet i nagon form. Darefter erbjuds at-
garder kopplade till halsosamma matvanor och 2-4 procent av patienterna er-
bjuds atgarder for alkohol- och tobaksavvanjning.

Andel som deltagit vid halsosamtal i priméarvard av 40-, 50- och 60-aringar
Priméarvarden ansvarar for att utfora arliga halsosamtal med 40-, 50- och 60-
aringar. Med anledning av coronapandemin som pagatt under de senaste aren
har manga halsocentraler tvingats lana ut personal till andra verksamheter
samt prioritera bland sina uppdrag. En konsekvens av detta ar att utveckl-
ingsarbeten med syfte att 6ka antalet halsosamtal har pausats pa manga hal-
socentraler. Under 2022 har 6 procent av 60-aringarna, 4 procent av 50-
aringarna och 5 procent av 40-aringarna deltagit i halsosamtal. Det &r fortsatt
fler kvinnor an man som deltar i halsosamtal. Under inledningen av 2022 nar
darmed inga halsocentraler i egenregin malet om andel genomforda halso-
samtal. Arbetet planeras aterupptas under aret, sa snart pandemilaget medger
detta. Fler personer ska utbildas i att utfora halsosamtal och samtalen ska
ingd i en produktions- och kapacitetsplanering med malsattningen att besluta
om antal genomférda samtal/vecka.

Andel patienter med misstankt depression eller angestsyndrom som ge-
nomgatt en strukturerad suicidbedémning
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Enligt Socialstyrelsens nationella riktlinjer ska hélso- och sjukvarden ge-
nomfdra strukturerade kliniska bedémningar av suicidrisken hos ungdomar
och vuxna med depression och angestsyndrom. Andelen genomférda suicid-
riskbedémningar for dessa patientgrupper lag under slutet av 2021 pa 4 pro-
cent i primarvarden men har under forsta halvan av 2022 minskat till 2 pro-
cent. Under 2021 beslutade Region Norrbotten om en ny dokumentationsru-
tin for hur dessa bedomningar ska registreras i primarvardens journal. Sprid-
ning/implementering av denna rutin samt fortsatt arbete med en 6kad s
verkan mellan primarvarden och vuxenpsykiatrin ska leda till att frekvensen
av genomforda och dokumenterade strukturerade suicidriskbedémningar ska

Oka ytterligare.

Verksamh

et

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sékerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-

betsprocesser.

Strategiskt mal: God nara och samordnad vard

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- Periodens | Mal-upp- | Utveckling
faktor nings- utfall fyllelse > *
period A g N
O
Den nara Besok 80 ar Minska | DA04,08,AR | T1:3454 | [] >
varden ut- | och aldre pé Ingangs- 17%
formas med | akutmottag- varde ar
primarvar- | ning T12021
den som 3498
nav 18%
Dennéra | Nettokostnads- AR O
varden ut- andel regioners
formas med | primarvard
primarvar- | (exkl. lakeme-
den som del inom for-
nav manen) av
samtlig hélso-
och sjukvard i
regionerna
Denndra | Andel utfar- AR O
varden ut- | dade specia-
formas med | listbevis i all-
primarvar- | manmedicin av
den som totalt utfardade
nav specialistbevis
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- Periodens | Mal-upp- | Utveckling
faktor nings- utfall fyllelse > *
period A gl I\
O
Ett hdlso- | Andel SIP dar | 80% DA04,08,AR | 75% O '}
fraimjande | den en_slfilde Ingéngs-
och person- deltaglt i salllm— virde
centrerat ordningsmotet
forhall- Ar 2019:
ningssétt 73,4%
dér patien-
tens kraft
tas till vara
Ett halso- Antal anmal- AR
frdmjande ningar till pati-
och person- | entndmnden <>
centrerat inom omradet
forhall- kommunikat-
ningssatt ion
dér patien-
tens kraft
tas till vara
En sam- Andel patien- | 70% DA04,08, | K 43% A ->
manhéllen ter med pallia- AR M 54%
och sam- tiv diagnos
ordnad vard | som har en do-
utifrdn indi- | kumenterad
videns be- behandlings-
hov strategi (%)
inkl. privata
HC
En sam- Andel av vard- | 7% DA04,08,AR | 25% A >
manhallen tlllfallen dar. Vardtill-
och sam-o patler_ner_ varit fallen tot.
or_dn?d _var_d utskrivnings- 488 st.
utifran indi- | klara >1 dygn
videns be- | (VTF i primar- VTF. ut-
hov vAard, psykiatri, skriv-
somatik) (%) ninglflara
mer an
en dag
121
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- Periodens | Mal-upp- | Utveckling
faktor nings- utfall fyllelse > *
period A gl I\
O
En sam- Oplanerade K:16% | DA04,08AR | K:14.7% | O >
manhallen | aterinskriv- M:17,2% M:
och sam—o ningar |"nom 30 Ingangs- 23.1%
orfjn?d .var.d dagar foroper- vérde
u:ufran indi- son?r 65 ar el- 2019
videns be- | ler &ldre (%)
hov K: 16.9%
M: 18%
En sam- Andel av pati- | 80% DA04,08, AR | 327 st. O >
manhallen | enter med SIP Ingéngs- eller 75%
och sam-o sc:m har en fast varde
or_dn?d _var_d vardkontakt 2019
uFlfran indi- 73.4%
videns be-
hov
Verksam- | Andel inforda AR O
heterna an- | personcentre-
vander rade och sam-
béasta till- manhallna nat-
gangliga ionellt definie-
kunskap rade vardfor-
lopp region-
alt/nationellt
Verksam- | Antal genom- AR O
heterna an- | forda gap-ana-
véander lyser av
bésta till- personcentre-
gangliga rade och sam-
kunskap manhallna
vardforlopp
En hallbar | Andelen vard- DA0S, AR Division |
verksamhet | skador, sluten Néra och
med hdg somatisk vard de all-
sékerhet manme-
dicinska
vardplat-
serna ar
inte med
i den
markor-
baserade
journal-
gransk-
ningen
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- Periodens | Mal-upp- | Utveckling
faktor nings- utfall fyllelse > *
period A gl I\
O
En hdllbar | Vardrelaterade | Pareg- DA04,08,AR | 6 fall A 4
verksamhet | fallskador hos | ionniva finns rap-
med hdg aldre Minska porterade
sakerhet med 50% for per
jamfort april
med Det ar pa
2020 de all-
manme-
dicinska
Helar vardplat-
2021=8 sernal.
Helar Arvid-
2020=4 sjaur 2st
Overtor-
ned 2st
Jokk-
mokk 1st
Pajala 1st
En héllbar | Andel ut- DA04,08,AR O
verksamhet | skrivna patien- Inte rele-
med hdg ter i mé!grup- vant métt
sékerhet Pen 75 ar och f5r Div.
aldre med mer Nara
an 5 lakeme-
del, som fatt en
lakemedelsbe-
rattelse

Uppréttade samordnade individuella planer (SIP)

Antal uppréattade SIP pa halsocentraler dar patienten deltagit ar 322 st., eller
motsvarande 75 procent av alla SIP-mdten. | 70 procent av dessa planer
fanns minst en fast vardkontakt utsedd. Malet om 80 procents patientdelak-
tighet vid SIP-métet nas av 17 av 29 halsocentraler (Privata halsocentraler
inkluderade)

Vardtillfallen dar patienter varit utskrivningsklara >1 dygn

Primarvardens allmanmedicinska vardplatser har till 25 procent belagts med
utskrivningsklara patienter under januari till april. 121 vardtillfallen har va-
rit klara for utskrivning i mer an en dag av totalt 488 vardtillfallen under pe-
rioden. Inom flera VO-omraden har man intensifierat samverkan med kom-
munerna bland annat kring utskrivningsklara patienter.
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Oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar for personer 65 ar eller &ldre

Oplanerade aterinskrivningar ar i stort sett oférandrat sedan foregaende in-
gangsvarde men for att nd malvardet planeras en journalgranskning for att
identifiera forbattringsomraden.

Dokumenterade behandlingsstrategier vid en palliativ diagnos

Av de patienter som fatt en palliativ diagnos under 2022 har 43 procent av
kvinnorna och 54 procent av mannen dven en dokumenterad behandlings-
strategi. Detta ar i niva med resultatet for 2021.

Vardrelaterade fallskador hos aldre

Vi har 6 fallskador hos &ldre under perioden jan-april 2022. P& helaret 2021
och 2020 har fallskador varit 8 respektive 4 vilket kan innebdr en dkning
men siffrorna kring just fallskador &r en osakerhetsfaktor. Arbetet att fore-
bygga fallskador hos &ldre ar ett pagaende arbete.

Medarbetare

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten &r en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véaxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutsattningar och stdd for chefer att
framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledar-
skap.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Mal-upp- | Ut-
faktor nings- utfall fyllelse veckl-
period 8 |:<|> i *
4>
Tillganglig | Andel kostnad Minska | DA04,08, | Ti-2022: A *

ochrattan- | inhyrdaav total | jamfort | AR 14,3%

vand kom- | personalkostnad | med

petens primarvard 2021
T1-2021:
11,7%
Tillganglig | Andel uppdate- | 95% AR >

och rétt an- | rade kompetens-
vand kom- | forsorjningspla-
petens ner

Tillganglig | Attraktiv arbets- | Oka AR O
och ratt an- | givare, ambassa-
vand kom- | dorer, delaktig-

petens het i HME
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfdlj- | Periodens | Mal-upp- | Ut-
faktor nings- utfall fyllelse veckl-
period A o 4
O oY
Ledarskap | Antal chefersom | Efter | AR O
och medar- | genomgatt utbild- | pehov
betarskap ning i att leda i
som fram- omstéllning, for-
P andringsledning
jar forbatt-
. och chefer som le-
ring och der chefer
fornyelse
Ledarskap | Ledarskap/Medar- | For- AR O
och medar- | betarskap (MAU) | pattrat
betarskap vérde
som fram- fran
jar forbatt- senaste
ring och mat-
fornyelse ning
Hallbar ar- | Sjukfranvaro Minska | pAos,08, | 8,6% A *
betsmiljo AR
Héllbar ar- | Antal framjande DA 04,08 O
betsmiljo | och forebyg- AR Eslis U
gande insatser av IJ:H\ep
fran Foretagshal-
san 202012
Ansvars- Totalindex i AR O
fullt chefs | matningen Hall-
och medar- | bart medarbetar-
betarskap engagemang
(HME)
Ansvars- HME ledarskap, AR O
fullt chefs index (MAU)
och medar-
betarskap
Ansvars- | Efterlevnad av DA 04,08 O
fullt chefs | lonesamrad AR Eslis u
och medar- av IJQeg[_)p
betarskap ionstod
Ansvars- | Antal chefer AR O
fullt chefs | som gétt utbild-
och medar- | ning i arbetsgi-
betarskap varrollen
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Kommentarer till resultat for dvriga métt under Medarbetare lamnas i avsnit-
tet Vasentliga personalforhallanden pa sidan X i divisionens delarsrapport.

Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.

Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi

Framgangs- | Styrmatt Mmal Uppfolj | Periodens | Méal-upp- | Utveck-
faktor -nings- | utfall fyllelse s 4
period AT
Verksam- Alla divisioner DA04,
heten haller | och region- 08,AR A
sina ekono- | gemensamt be- *
miska ra- driver verk- +/-0 mnkr -16 mnkr
mar samhet inom
budget
Kostnads- | Kostnad per AR
effektiv producerad
verksamhet | DRG-poéng
exkl. ytterfall O
enligt nation-
ella KPP-data-
basen
Kostnads- | Kostnad for yt- AR
effektiv terfall
verksamhet <>
Kostnads- | Produktivitet DA04, <>
effektiv utifrdn KPP 08,AR
verksamhet
Kostnads- Kostnadsandel DA04, <>
effektiv oppenvard av 08,AR
verksamhet | totalkostnad
enligt KPP (in-
ner- och ytter-
fall)

| dagsléget finns endast utfall i KPP tom 2021-06, det blir darfor ingen mét-
ning for de tva nedersta matten i denna delarsrapport. | delarsrapport 2022-

08 kommer jamforelser mellan helaret 2021 och 2020 att redovisas.

Kommentarer till verksamhetens ekonomi aterfinns under avsnittet Ekono-
miskt resultat divisionens delarsrapport.
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Uppfdljning av divisionens strategiska

atgarder
Medborgare
Nr | Mal Atgard atus | Kommentar
A O
R
Forbattra tillgangligheten i | Beskrivning av genomfo- ] Pilot i PKS startad for

Digitalen och telefon till
hélsocentralerna, i forsta
hand genom samarbeten
inom respektive verksam-
hetsomrade for att minska
variationen och lyfta de
som ligger lagt.

rande 2022: Ta fram un-
derlag for inkommande och
mottagna chattar och samtal
under dygnet per hédlsocen-
tral for att sedan prioritera
insatser for halsocentraler
som ligger lagt i tillganglig-
hetsmétningen till nollan.

att jobba med produkt-
ionsstyrning/planering
for att omhanderta
forsta kontakter med
hélsocentralen

kvéllsdppna halsocentraler.

kvallsoppna hélsocentraler
i VO Luled/Bodens, med
Oppettider till 22.00. Ana-
lysera forslaget utifran me-
dicinskt och ekonomiskt
perspektiv. Under forut-
sédttning av erforderliga be-

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
B
Infora standardiserad metod | Skapa en grupp bestdende | [] Pilot startad och priori-
for produktion och kapaci- av stabspersonal och per- tering &r gjord.
tetsplanering i primarvarden | sonal fran verksamheten
for stod i det praktiska ar-
betet. Besluta om priorite-
ringsordning. Starta imple-
menteringen.
Se dver mojligheten till Ta fram ett forslag pa ] Forslag ar framtaget

och beslutat Jourcentral
i Luled ska starta med
Oppettider alla dagar
fran 17-22

Jourcentral i Boden ska
starta med Oppettider

. 17-19
slut, starta en pilotverk-
samhet.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
R
Malet: 3% av barntiden ska | Satsa pé forebyggande (O | Utatriktad verksamhet

laggas pa utatriktad verksam-
het.

munhalsoinsatser for barn-
och unga genom att folja
folktandvardens prevent-
ionsprogram pa alla klini-
ker. Kliniker som inte kla-
rar malen for barnens mun-
hélsa ska ta fram hand-
lingsplan med atgéarder for
att nd mélen framoéver

genomfors dar manga
aktiviteter som inform-
ation i skolor etc. ar in-
planerade framéver.
Fram till och med T1
har 0,6 % av barntiden
nyttjats.

Malen for barnens
munhéalsa uppnas i l4-
net som helhet. Klini-
ker som inte nar malen
tar fram &tgarder innan
semesterperioden for
att nd malen framaover.
Denna prevention ut-
fors vid det individu-
ella besoket samt pa
grupp och samhélls-
niva enligt folktandvar-
dens preventions-pro-
gram.

Samverka med kommunikat-
ionsavdelningen for att na ut
med halsofrémjande och for-
byggande budskap till be-
folkningen om munhélsa och
”tandvard efter behov”

Satsa pa att formedla bud-
skap om forebyggande och
halsofrdmjande insatser till
vuxna

] Uppdaterad informat-

ion med munvardsrad
riktat till vuxna ligger
nu speglat pa folk-tand-
vardens sida pa norr-
botten.se. Som bést pa-
gar en munhalsokam-
panj for vuxna pa folk-
tandvérden Norrbottens
sociala medier. Inform-
ation om vikten av att
alla tand-vardsaktorer
erbjuder vard efter risk
i alla tdnkbara sam-
manhang: dialoger med
kommunforetrédare,
intervjuer i media, de-
battartiklar mm
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Verksamhet
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
3
]
Infora digital in- | Utreda méjligheten att 6ka tillgénglig- O Arbetet pagar som bast
gang for folk- heten till digital ingang for folktandvar- fér attta f[am pilot
tandvardens pa- | dens patienter. Inom omradoe folktand-
tienter varden Lulea for att
testa en variant av folk-
tand-varden Digitalen.
Ambitionen &r att soka
nationella medel for
projektet.
Oka antalet digi- | Utveckla arbetssatten s att fler konsul- | ] Antalet distanskonsul-
tala konsultat- | tationer mellan allmantandvérd och ter ar 843 st. jamfort
ioner spec. tandvard sker digitalt i stallet for med 373 samma period
fysiska patientbesok foregaendes ar. En po-
sitiv trend noteras
Alla HC har bas- | Samtliga halsocentraler ska infora bas- | L Samtliga VO-omraden
utbudet for 1177 | utbud for 1177 (férnya recept, kontakta arbetar for att imple-
mig, av/omboka tid och bestélla tid) mentera boka, avboka
omboka pa 1177.se
Inféra behand- Inféra psykosocialt team i alla verk- = Att arbete pagar till-
ling med psyko- | samhetsomraden i primérvarden sammans med vux-
sociala team, ett enpsykiatrin
per verksam-
hetsomrade
Gemensam Paborja en dversyn tillsammans med A Oversynen ar i plane-
oversyn av om- | barn- och ungdomspsykiatrin for éver- ringsstadiet
héndertagandet syn av vardkedjan
av barns psy-
kiska ohélsa till-
sammans med
barn- och ung-
domspsykiatrin
Delta i under- Delta i planerad genomgéng undersok- | 4\ Annu inte paborjat
sOkning/utred- ning av obesitasvarden under aret
ning for en sam-
ordnad obesitas-
vard.
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Nr

Atgard

Status

8%

Kommentar

Tydliggdra pri-
marvardens upp-
drag genom att
formulera syftet
och primarvar-
dens roll, vad
som ingar i upp-
draget och i
vissa fall vad
som inte faller
inom primarvar-
den uppdrag.

En uppdragsledare utses, som arbetar
nara med primarvardens VVO-chefer
med syfte att finna konsensus i verk-
samheten. Arbetet ska ocksa utmynna i

en beskri

vning av vad som ska utforas

pa varje halsocentral, vilket utbud som

kan vara

gemensamt for flera hdlsocen-

traler. Arbetet ska forankras med sjuk-
vardsdivisionerna. Uppstart Q1 2022

Arbetet har paborjats

Konceptualisera
ett antal viktiga

De fléden som sarskilt ska ses dver uti-
frdn ovanstaende &r foljande:

Arbete har paborijats
avseende nagra av om-
radena.

floden, med ut- 1. Medborgarnas akuta behov av
gangspunkt fran primarvérd (redovisas i sér-
patientens be- skild ordning)
hov. 2. Patienternas behov av prov-
tagning
3. Patienternas behov av lakeme- O
del/lakemedelsforskrivning
4. Patienternas behov ar hjélp-
medel/hjalpmedelsforskriv-
ning
5. Patienternas behov av sjuk-
skrivning
6. Behov kopplat till hemsjuk-
vardspatienter eller i behov av
palliativ vard under 18 ar
7. Behov kopplat till hemsjuk-
vardspatienter eller i behov av
palliativ vard 6ver 18 ar
8. Behov kopplat till patienter pa
sérskilda boenden
9. Behov av insatser med sar-
skilda kontinuitetsbehov pa
grund av kronisk sjukdom,
langvarig sjukdom/besvar,
hag alder eller annan orsak
10. Sérskilda behov hos befolk-
ningen som levereras i form
av tillaggsuppdrag
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Nr

Atgard

Status

Kommentar

Undersdka mdj-
lighet till 6gon-
kompetens pa
halsocentral for
kontroller ex
synfélt- tryck
och fotounder-
sokningar

Arbetet gors tillsammans med LS 2,
VO 6gon

8%
A

Arbetet har annu inte
paborjats

Se éver rekom-
mendationerna i
nya nationella
riktlinjer och be-
sluta hur de ska
implementeras i
folktandvarden

Besluta hur rekommendationerna ska
implementeras

Arbetsgrupp med upp-
drag att se 6ver for-
merna for implemente-
ring bestaende av VC
TKC, VC VO sydost
och chef-tandlékare har
tillsats och ett struktu-
rerat arbete har pabor-
jats. Vissa atgarder kan
slutféras snabbt som
uppdatering av varddo-
kument och informat-
ion om detta. Andra far
stracka sig 6ver langre
perioder som t.ex. att
forbattra samarbete
med andra aktdrer. Un-
der staende punkt i Il-
ningen med rubriken
Nationella riktlinjer in-
formeras om vidtagna
atgarder. Exempel pé
detta &r utbildning i
Endodontik utifran ny-
heter i riktlinjerna.

Mal 2022: 3 av
3

Konstituera personcentrerade och sam-

manhallna vardforlopp for LPO primar-
vard, LPO Tandvard, LPO Levnadsva-

nor

LPO tandvard bedoms
vara ett valfungerande
forum. Folktandvarden
har med deltagare i
LPO levnadsvanor som
ar under konstituering.
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Nr

Atgard

Status

Kommentar

Mal: 50% ska ha
en journalford
lakemedelsge-

Varje verksamhet ska folja rutin for att
sakerstélla att patienter 6ver 75 ar, med
minst 5 lakemedel, ska fa en ldkeme-

8%
O

Primarvarden har in-
tensifierat arbetet med
att 6ka antalet lakeme-
delsgenomgangar ge-

nomgang delsgenomgang. Identifiera varfor ma- ' !
let inte nas, ga igenom dokumentat- nobrq(;nformatlons—och
ionsrutiner och rutiner for lakemedels- utb n.|ng§|nsatser un-
2 der maj manad.
genomgangar.
Ml andel Klini- | Oka foljsamhetsmatningarna for basala | . Arjdelen klinike"r som
ker som méter hygienrutiner och kladregler (BHK)i | FTV mater: 100%. Foljsam-
100% foljsamhet | Primarvarden samt dka foljsamheten het till hygienregler: 98

till riktlinjerna géllande BHK béde i
primarvard och folktandvard

%, kl&dregler:100 %.

Implementering
for resterade HC

Grona korset anvands som verktyg pa
manga halsocentraler. Fortsatt imple-
mentering av Grona Korset kommer att
ske under 2022

Samtliga VO-omraden
kommer ha implemen-
terat Grona korset un-
der 2022

Mal 70% avslu-
tande inom 60
dagar.

Fortsatt matning av handlaggningstider
for avvikelsehantering.

FTV

Handlaggningstid avvi-
kelsehantering: 73,8%
avslutade inom 60 da-
gar (helar 2021 68,4%).
En klar forbéattrings no-
teras och malet uppnas!

Max 3 man for-
sening

Sékerstalla att barn och unga planeras
till undersdkning inom rétt revisionsin-
tervall och i ratt tid till folktandvarden

Andelen barn och unga
kallade i tid till under-
sokning ar forsta tertia-
len 96,3 %. Andelen
har minskat med ca 1
% sedan arsskiftet pga.
resursbristen, men lig-
ger anda pé en fortsatt
hog niva. Samarbete
mellan Kliniker for att
lara av bésta kdnda ar-
betssatt utvecklas. Den
interna rorligheten dar
kliniker hjalper
varandra med den prio-
riterade barntandvarden
hjalper till att halla en
mer jamlikt vantelista
inom lanet.
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Medarbetare

Nr | Mal

Atgard

OOs

Kommentar

Bidra i det reg-
iongemensamma
arbetet med in-
tensifierade re-
kryteringsinsat-
ser for lakare
och annan halso-
och sjukvards-
personal samt
utse ambassado-
rer inom divis-
ionen som deltar
i rekryteringsar-
betet.

Uppratta arshjul, planera aktiviteter till-
sammans med 6vriga divisioner och
HR samt deltagande i rekryteringsakti-
viteter.

o Oy g

Rekryteringsbonus och
tipsbonus infort inom
Folktandvarden. Léne-
satsningar pa tand-
vardsyrken samt speci-
alistsjukskdterskor och
barnmorskor. Hoéjda
lagstaloner for ST-18-
kare samt distriktsla-
kare. Planering for del-
tagande i rekryterings-
aktiviteter pagar.

Tydliggora kar-

Implementera patientnéra karriarvagar

Ny befattning som spe-
cialistunderskéterska

kunskap och kompetens tas tillvara.
Goda resultat och framgéngar ska spri-
das och lyftas fram i relevanta sam-
manhang, t.ex. pa arbetsplatstraffar,
puls- och forbattringsmoten.

ridrvégar for sjukskoterskor och utveckla karriér-
vagar for fler yrkesgrupper. peslutad. oTeamIedare

inforda pa flertalet Hal-
socentraler.

Skapa arbetskli- | Divisionen ska exemplifiera en larande | O Chefsutbildningar ater-

mat som upp- organisation. Divisionen ska strukture- upptagna i viss omfatt-

muntrar till I- | rat arbeta med ledarutveckling for che- ning, nytt introdukt-

rande och ut- fer, samt tydliggdra medarbetarnas cen- |onskon(ie9t for nya

veckling trala roll i att tdnka nytt och dér allas chefer paborjat.

GALLER FOR VERKSAMHET
Division Nara
PUBLICERINGSDATUM

[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID
ARBGRP974-5008500-94

ANSVARIG
Ulf Bergman

VERSION

0.40

UPPRATTAD AV
Jennie Karlsson




Sida 26 (28)

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
B o
Fortsatt imple- | Alla verksamhetsomraden ska inféra O Flertalet verksamheter

mentering av
daglig styrning

puls- och forbattringsmdéten samt styr-
tavlor dar medarbetarna har en central
roll i att tdnka nytt och engagera sig i
forbattringsarbeten.

Fokus under pulsméten och forbatt-
ringsmoten ska ligga pa vilka arbets-
satt, floden och processer som tillam-
pas. Styrtavlior med mal och resultat
mojliggdr att medarbetare och ledare
lattare kan folja utvecklingen av sin
verksamhet.

arbetar med daglig
styrning, dock ej samt-
liga. Omtag behdvs.

Stérka det syste-
matiska arbets-
miljbarbetet.

Divisionens verksamhetsomraden och
arbetsplatser ska systematiskt arbeta
med arbetsmiljofragor utifran SAM-
arshjulet. Detta innefattar att kontinuer-
ligt understka verksamheten, bedéma
de risker som synliggjorts, genomfora
atgarder for att minska riskerna samt
kontrollera att &tgarderna bidragit till
en battre arbetsmiljo sé att ohalsa och
olycksfall forebyggs och en tillfreds-
stillande arbetsmiljo uppnas.

OSA enkéter genom-
forda i verksamheterna.
Kontinuerliga riskbe-
démningar gors vid
forandringar. Arbete
med nya APT-material
for SAM-arshjulet pub-
liceras inom Kort.

Kommunikat-
ionsinsatser till
medborgare

Divisionen ska stdrka kommunikations-
insatserna riktat mot medborgare i syfte
att tydliggora och oka forstaelse for
folktandvardens och primarvardens

uppdrag.

Kontinuerliga kommu-
nikationsinsatser ge-
nomfors.

Tydligt och sam-
manhallet ledar-
skap och styr-
ning

Samtliga verksamhetsomraden ska med
utgangspunkt i verksamhetsmodellen
aktivt leda och styra verksamheten uti-
fran divisionens malbild dér en tydlig
prioritetsordning finns nér arbetsbelast-
ningen ar for hdg. Vi skapar en kultur
dar vi visar varandra uppskattning och
uppmuntran i vardagen. Att sdkra en
god introduktion for nya medarbetare,
tydliggora arbetsrutiner, sékerstélla att
policys, riktlinjer och beslut efterlevs ar
viktiga delar for att skapa en tydlig och
gemensam malbild.

I om att nya chefer re-
kryterats behdver verk-
samheterna fortsatt
jobba ihop sig.
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Ekonomi
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
85
Genomfora di- | Forankra, implementera och genomfora Divisionens ekono-
visionens ekono- | de beslutade &tgarderna per VO-om- O miska handlingsplan ar
. o framtagen tillsammans
miska hand- rade 20
I | med divisionens VO-
Ingsplan chefer. Planen &r for-
ankrad i verksamhet-
erna och antogs i mars
2022. An sa lange syns
inte sa stor effekt av
beslutade atgarder.
Arbeta mera Utbilda och férbattra analyserna av Arbetet med att utbilda
med KPP och KPP inom divisionen samt gora ett ur- A | ochforbattraana-
gora jamforelser | \ ) ay liknande regioners primérvérd lyserna av KPP ar inte
med riket och studera vad som ingér i deras kost- paborjat annu.
nader och gor jamforelser med Norr-
bottens primarvard.

Division Naras storsta framgangar och
utmaningar under perioden

Framgangar

Verksamhetsomradena har formerats, de flesta har tillsatt alla chefer och for-
merat rollerna i och strukturerna for de delvis nya ledningsgrupperna. Okat
samarbete mellan hélsocentralerna, men dven samarbetet mellan yrkesgrup-
perna inom hélsocentralerna lyfts fram som en framgangsfaktor. Psykosoci-
ala team, ar i gang pa vissa hall i Boden och Lulea och det pagar en pilot i
Sodra Norrbotten. VO primarvard Sodra Norrbotten har namngiva ansvariga
personer for alla identifierade atgarder i VO planen och har rutiner for pro-
gresskontroll avseende skrivna diktat och har ocksa méjlighet att sélja skri-
varresurser till andra halsocentraler, bade inom och utom det egna verksam-
hetsomradet. God samverkan med kommunerna, kallad forstarkt “hemsjuk-
vard” vilket innebir en Oppen telefonlinje in for bade hemsjukvard men dven
for hemtjanst. Det innebar ocksa mojlighet till en lakarbedomning innan pa-
tienter skickas till sjukhus och mgjlighet till direktkontakt for ambulans. Det
lyfts fram som en framgang i Verksamhetsomrade primarvard Lulea och Bo-
den. Det planers for team som arbetar med samordnade individuella planer,
s.k. SIP-team som kommer starta upp efter sommaren. Kompetensvéxling
fran sjukskoterska till underskoterska, samt mojligheter att jobba hemifran
lyfts fram som framgangsfaktorer. Aven méjligheten till en kontinuitet bland
stafettldkarna i Lulea och Boden har varit positivt.

Folktandvarden har specialister inom i alla discipliner vilket &r en styrka och
tillgang for tandvarden i Norrbotten. Den sérskilda satsningen pa léner till
tandskoterskor och tandhygienister i arets loneéversyn ar en framgang och
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okar mojligheterna att rekrytera och behalla personalen. Det har genomforts
dialoger med bade kommunféretradare och privata tandvardskliniker i hela
lanet for informera om uppdrag och utmaningar inom folktandvarden pa
olika orter, samt diskutera mojligheter till samverkan lokalt for att ka till-
gangligheten till tandvard. Ett antal privata vardgivare &r intresserade av att
teckna avtal om att delta i Folktandvardens helgjourer.

Utmaningar

Regionens omstallningsarbete och dess konsekvenser lyfts fram som en ut-
maning eftersom det kréver arbete med tillsattningar av tjanster och arbetet
med rollfordelning, struktur och rutiner som tar tid och energi fran det dag-
liga arbetet och produktionen. Darutover planeras och verkstélls ett flertal
storre utvecklingsarbeten. Namnas bor hopslagningen av Statsvikens och
Mijolkuddens hélsocentraler, Planering for att starta en tredje hélsocentral i
Boden, planering for dppnande av allmanmedicinska vardplatser i Arjeplog
och Haparanda, 6ppnandet av nya filialer och servicepunkter och utdkade
Oppettider pa jourcentralerna i Boden och Luled. Det ska goras samtidigt
som vardskulden efter pandemin ska arbetas bort och sjukskrivningstalen
okar. Arbetsmiljon och svarighet att behalla och rekrytera personal lyfts fram
som den storsta utmaningen, men aven att klara primarvardsbestéliningen
med befintliga resurser.

Verksamhetsomraden med orter som har litet befolkningsunderlag och langa
avstand ar sarskilt utmanande for rekrytering och det & mer sarbara vid upp-
ségningar. Vissa verksamheter som finns under samma halsocentralstak till-
hor efter omorganisationen olika divisioner vilket ocksa &r utmanande innan
formerna fOr fortsatt samverkan &r inarbetade.

En utmaning och en oro finns for hur det ska bli med inhyrda tandlékare i
Folktandvarden. Nagot som Region Norrbotten ar forst att testa for att
komma tillratta med resursbristen pa tandlékare. En utmaning ar ocksa att
svara pa fragor till en manga ganger onyanserad bild av Folktandvarden i
Norrbotten dar kvalitet och tillganglighetsproblematik blandas ihop.
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