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Inledning

I denna bilaga till divisionens delarsrapport per april 2022 presenteras mal-
och méluppfyllelse.

Maluppfyllelse i perspektiv

Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebar att verksam-
heten beskrivs, planeras och fljs upp utifran fem perspektiv:

Sambhille Medborgare Verksamhet Medarbetare

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullméktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststéller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen féljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Divisionen bidrar framst till de regiongemensamma framgangsfaktorerna
inom perspektiven Samhéalle, Medborgare och Verksamhet genom att tillhan-
dahalla ett samordnat och effektivt stod till regionens 6vriga verksamheter.
Divisionen planerar och foljer upp verksamheten utifran servicekompassen
som ar en modell framtagen for framgangsfaktorer inom service-verksamhet
och innehaller kategorierna produktivitet, kvalitet/leveranssakerhet, kost-
nadseffektivitet, tillganglighet och kundnéjdhet. Atgarder och mél inom per-
spektivet kostnadseffektivitet redovisas under perspektivet ekonomi, évriga
kategorier enligt servicekompassen redovisas under perspektivet verksamhet.
Divisionens mal for 2022 ar att forbattra kvalitet och effektivitet och bibe-
halla nivaer for produktivitet, tillganglighet och kundndjdhet, varfor plane-
rade atgarder fokuserar pa framgangsfaktorn kvalitet i verksamhetsperspekti-
vet. Atgarder och mél kopplat till medarbetare och kompetensférsorjning re-
dovisas under perspektivet medarbetare, &ven om de i forlangningen bidrar
till de évriga kategorierna.

Verksamhet

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sékerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-
betsprocesser.

Strategiskt mal: God nara och samordnad vard
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Mal-upp- | Utveck-
faktor nings- utfall fyllelse ling *
period A
Produktivi- | Se bilaga till di- | Behalla | DA04,08, [ >
tet visionsplan for AR
matt per verk-
samhet
Kvalitet/le- | Antal handelser | Minska | DA04,08, | Minsk- [ *
veranssa- med risk for all- AR ning
kerhet varlig eller bety-
dande kosekvens
Andel kvalitets- .
avvikelser i re- Iniva
lation till hante- med fg ar
rade transakt-
ioner
Tillganglig- | Se bilaga till di- | Behélla | AR Ej till-
het/service- | visionsplan for gangligt
niva matt per verk-
samhet
Kundnojd- | Se bilagatill di- | Behalla | AR Ej till-
het visionsplan for gangligt
matt per verk-
samhet
Avseende produktivitet sa har arbetad tid generellt minskat i divisionen,
dock har 6vriga produktivitetsmatt si som hanterad méangd transaktioner
oOkat vilket gor att produktiviteten anses bibehallen.
Medarbetare
Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten &r en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véaxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutsattningar och stéd for chefer att
framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledar-
skap.
Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Mal-upp- | Utveck-
faktor g;r:?;-j utfall fXHeIE| s 4
O O |4~
Tillganglig | Andel kostnad Bevak- | DA04,08, | IT/MT- Ej till-
och ratt an- | externa konsul- ning AR stod: lampligt
vénd kom- | ter av total per- (in- 15,6%
petens 'Sona”iﬁ\;? géngs- Fastig-
inom N varde heter: 2%
stod respektive
Fastigheter IT/MT-
stod:
12,8%
Fastig-
heter:
1,4%)
Hallbar ar- | Sjukfrénvaro Minska | DA04,08, | 7,2% A 4
betsmiljo (in- AR
gangs-
vérde
5,1%)
Hallbar ar- | Antal framjande | Oka DA04,08, | 72% ] 4
betsmiljo och férebyg- (in- AR
gande insatser gangsv
fran Foretagshal- | are
san 202012 66%)
Tillganglig | Andel uppdate- AR Ej till-
och ratt an- | rade kompetens- géangligt
vand kom- | forsorjningspla-
petens ner
Tillganglig | Attraktiv arbets- AR Ej till-
och ratt an- | givare, ambassa- géangligt
vand kom- | dorer, delaktig-
petens het i HME
Ledarskap | Ledarskap/Medar- AR Ej till-
och medar- | betarskap (MAU) gangligt
betarskap
som fram-
jar forbatt-
ring och
fornyelse
Ansvars- HME ledarskap, AR Ej till-
fullt chefs index (MAU) gangligt
och medar-
betarskap
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Mal-upp- | Utveck-
faktor nings- utfall fyllelse ling *
period A
O O |4
Ansvars- Totalindex i AR Ej till-
fullt chefs matningen Hall- gangligt

och medar- | bart medarbetar-
betarskap engagemang
(HME)

Kommentarer till resultat for sjukfranvaro lamnas i avsnittet Vasentliga per-
sonalférhallanden i divisionens delarsrapport.

Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushaller med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.

Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Mal-upp- | Utveck-
faktor nings- utfall fyllelse s 4
period A NS
ONRe.

Verksam- Alla divisioner | 0 DA04,08, | -3,8 mnkr | O 4
heten héller | och region- AR
sinaekono- | gemensamt be-
miska ramar driver verk-

samhet inom

budget
Kostnadsef- | Andel genom- | 100% DA04,08, | 93% O 4
fektiv verk- | fgrda upphand- AR
samhet lingar enligt

upphandlings-

plan
Kostnadsef- | Se bilaga till Oka DA04,08, | Okning | [] 4
fektiv verk- | divisionsplan AR
samhet for matt per

verksamhet

Avseende andel genomforda upphandlingar enligt upphandlingsplan sa revi-
deras planen I6pande under aret till foljd av omprioriteringar, genomférande-
grad avseende reviderad plan uppgar till 100%. Inga omprioriteringar &r i
strid mot Lagen om offentlig upphandling ("LOU”).

Kommentarer till resultat for évriga matt under ekonomi lamnas i avsnittet
Ekonomiskt resultat i divisionens delarsrapport.
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Uppfdljning av divisionens strategiska
atgarder

For prognosbeddmning maluppfyllelse heldr, se avsnittet Sammanfattande
maluppfyllelse i perspektiv i divisionens delarsrapport.

Uppdatering fran verksamheterna

Fastigheter

Underhallsbehovet i regionens fastigheter har identifierats genom invente-
ring av samtliga byggnader exklusive Kiruna sjukhus. En modell for varje
byggnad har skapats genom en kalkyl uppbyggd i byggnadsdelar som exem-
pelvis fasader, tak, installationer, ned till en detaljniva pa rum for varje
byggnad. Besiktningar och status- bedomningar pa plats har genomforts pa
rumsniva. Alla data har registrerats in i regionens fastighetssystem och un-
derlattar darmed uppféljning och planering av det kommande underhallet.
Vidare har nyrekrytering av samordnare for underhallsplanering och rit-
ningshantering skett i syfte att starka organisationen ytterligare inom detta
omrade. Beredskap byggnader samt fastighetssystem har skett samt pagar for
att klara bade installelsetid samt uthallighet i handelse av ofred.

Facility Management ("FM”)

FM har under perioden dvertagit verksamheterna hjalpmedel och material
som tidigare organiserades under verksamhetsomradet Inkop och forsorj-
ning. Verksamhetsomradet har haft utmaningar med bemanning under peri-
oden till foljd av relativt hoga nivaer av sjukfranvaro. Lokalvarden har omar-
betat stadscheman vilket har resulterat i att verksamheten uppnar malet om
250 kvm/h (25% 6kning jamfort med foregaende ar). Implementering av
stadrobot pa Sunderbyn, samt fortsatt arbete med digitala I6sningar av ar-
betssatt pagar. Livsmedelsupphandling for 2023 pagar.

IT/MT-stod

Verksamhetsomradet har arbetat och arbetar fortfarande intensivt med rekry-
tering och bemanningsplanering for att kunna mota behov av efterfragan pa
utveckling och nyinférande av system utan att kvalitén pa drift och forvalt-
ning ska bli bristfallig. Vissa problem kopplat till byte av lagring har paver-
kat varden i storre utstrackning an forvantat, utredningar pagar med leveran-
tor for att atgarda problemet. Upplevelsen inom verksamhetsomradet &r
Overlag stabil drift, dock foreligger fortfarande utmaningar kopplat till rekry-
tering och personalomsattning.
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HR-och ekonomistéd

Forslag framtaget pa nytt arbetssétt inom HR-stod. Forslaget har under peri-
oden bearbetats och forankrats med bade medarbetarna samt bestéllare. Fran
och med vecka 18 giller ”En vig in” till samtliga team inom Ekonomistdd, i
syfte att férenkla for kunden, oka tillganglighet, minska sarbarhet och bredda
kompetensen inom Ekonomistdd. | dvrigt har verksamhetsomradet arbetat
med rekrytering och kompetensforsorjningshandlingsplaner, samt utvecklad
samverkan med bestéllarfunktionerna Ekonom- och HR-avdelningen.

Ink6p och upphandling

Verksamhetsomradet har under perioden arbetat med att utveckla samar-
beten med andra verksamheter inom regionen, bland annat samarbete med
kanslienheten for att sdkerstélla upphandlingsjuridik och personuppgiftbitra-
desavtal ("PUB”-avtal). Verksamhetsomradet har vidare arbetat med att ut-
veckla arbetssétt for avtalsforvaltning och verksamhetens strategiska upp-

drag.
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