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Sammanfattning

Divisionen har under perioden fokuserat pa langsiktig strategisk planering i
storre utstrackning an foregaende ar da fokus till stor del 1ag pa att hantera
den dagliga verksamheten i samband med omorganisation. Som en del i
detta har divisionen aven paborjat aktivt arbete for tillitsbaserat ledarskap
och utdkad delaktighet av medarbetare. Arbete med omstallning till effekti-
vare arbetssatt samt kompetensforsorjningsplaner har fortsatt och kommer
vara ett fokus inom divisionen &ven vidare.

Divisionen har vidare till foljd av omvérldslaget trappat upp beredskapsar-
betet under perioden, vilket framst berort omradena IT/MT, fastigheter, in-
kdp/upphandling samt material- och livsmedelsforsérjning.

Andra sérskilda handelser som inneburit och kommer fortsatta innebéra sér-
skilt fokus fran divisionens verksamheter ar beslut om atertagande av Pato-
logi och Gppning av en tredje hélsocentral i Boden, samt F-vis och Cosmic
som skapar tryck pa IT/MT-stod gallande bemanning.

Det ekonomiska resultatet for perioden ar i linje med divisionens ekono-
miska ramar. Vantade utokade behov av insatser innebar dock att atgarder
behdver vidtas for att sakerstélla ekonomi i balans for helar 2022.

Antal anstéllda och arbetad tid har minskat med ca 9% jamfort med samma
period foregaende ar. Sjukfranvaron har 6kat med 4% jamfért med samma
period foregaende ar och 2,1% jamfort med heldr 2021, framst hanforligt till
korttidsfranvaro till foljd av Covid-19.

Beddmning av maluppfyllelsen visar att divisionen uppfyller malen avse-
ende verksamhet och ekonomi, medan styrmatten inom perspektivet medar-
betare uppfylls delvis.

Forvantan ar att ovan namnda sarskilda handelser och fokusomraden kom-
mer att krava fortsatt sarskilt fokus inom divisionen &ven framover.
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Styrning och uppfoéljning

Divisionens organisation

Division Regionstdd utgors framst av stdd- och service-verksamheter till 6v-
riga regionen men omfattar dven regiondvergripande strategiskt ansvar inom
omradena fastighetsforvaltning och inkép/upphandling.

Division
Regionstod

IT/MT-stéd
Administrativa system och
utuzckiing
Infrastruktur
Narstisd teknik l3net
MNarstid teknik Sundartyn
Support

FM Inkdp och férsdrjning

Fastighetsdrift Luled, Pited, Kalix
Fastighetsdrit Gallivare, Kiruna
Kostservice, Sunderbyn
Lokalsenicz. Sunderbyn

Hislpmede!
Inksp och upghandling
Wisterial

Marsanvize Sunderbyn—Luled

HR- och ekonomistod

Féretsgshalsan
Redovisning
Verksamhetssiid Ldn och HR

Bemanningsenheten

Fastigheter

WVird- och medicintelmiska system Narsenvics, Fited

Narsenvice, Kalx
Narsanvice, Gallivare
Marsenvice, Kiruna

Patienthotell Vistet

Under perioden har en omorganisation genomforts dar material-och hjalpme-
delsverksamheten flyttats fran Inkop och forsorjning till Facility Managent
(”FM”). Dock har inte organisationsforandringen verkstélls i alla sy-
stem/rapportunderlag dnnu, varfér denna delarsrapportering gérs utifran or-
ganisationsstrukturen ovan. Organisationsférandringen har genomforts i
syfte att tydliggora det strategiska ansvaret inom inkdpsomradet och uppna
synergieffekter mellan lager och 6vriga omraden inom FM.

Balanserad styrning
Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebér att verksam-
heten beskrivs, planeras och foljs upp utifran fem perspektiv:

Samma modell anvénds pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststaller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen féljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Sammanfattande maluppfyllelse i perspektiv

Perspektiv | Regionens strate- Bedom- | Framgangsfaktor
giska mal ning
Verksamhet Produktivitet
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Perspektiv | Regionens strate- Bedom- | Framgangsfaktor
giska mal ning

Kvalitet/leveranssakerhet

God, nédra och sam- T ——
ordnad vard O Tillganglighet/serviceniva
Kundngjdhet
Medarbe- Hallbar kompetens- Tillganglig och réatt anvand kompe-
tare férsdrjning tens

Ledarskap och medarbetarskap som
O framjar forbéttring och fornyelse

Hallbar arbetsmiljo

Ansvarsfullt chefs- och medarbetar-

skap
. Langsiktigt hallbar Verksamheten haller sina ekono-
Ekonomi . .
ekonomi 0 miska ramar

Kostnadseffektiv verksamhet

Divisionen bidrar framst till de regiongemensamma framgangsfaktorerna
inom perspektiven Samhéalle, Medborgare och Verksamhet genom att tillhan-
dahalla ett samordnat och effektivt stod till regionens 6vriga verksamheter.
Divisionen planerar och foljer darfor upp verksamheten utifran framgangs-
faktorer anpassade for service- och stddverksamhet.

Verksamhet

Den samlade bedémningen ar att divisionens maluppfyllelse i perspektivet
kommer att kunna nas. Framgangsfaktorn ar att produktivitetsmatt generellt
kunnat bibehallas trots farre antal resurser/arbetade timmar utan indikationer
om negativa effekter pa kvalitet/leveranssakerhet. Tillganglighet/serviceniva
och kundnojdhet foljs upp i samband med arsrapporteringen efter genomférd
kundundersokning.

Medarbetare

Bedomningen ar att divisionens maluppfyllelse i perspektivet kommer att
vara delvis uppnatt vid arets slut. En viktig framgangsfaktor for detta ar ar-
betet med kompetensforsérjningsplaner, tillitsbaserat ledarskap och ¢kad
delaktighet bland medarbetare.

Ekonomi
Beddmningen ar att divisionens maluppfyllelse i perspektivet kommer att
vara uppnatt vid arets slut.

En fullstandig redovisning av maluppfyllelse for framgangsfaktorer och styr-
matt finns i bilaga.
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Vasentliga personalforhallanden

Totalt sett har antal anstéllda inom divisionen minskat med 58 st under de
senaste 12 manaderna, forandring arbetad tid motsvarar en minskning om 56
st arsarbetare, motsvarande -8,8% jamfort med samma period féregaende ar.
Minskningen ar delvis hanforlig till genomférda effektiviseringar av arbets-
satt och organisation, men delvis dven kopplade till att divisionen haft sva-
righeter att bemanna fullt ut inom framst IT/MT-stdd. Det har varit relativt
hog personalomsattning inom IT/MT-stdd under de senaste aren och divis-
ionen har ej lyckats ersattningsrekrytera i samma takt. Divisionen har under
det senaste halvaret intensifierat rekryteringsarbetet inom IT/MT-stod och
tillsammans med HR pagar arbete med framtagande av strategier och hand-
lingsplaner for att i storre utstrackning behalla befintlig- och attrahera nya
medarbetare. Hittills under 2022 har antalet anstallda inom IT/MT-stod Okat.

Divisionen har haft relativt hog sjukfranvaro under borjan av aret (7,2%, 6k-
ning om +2,1% jamfort med foregaende arssnitt, +4% jamfort med samma
period foregaende ar). Sjukfranvaron ar framst kopplat till covid-19 och da
radande restriktioner. Langtidssjukfranvaron utgor 3,1% vilket innebéar en
okning med +0,7%. Sjukfranvaron inom divisionen ligger pa lagre nivaer an
regionsnittet, divisionen kommer dock att arbeta vidare med halsoframjande
insatser, bland annat finns planerade insatser inom aterstallningsbonusen
omfattande ca 230 medarbetare.

Divisionens medarbetare har under perioden utgjorts av 55% kvinnor (57%
foregaende ar) och 45% man (43% foregaende ar). Minskning av antal an-
stallda utgors till 77% av kvinnor och 23% av man. Sjukfranvaron bland
kvinnorna uppgér under perioden till 8,6% och bland méannen till 5,5%. Ok-
ningen av sjukfranvaron jamfort med samma period foregaende ar (+4%) ut-
gors framst av 6kning bland kvinnorna dar ékning skett med +3,3% medan
sjukfranvaron bland mannen 6kat med 0,7%. Dessa skillnader forklaras
framst av att FM dar bade stor del av minskning av anstallda samt utokad
sjukfranvaro till f6ljd av Covid-19 férekommer till 68% utgors av kvinnor.
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Anstallda och arbetad tid

Arbetat tid omvandlat till &rsarbetare

Forandring Snitt -56
-8,80%

Arsarbetare  Férandring snitt
%

Totalt arbetad tid* inkl. inhyrda timmar - omvandlat till arsarbetare - Division Regionstod

800 -

]
|

Arsarb OTID exkl JB HUV AR & Arsarb OTID exk...
= S
=] 3

=

1/ Januari 2 [ Februari 3/Mars 4/ April
Manadsnr / Manad Ltext

Alla mitt
W Arsarb OTID exkl JBNUV AR @ Arsarb GTID exkl JB fg AR Forandring Arsarbetare inkl OT exkl JB

“Exkl. JIB

Forandring
Arbetad tid  Arbetad tid Arsarb OTID Arsarbetare
Forandring Overtid NUV AR Overtid FG AR Nuv &r exkl Fgérexkl exklJBNUV Arsarb OTID exkl inkl OT exkl

Mé&nad Ltext Bash NUV AR Basb FGAR Basb exkljb  exkljb exkl jib ilb jlb AR JBfg AR JB (%)
Januari 87 427 96 739 -9,63% 858 786 88 285 97 525 552 610 -9,51
Februari 89 886 99 540 -9,70% 865 603 90751 100143 567 626 -9,42
Mars 103 333 110968 -6,88% 749 476 104 081 111 444 651 697 -6,60
April 87 069 97 096 -10,33% 1082 744 88151 97 840 551 612 -9,97
Summa: 367 715 404 343 -9,06% 3554 2609 371269 406 953 580 636 -8,80%

Arbetad tid inom divisionen uppgar fér perioden till ca 370 t h motsvarande
580 arsarbetare. Detta ar en minskning med 56 arsarbetare motsvarande -
8,8% sedan foregaende ar. Faktisk arbetad tid under perioden nar ej upp i ni-
vaerna for beslutad bemanning. Beslutad bemanningsram for perioden upp-
gar totalt till 620 st medarbetare varav 603 st tillsvidareanstéllda + 17 tillfal-
liga utdkningar under varen under pagaende forandringsarbete. Skillnaden
mellan arbetad tid och beslutad bemanning uppgar till -40 medarbetare, mot-
svarande -6% for divisionen, varav -21 st motsvarande -16% inom IT/MT-
stdd. Stora delar av vakanserna inom IT/MT-stdd har dock tackts upp av ex-
terna konsulter for att hantera kritisk verksamhet. De verksamhetsomraden
som haft hogst vakansgrad under perioden &r Divisionsgemensamt (-37%)
samt Fastigheter (-19%). Det verksamhetsomrade som haft lagst avvikelse
mellan arbetad tid och beslutad bemanning under perioden & FM (avvikelse:
0%). Se nedan tabell férandring arbetad tid jamfort med foregaende ar per
verksamhetsomrade.

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten

PUBLICERINGSDATUM

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-317 0.10
ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Anders Blomgqvist Magdalena Tano



Sida 8 (21)

Arbetad tid per VO, Division Regionstdd

Timmar Arsarbetare

2021 Foréndring antal - Foréndring antal Forandring %

Divisionsgemensamt 2031 7112 -5081 -71,4%

9283 14 063 -4 780 -34,0%

184 552 -5,4%

195 057

1,9%

HR- och ekonomistdd 53120

52121

Ink6p och férsoérjning 51014 60 224 -15,3%

-9,0%

IT/MT stod 72221 79 355
372220 407 933

De verksamhetsomraden som minskat mest i arbetad tid jamfort med forega-
ende ar procentuellt sett &r Divisionsgemensamt (-71%), Fastigheter (-34%)
och Inkdp och forsérjning (-15%). De verksamhetsomraden som minskat
mest sett till antal arsarbetare ar FM (-16st) och Inkdp och forsorjning (-
14st).

Antal anstéllda

E Antal Antal Antal Medel antal

anstallda anstéllda anstallda anstéllda
Division Regionstod

202201 202202 202203 202204
Chefer Tillsvidare anstallda

Medarbetare Tillsvidare anstallda

Medarbetare Vikarie o tillfalligt anstallda

Summa:

Medel antal anstéllda har under perioden varit 643 st varav 616 st tillsvidare-
anstallda. Antalet anstéllda har 6kat med 13 st under perioden, varav 7 st
hénforligt till rekryteringar inom IT/MT-stdd. Vid samma tidpunkt (april) fo-
regaende ar uppgick antal anstalld inom divisionen till 709 st, vilket innebar
en minskning med -58 st anstéllda de senaste 12 manaderna.
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Extratid

97 Division Regionstod
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12

Extratid inom Regionstod forekommer framst inom verksamhetsomradena
FM (70%) och IT/MT-stdd (23%). Total extratid har inom FM 6kat med 727
h motsvarande +27% jamfort med samma period foregadende ar. Inom
IT/MT-stéd uppgar 6kningen till 321 h motsvarande +39%. Inom inkop och
forsorjning har évertiden minskat med -55% motsvarande -151 h. Divisionen
har relativt 1dg andel extratid (totalt for perioden: 1,3%), se tabeller nedan
for antal h och andel for respektive kategori per manad samt i jamférelse

med foregaende ar.

97 Division Regionstod

2022 1 2 3

Timmar: % Timmar: % Timmar: %

Timmar:

Tot perioden

Timmar: %

Arbete under j/b 217  0,2% 281 0,3% 219 0,2% 234 0,3% 951 0,3%
Fylinads|én 62 0,1% 72 0,1% 130 0,1% 115 0,1% 379 0,1%
Overtid 858 1,0% 865 1,0 749 0,7% 1082 1,2% 3554 1,0%
Summa: 1136 13% 1218 13% 1098 1,1% 1432 1,6% 4885 1,3%
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2021 2022 Skillnad:

Timmar: Timmar: Timmar: Procent:

Arbete under j/b -2,94%

Fyllnadslon 330 379 49 14,76%
Overtid 2609 3554 945 36,22%
Summa: 3920 4885 965 25%
Franvaro

Sjukfranvaro

Nuvarande Ar 2022 & Féregaende Ar 2021

.10 -

Alla mitt

B Andel bruttoarbetstid nuw ir Kort %

B Andel bruttoarbetstid nuv &r Ling %

® Andel bruttoarbetstid fg ar Kort %
Andel bruttoarbetstid fg ar Lang %

Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ir Ling % & Andel ...

1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 1" 12
Minadsnr

Alla métt
W Andel bruttoarbetstid kort sjuk %
M Andel bruttoarbetstid ling sjuk %

Andel bruttoarbetstid kort sjuk % & Andel bruttoarbetstid ling sjuk %
-
|

201 2022
Ar

Sjukfranvaron har 6kat inom divisionen jamfort med samma period forega-
ende ar. Totalt for perioden uppgar sjukfranvaron till 7,2% innevarande ar
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(5,1% foregaende ar), vilket innebar en 6kning om 2,1%. Sjukfranvaron ut-
gors av kort: 4,1% (2,6% fg ar) och lang: 3,1% (2,4% fg ar). Det ar framst
den korta sjukfranvaron som ¢kat (+1,5%) men aven viss 6kning lang sjuk-
franvaro (+0,7%). Okningen av den korta sjukfranvaron beror framst pa
okad smitta av covid-19 under borjan av aret. Den korta sjukfranvaron har
varit som hogst inom FM (5,2%) vilket ar naturligt da mojligheter till arbete
hemifran under karantén &r relativt begransade inom detta verksamhetsom-
rade, samtidigt som de traffar manniskor i relativt hog utstrackning jamfort
med genomsnittet inom divisionen i 6vrigt. Totala sjukfranvaron har okat
inom samtliga verksamhetsomraden bortsett fran IT/MT-stdd och Fastigheter
dar sjukfranvaron minskat.

Arbetad tid och sjukfranvaro per kén och aldersgrupp

Division Regionstod

K

2. 49 A

Mén 1-4 Ar 2022 Mén 4 Ar 2022 Man1-4 Ar 2022 Mén 4 Ar 2022 Mén1-4 Ar 2022 Mén 4 Ar 2022

Arb.tid och | Andelav | Arb.tid och | Andelav | Arb.tid och | Andelav | Arb.tid och | Andelav |Arb.tid och | Andelav | Arb.tid och | Andel av

franvaro |bruttoarb.| frénvaro [bruttoarb.| franvaro |bruttoarb.| frénvaro |bruttoarb.| franvaro |[bruttoarb.| franvaro |bruttoarb.

timmar tidi_% timmar tid i % timmar tid i % timmar tid i % timmar tidi % timmar tidi_%
14256 77,9% 3723 82,0% 80105 79.2% 18 406 77.5% 98 944 85,0% 23298 85,8%
Sjukfrénvaro 1178 6,4% 152 3,4% 8018 7,9% 1774 7,5% 11 030 9,5% 2196 8,1%
Ovrig tid 2876 15,7% 666 14,7% 12 961 12,8% 3573 15,0% 6363 5,5% 1662 6,1%
18309 100,0% 4541 100,0% 101085  100,0% 23753 100,0% 116336 100,0% 27156 100,0%

M

30 49 A

Mén1-4 Ar 2022 Mén 4 Ar 2022 Mé&n1-4 Ar 2022 Mén 4 Ar 2022 Mén 1-4 Ar 2022 Mén 4 Ar 2022

Arb.tid och | Andelav | Arb.tid och | Andelav | Arb.tid och | Andelav | Arb.tid och | Andelav |Arb.tid och | Andelav | Arb.tid och | Andel av

frénvaro |bruttoarb. | franvaro |[bruttoarb.| franvaro |bruttoarb.| fréanvaro |bruttoarb.| franvaro |bruttoarb.| franvaro |bruttoarb.

timmar tidi % timmar tid i % timmar tid i % timmar tidi % timmar tidi % timmar tidi %
25992 91,1% 6192 74672 89,7% 18 236 91,9% 72843 86,0% 16923 85,1%
886 3,1% 93 1,4% 3262 39% 413 21% 6747 8,0% 1425 7,2%
1640 5,8% 297 45% 5289 6.4% 1184 6.0% 5093 6.0% 1539 7,7%
28519 100,0% 6581 100,0% 83224 100,0% 19833 100,0% 84684  100,0% 19887 100,0%

Genomsnittlig bruttotid for perioden fordelar sig 55% till kvinnor och 45%
till man. Foregaende ar var fordelningen 57% kvinnor och 43%, vilket inne-
bar en utjamning om 2% avseende bruttotid. Sjukfranvaron har jamfort med
samma period foregaende ar 6kat med +4%, dar 6kningen ar fordelad +3,3%
bland kvinnorna och +0,7% bland méannen. Sjukfranvaron uppgar for aktuell
period innevarande ar totalt sett till 8,6% bland kvinnorna och 5,5% bland
mannen. Andelen sjukfranvaro ar generellt sett hogre bland kvinnorna oav-
sett aldersgrupp. Sjukfranvaron har varit som hogst inom FM dar kénsfordel-
ningen ar 68% kvinnor, vilket tyder pa att skillnaderna i sjukfranvaron sna-
rare beror pa relativt ojamlik konsfordelning inom det verksamhetsomrade
som i storst utstrackning drabbats av Covid-19, snarare an franvaro till féljd
av ojamlikheter pa arbetsplatsen kopplat till kvinnor och man. Den élders-
grupp med hogst andel sjukfranvaro oavsett kon ar aldersgruppen 50+.
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Ekonomiskt utfall

Utfall for perioden uppgar till -3,8 mnkr jamfort med budget, dock har divis-
ionen upparbetade kostnader inom ramarna for Nationella Overenskommel-
ser ("NOK”) om ca 7 mnkr for perioden som divisionen beriiknas f3 ersitt-
ning for nar beslut om beviljande inom NOK fattats. Av dessa avser 4,5
mnkr Covid och ca 2,5 mnkr ké-kortnings-atgarder. Beaktat vantad erséatt-
ning inom NOK uppgar utfallet till +3,2 mnkr jamfort med budget for peri-

oden.

Upparbetade kostnader inom NOK ar fordelat 5 mnkr sjukresor, 1,3 mnkr lo-
kalvard och sterilt material (FM) 0,7 mnkr 6vriga verksamheter.

Periodens utfall
Utveckling

Budgetavvikelse per manad och ar (Mnkr)
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Bilden ovan visar utfall och budgetavvikelse per manad (ackumulerat). Den
positiva avvikelsen i januari beror framst pa missvisande periodiseringar i
januaribokslutet, beaktat detta ligger det faktiska utfallet pa en mer jamn
niva i linje med budget for perioden.
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Utfall per VO

Period- Budget-
Utfall 2022 budget avvikelse
2022 Tkr

Divisionsgemensamt
Fastigheter

FM

HR- och ekonomistdd

Inkép och férsorjning
IT/MT stod

Sjukresor

Underskott pa IT/MT-stod beror pa merkostnad for inhyrda konsulter till
foljd av vakanser samt till viss del utdkat behov insatser inom bland annat
projekt och inkdp datorer. Underskottet till foljd av vakanser beraknas
minska under resterande del av aret i takt med rekrytering, daremot beraknas
underskottet till foljd av behov av uttkade insatser inom utvecklingsuppdrag
och utrustning 6ka och prognostiserat underskott for helar 2022 IT/MT-stod
beraknas uppga till ca -14,7 mnkr. Andelen kostnader for externa konsulter i
relation till personalkostnader har tkat med ca 3% (motsvarande ca 3 mnkr)
jamfort med samma period foregaende ar och uppgar for perioden till ca
16% (13% foregaende ar).

Underskott pa FM utgors framst av underskott restaurang/kostverksamhet
och lokalvard dar utredningar och arbete med effektivisering pagar. Det har
vidare varit ovanligt hog sjukfranvaro inom FM under borjan av aret vilket
leder till hogre kostnader da franvaron bemannas. Kostnader for beviljade
dispenser under perioden uppgar till ca 3 mnkr, divisionen avser tilldela bud-
getmedel till FM for beviljade dispenser, beaktat sadan omférdelning samt
planerade effektiviseringsatgarder beréknas prognostiserat underskott for
helar 2022 FM uppga till -8 mnkr.

Overskott pa fastigheter utgors av ej utfort rep och underhall enligt plan (ca
+7 mnkr), lagre energikostnader &n budget (ca +4 mnkr), lagre avskrivningar
till foljd av fordrojning aktiveringar (ca +2 mnkr) och lagre bevakningskost-
nader an budgeterat for divisionen (1 mnkr). Avvikelserna till foljd av for-
dréjda aktiveringar, bevakningskostnader samt ej utfort rep och underhall
vantas i princip jAmna ut sig i sin helhet, prognostiserat dverskott for verk-
samhetsomradet avseende helar 2022 berdknas uppga till +8 mnkr, till foljd
av lagre energikostnader &n budgeterat.
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Utfall jAmfort med budget per kostnadsslag

Period- Budget-
Utfall 2022 budget 2022  avvikelse
2022 Tkr

Intakter

Personal

Vardmaterial

Lakemedel

Kdp av verksamhet/tjanster

Sjukresor och sjuktransporter

Ovriga kostnader

Intdkter och kostnader utanfor verksamhetens resultat

Inga ovantade vasentliga avvikelser per kostnadsslag. Avvikelse intakter och
Ovriga kostnader tar ut varandra, underskott kdp av verksamhet/tjanster (-2
mnkr) ar hanforligt till sjukresor, -1 mnkr personalkostnader forklaras av
ovantat hog sjukfranvaro inom FM under bérjan av aret, da sjukfranvaro er-
satts inom FM blir sjukersattning en merkostnad. Vardmaterial utgors framst
av medicinska gaser. Avvikelsen (+1 mnkr) for intdkter och kostnader utan-
for verksamhetens resultat utgors av rantekostnader inom Fastigheter och be-
ror pa fordrojd aktivering av driftsatta lokaler.

Utfall jamfort med foregdende ar

Ack. Ack.

kostnader Budget- kostnader Kostn.utv. Kostn.utv.
. & intakter avvikelse & intakter 2022 jmf 2022 jmf
RESULT - dvergrupp 2022 (Tkr) 2022 Tkr 2021 (Tkr) 2021 (Tkr) 2021 (%)

150 587 150 597 158 130 -4,8%

-7 533

T2 377 378 644 -6 266 380 894 -8 516 -2,2%

Intakter 522 975 529 241 -6 267 539 024 -16 050 -3,0%
-129 857 -120 221 RET -139 852 9 895 -7,1%

-334 813 -336 649 1835 -332 360 -2 453 0.7%

-50139 -51 089 950 -45 037 -5 102 1,3%

Kostnader -514 910 -516 958 2049 517 249 2340 -0,5%
347 283 G4 291 a7 19,5%
-19 281 -19 744 463 -18 591 -690 3,7%

Finansiella poster 18934 -19 461 527 -18 300 634 3,5%
-10 869 -1 178 -3 690 3 4715 -14 343 -412,8%

Regionbidraget har minskat med ca 5% jamfort med foregaende ar till foljd
av genomforda effektiviseringar inom divisionen. Minskning av 6vriga in-
tékter utgors framst av lagre omséttning material (-15 mnkr jamfort med fo-
regaende ar) samt lagre intakter inom FM (-3 mnkr hanforligt till ett Sun-
derby-projekt), jamnas ut av 6 mnkr 6kade hyresintakter inom Fastigheter
hanforligt till idrifttagande av ny- och ombyggnationer samt okade intékter
inom IT/MT-stéd och HR-och ekonomistdd (+2 mnkr vardera).
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Personalkostnader har minskat med ca 10 mnkr for perioden, hanforligt till
genomforda effektiviseringar inom divisionen.

Ovriga kostnader har 6kat (anlitande av externa konsulter), till foljd av va-
kanser inom IT/MT-stod.

Avskrivningar har 6kat med 5 mnkr for perioden, framst kopplat till drift-
satta ny- och ombyggnationer inom Fastigheter.

Netto- samt kostnadsutveckling

97 Div Reg- 97 Div
ionstéd Region-
2022-4 Silels M2{0PARY Diff 2022 -
(Mnkr) 4 (Mnkr) 2021 Diff %

Personal -130 -140 10 -7,1%
Vardmaterial -3 -3 0 -15,1%
Lakemedel 0 0 0 -362,6%
Kop av verksamhet/tjanster -100 -112 12 -10,4%
Sjukresor och sjuktransporter 49 42 -8 18,6%
Ovriga kostnader 233 221 -12 5,5%

Intakter och kostnader utanfor
verksamhetens resultat 3,7%

Kostnadsutveckling

Nettokostnadsutveckling

Kostnadsutvecklingen har totalt sett minskat med -2 mnkr jamfoért med
samma period foregaende ar. Nettokostnadsutvecklingen ar en 6kning med 6
mnkr, motsvarande +4,5% pa grund av minskade intdkter om 9 mnkr mot-
svarande -2,2%.

Varuforbrukning materialforsorjning ligger i kategorin ”Kop av verksam-
het/tjanster”, minskad varuforbrukning till f61jd av minskad omséttning for-
séljning material. Kostnader for sjukresor har ékat jamfért med samma pe-
riod foregaende ar, forklaras av att planerad vard till stor del fick sta tillbaka
pa grund av covid-19 motsvarande period foregaende ar medan atgarder for
aterstallning av vard numera pagar. Okning av 6vriga kostnader utgors av
Okade avskrivningar (+5 mnkr), anlitade externa konsulter IT/MT-stod (+5
mnkr) samt utdkat behov inkdp datorer (IT/MT-stdd). For 6vriga forand-
ringar jaimf{ort med foregéende ar, se kommentarer till tabell utfall jamfort
med foregdende ar”.
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Arsprognos

Ack. Kostn.utv.

Prognos Avvikelse  kostnader  prognos

2022 Arsbudget prognos mot & intéakter 2022 jmf

(Mnkr) 2022 (Mnkr) budget 2021 (Tkr) 2021 (%)

Divisionsgemensamt - - -100,2%

Fastigheter

8 0 8 25 -67,8%

=Y 8 0 8 -179 -95,8%

HR- och ekonomistéd 3 0 3 -47 -106,2%

Inkép och férsérjning 4 0 4 -13 -133,2%

IT/MT stod -15 0 -15 4 -491,3%

Sjukresor 0 -100,0%
0

Prognosbedomningen bygger framst pa antaganden om fortsatt budgetéver-
skott energikostnader till féljd av tecknade fastprisavtal, kostnadsokning av-
seende livsmedel och transporter om ca 5%, att IT/MT-stéd foljer rekryte-
ringsplan, att budget for reparationer och underhall inom fastigheter forbru-
kas samt att divisionen far ersattning for kostnader inom ramen for nationella
overenskommelser. Vidare ar prognosbedémningen baserad pa antagande
om att divisionen inte far ersattning under innevarande ar for utokade upp-
drag dér finansieringsansvar ej annu sékerstallts (effekter framst inom
IT/MT-stod).

Fastigheter: Bedomning om 6verskott kopplat till energikostnader inom fas-
tigheter (framst el) till foljd av tecknade fastpris-avtal (totalt prognos +7
mnkr energikostnader varav 6 mnkr el), samt ytterligare + 1 mnkr till féljd
av genomforda kostnadsbesparingar.

FM: Prognostiserat underskott (-8 mnkr) utgors framst av underskott kost-
verksamhet (produktionskok, restaurang och cafeteria) ca -6 mnkr, transport-
verksamhet ca -1 mnkr, samt ca -1 mnkr kopplat till sjukfranvaro. Beraknat
underskott inom kost och transportverksamhet baseras pa antagande om
kostnadstkning om ca +5% under 2022 med en resultateffekt om ca -1,5
mnkr totalt. Prognosen avseende kostverksamheten baserar sig vidare pa an-
tagandet av 0kad omsattning i takt med avtagande effekter av covid-19, samt
positiva effekter av pagaende effektiviseringsatgarder i 6vrigt inom verk-
samhetsomradet. Prognosen avseende underskott till foljd av sjukfranvaro
baserar sig pa antagandet att nivaerna kommer att aterga till mer normala un-
der resterande delen av aret.

IT/MT-st6d: Prognostiserat underskott (-15 mnkr) baserar sig pa kanda
kommande behov av uttkade insatser samt forvantad rekryteringstakt. Be-
réknat underskott till foljd av att vakanser tacks upp av externa konsulter for
kritisk verksamhet beraknas uppga till -3 mnkr. Resterande del av underskot-
tet (ca -12 mnkr) utgoérs av utdkat behov av insatser inom utveckling och for-
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valtning dar finansiering ej annu klarlagts. Divisionen arbetar aktivt med re-
krytering i samverkan med HR samt avser utreda méjlighet till utékad pro-
jektfinansiering och éversyn finansieringsmodell for IT/MT-stod.

HR och ekonomistdd: Vantat 6verskott (+ 3 mnkr) till foljd av effektivise-
ringar/vakanser som ej ersatts.

Inkop och forsorjning: Vantat dverskott (+ 4 mnkntill foljd av effektivise-
ringar/vakanser som ej ersatts.

Total prognos for divisionen uppgar per tertial 1 till -8 mnkr, dock ar mal-
sattningen inom divisionen att arbeta med atgarder for att uppna ekonomi i
balans (budgetavvikelse 0 for helar 2022).

Riskanalys for arsprognosen

De framsta osakerhetsfaktorerna med risk for negativa effekter pa utfallet ar
utokat behov av insatser och kompetensforsorjning inom IT/MT. Antalet
medarbetare inom IT/MT har 6kat med ca 6% under perioden, dock under-
stiger nyrekryteringar fortfarande antalet uppsagningar vilket innebér fortsatt
okat behov av rekryteringar framover. Bedomningen &r att pagaende och pla-
nerade atgarder ska resultera i minskad vakansgrad, skulle énskat resultat
kopplat till kompetensforsorjning inte uppnas foreligger dock risk for okat
underskott.

Andra oséakerhetsfaktorer med risk for utdkat underskott ar fortsatt hog sjuk-
franvaro inom FM samt ytterligare eskalerande prisokningar inom livsmedel
och transport, resultateffekt av sadan okning &r dock mer begransad.

Atgarder for ekonomi i balans

Divisionen kommer som forsta atgard att arbeta vidare med att utreda finan-
siering for utokade projekt och hela finansieringsmodellen inom IT/MT-stod.
Om detta inte ger dnskat resultat kommer divisionen att ta fram en hand-
lingsplan for andra atgarder for att uppna ekonomi i balans aven for inneva-
rande ar.

Investeringar

. . Utfall be- Utfall Summa | Kvar att uppar- | Berdknad ars-

Typ av investering | Planerat 2022 . ..
() (Ram 2022) slut fore beslut utfall beta avseende | prognos for in-

2022 2022 2022 beslut 2022 vesteringar
MT-utrustning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
IT-utrustning 20,4 0,5 0,3 0,8 20,1 20,0
Ovriga inventarier 0,3 0,7 0,0 0,7 0,3 1,2
Fastigheter 80,0 20,0 0,0 20,0 80,0 87,0
Hjdlpmedel 38,0 0,0 12,0 12,0 26,0 38,0
Totalt 138,7 21,2 12,3 33,5 126,4 146,2

Investeringar genomfdrda under perioden utgdrs framst av ny server till

VAS (vardadministrativt vardsystem), hjalpmedel, mébler i gemensamma
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omkladningsrum nya Akuthuset Sunderbyn och tvéattmaskin till Lokalservice
Sunderbyn. Enligt berédknad prognos for investeringar kommer ej investe-
ringsram for fastigheter att upparbetas i sin helhet under innevarande ar.

Aterrapportering av uppdrag
Uppdrag med planerad start efter periodens slut ar utelamnade i denna avrap-
portering.

e Utreda forutsattningar for outsourcing/robotisering/digitalisering

Kostverksamhet: Arbete pagar avseende outsourcing av kiosken i
Sunderbyn och Pitea. | 6vrigt pagar arbete med ytterligare omstallning
av verksamheter i egen regi i syfte att uppna béttre I16nsamhet innan
outsourcing utreds vidare.

Lokalvard: Enligt beslut arbetar verksamheten med ytterligare om-
stéllning av arbetssatt i form av bland annat robotisering. Om imple-
mentering av dessa forandringar genomfdérs enligt plan ar forvantan att
behalla verksamheten i egen regi ska vara mer kostnadseffektivt an
outsourcing. Pilottest av en stadrobot har pagatt under perioden, dock
ej helt problemfritt &n sa lange, atgardsplan finns framtagen.

Lager: Utredning genomford med resultat om forslag (fran divis-
ionen) att behalla verksamheten i egen regi, framst med anledning av
beredskapsforutsattningar. Avrapportering och beslut kvarstar.

Fastighetsdrift: Ej paborjad.

HR- och ekonomistdd: Arbete pagar utifran framtagen plan. Nasta
steg enligt plan &r att genomfdéra benchmarking for att identifiera
eventuellt okanda mojligheter med befintliga system.

¢ Centralisering och digitalisering sjukresor

Arbete med 6versyn organisationsstruktur samt digitalisering pagar
genom samverkan med andra norr-regioner samt Regionala Kollektiv-
trafikmyndigheten ("RKM”) och externa leverantdrer. Vidare har reg-
ionen samverkat med RKM angaende framtagande av en film i syfte
att 6ka nyttjandet av tag i samband med sjukresor.

e Battre styrning av inkdp och fakturahantering

Arbete pagar. System for kontroll vid andring av leverantorsfaktura
och avtalsuppféljning utvérderas.

o Kvalitetssdkrad process for hjalpmedelshantering (distribution,
lagerhallning, aterbruk m m)
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Arbetet med detta uppdrag har stannat av under perioden till foljd av
byte verksamhetschef men planeras aterupptas under kommande pe-
riod.

e Utveckla e-handel

Handlingsplan for aret ar framtagen med fokus pa utredning av forut-
sattningar samt fokus anslutningar av leverantorer med hogre grad av
e-handelsmognad.

e Oversyn finansieringsmodell for IT/MT-stod

Arbete avseende Gversyn och framtagande av nytt forslag till finansie-
ringsmodell for IT/MT pagar tillsammans med IT/MT-avdelningen.
Fokus har legat pa att utreda vad som ska anses vara grund- respektive
tillaggsuppdrag samt hur finansiering av IT-utrustning ska hanteras.

o Kompetensforsérjningsplan IT/MT

Riskanalys avseende verksamhetsrisker till f6ljd av personberoenden
har genomforts och arbete med plan pa atgarder for att minska person-
beroende samt sékerstalla hallbar kompetensforsorjning ar pabaorjad.

e Bidrai intensifierande rekryteringsinsatser IT/MT

Verksamhetsomradet arbetar intensivt med rekrytering men har ¢j
uppnatt faststalld bemanningsram. Fokus ligger pa att starka profilen
attraktiv arbetsgivare samt anpassa rekryteringsplanering utifran nuva-
rande och historiska nivaer av personalomséttning.

e Uppratta och implementera atgardsplan eftersatt underhall samt
framtida hallbar plan for detta (fastigheter)

En forsta delrapport som speglar underhallsbehovet avseende region-
ens fastigheter &r framtagen. Fardigstallande av inmatning av under-
hallsatgarder efter genomford besiktning pagar, bedoms vara klart un-
der maj. Vidare har ny tjanst fér samordning av arbetet med under-
hallsplaner utformats och tillsatts, medarbetaren borjar 2022-05-02.

o Kompetensforsorjningsplan fastigheter

Rekrytering av samordnare av for underhallsplanering samt ritnings-
hantering genomford. Rekrytering pagar av ny tjanst brandskyddssta-
teg, aven en ersattningsrekrytering av fastighetscontroller pagar. Tva
tjanster &r &nnu vakanta, den femte byggprojektledaren med placering
i Géllivare samt handl&ggare brand och sékerhet som kan nyttjas till
annan funktion i och med den nya Iésningen med regionalt gemensam
brandskyddstrateg. Individuella utbildningsplaner har upprattats.

e Benchmarking
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Arbete med att se dver former for samt genomférande av benchmar-
king har paborijats inom IT/MT-stdd, Fastigheter och FM. Arbete med
detta sammanfattas och avrapporteras pa divisionsniva i slutet av aret.

Strukturerad samverkan angdende uppdrag med bestallare

Processmote har genomforts med ekonomiavdelningen vilket har lett
till narmare samverkan och plan pa ytterligare méten for att bland an-
nat faststélla forslag pa tjanstekatalog. Samverkansmoten med IT/MT-
och HR-avdelningen férekommer redan i vardagen, strukturerat pro-
cessmote med fokus pa bestéllar-/utférarmodellen och tjanstekataloger
ar dock annu ej genomfdrt men planeras innan sommaren.

Uppfdljning av internkontroll

Divisionen har under perioden prioriterat arbete med att starka den interna
kontrollen avseende IT-sdkerhet och beredskap i hédndelse av krig (sakra lo-
kaler och materialforsorjning), samt fortsatt arbete med utredning av eftersatt
underhall inom fastigheter och plan for att sakerstélla hallbart underhall
framdver i syfte att sakerstélla sakra lokaler samt undvika resurssloseri. Ef-
fektivitet avseende implementerade atgarder planeras utvéarderas genom in-

ternrevision och avrapporteras under hdsten.

Resterande omraden inom divisionens internkontrollplan for aret avser
framst sakerstallande av halsosam arbetsmiljo, efterlevnad lagar och regler
samt lamplig uppdelning av ansvar och 6vriga kontroller inom korruptions-
kansliga och kapitalintensiva omraden i syfte att unvika icke vardeskap-
ande/andamalsenligt anvandande av resurser. Internrevision for att utvardera
kontrollstrukturer inom dessa omraden ar inplanerad till hosten 2022.

Avser ar 2022
Mal/saker- Vad kan ga | Konse- Verksam- | Kontroll/mitigerande atgard
stalla fellundvika | kvens het
Séakra lokaler Katastrof, Patient- Fastigheter | Beredskap av vara byggnader samt fastighetssystem
krig, brand, och medar- har skett samt pagar for att klara bade instéllelsetid
pandemi, betarskada samt uthallighet.
etc. (bris-
tande saker-
het lokaler)
Resurstillgang | Katastrof, Patient- Inkop & Kontroll har genomférts avseende lagerstatus for kri-
krig, brand, skada forsorjning | tiskt material.
pandemi,
etc. (bris-
tande till-
gang vardkri-
tiskt
material/pro-
dukter)
Patientséker- fysisk skada | Patient- FM Kvalitetskontroller avseende lokalvard har genomforts
het skada under T1. Resultatet visar preliminért att brister avse-
ende frAmst storstad har férekommit. Verksamheten
arbetar med andrade arbetssatt for att atgarda detta
under innevarande ar.
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Avser ar

2022

IT-sdkerhet

Dataintrang,
driftstopp,

rojning kans-
liga uppgifter

Patient-
och medar-
betarskada

IT/MT-stod

Arbete har pagéatt under hosten 2021 och borjan av
2022 for att identifiera aktiviteter for att starka IT-sa-
kerheten. Ett beslutsunderlag lyftes till Regionstyrel-
sen fattat beslut om att genomféra foreslagna atgar-
der. Arbete med att genomfora foreslagna atgarder
pagar.

Uppfoljning av att alla IT system har ett férebyggande
underhallsschema, reviderade checklistor for férebyg-
gande underhall och féljsamhet andringsprocesser har
genomforts.

Resultatet visar att féljsamheten till &ndringsproces-
sen Overlag &r bra men att det ibland genas kopplat till
mindre driftsrelaterade &renden. Bedémd orsak ar att
processen tar for lang tid. Planerad atgard ar att for-
korta processen genom &ndrade arbetssétt med pla-
nerad pilottest inom infrastruktur.

Vidare vidtagna atgarder under perioden i syfte att
starka den interna kontrollen inom omradet ar upprét-
tande och uppdaterande av skriftliga instruktioner.

MT-sakerhet

fysisk skada

Patient-
och medar-
betarskada

IT/MT-stod

Kontroller av att forebyggande underhall p& medicin-
tekniska produkter med risktal >19, reviderade check-
listor och féljsamhet till &ndringsprocesser har genom-
forts. Resultatet visar pa efterslapning av underhall pa
MT-produkter. Planerad atgard ar att MT-chefen ska
fa ett utpekat ansvar att driva kvalitetsarbetet runt
MTP.
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