N

REGION
NORRBOTTEN

ARENDE TILL SAMMANTRADESDATUM
Patientnamnden 2022-05-24

Sida 1 (3)

Yttrande Revisorernas granskning av

patientnamnden 2021
Dnr 00030-2022

87

Patientnamnden beslutar att

1. Sékerstalla att revisionens rekommenderade atgarder gallande
namndens mal- och internkontrollarbete genomfors i samverkan med
regionstyrelsen

2. Oversanda yttrandet till regionens revisorer och till regionstyrelsen

Yttrande till beslutsférslaget

Patientnamnden véalkomnar revisorernas granskning av hur val namnden
utfort sitt uppdrag och konstaterar att det finns behov av atgarder framfor allt
avseende namndens arbete med mal, internkontroll samt riskanalys.
Némnden har paborjat- och kommer att intensifiera arbetet med att atgarda
identifierade brister enligt revisorernas rekommendationer.

Sammanfattning

Region Norrbottens fortroendevalda revisorer har granskat om patient-
namnden (PN) har utfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt med tillracklig intern
kontroll.

Den samlade revisionella beddmningen ar att PN inte bedriver verksamheten
pa ett helt andamalsenligt satt och att verksamheten inte helt bedrivs med
tillracklig intern kontroll.

Den revisionella bedémningen géllande ekonomi ar att n&mnden utfor sitt
uppdrag pa ett andamalsenligt och tillfredsstallande sétt.

Arendet

Den grundlaggande granskningen har omfattat namndens atgarder for att
styra, folja upp, vidta atgarder, kontrollera samt rapportera till Region-
fullméktige. Syftet har varit att skapa ett underlag for revisionsberattelsen
avseende patientnd&mndens verksamhet och ansvar.

Beddmning
Bedémningen baseras pa foljande granskningsiakttagelser:

e N&mnden har planerat och utfort sin verksamhet i enlighet med regle-
mente och fullméktiges beslut.

e Det finns en heltackande verksamhetsplan innehallande strategiska mal
for verksamhet och ekonomi. Revisorerna noterar att samma styrmatt

DOKUMENT-ID
ARBGRP962-1028850997-53

VERSION
0.8

ANSVARIG CHEF
Helena Treeldal

HANDLAGGARE
Bodil Larsson



Sida 2 (3)

anvands for ar 2020 och ar 2021 trots att de strategiska malen dndrats
mellan aren.

e Namnden har under 2021 fatt rapportering av verksamhet och ekonomi.
Revisorerna noterar att namnden i delarsrapporter foljer upp féregaende
(2020) ars strategiska mal. | arsredovisning sker uppfoljning av 2021 ars
strategiska mal.

e Namnden bedoms delvis vidtagit tillrackliga atgarder for att na fast-
stallda mal. For aret redovisar namnden ett dverskott och uppfyller dar-
med det strategiska malet for ekonomin. Revisorerna noterar att kansliet
under langre period har haft vakanta tjanster, vilket uppges ha paverkat
arbetet under aret.

e Namnden beddms inte ha foljt fullmaktiges direktiv for 2021 vad galler
riskanalys och plan for intern kontroll. Riskanalys har delvis upprattats
enligt direktiv, medan plan for intern kontroll inte har upprattats under
aret.

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer till
patientndmnden:

e att PN arligen provar vilka styrmatt namnden ska faststalla beaktat full-
méktiges strategiska mal.

e att PN vid behov fattar beslut for att na verksamhetsméassiga mal
e att PN sékerstaller ett internkontrollarbete enligt géllande direktiv

Patientnamndens kommentarer
Patientnd&mnden tackar for revisionens synpunkter och tar till sig dessa.

Gallande arbetet med att utforma adekvata styrmatt kopplat till regionens
strategiska mal papekades dessa brister redan i revisionsgranskningen av
patientndmndens arbete gallande ar 2020. Sedan dess har malarbetet utveck-
lats och verksamhetsplanen for 2022 har mal som 6verensstammer med
malen i den strategiska planen. Arbetet med mal och indikatorer inom alla
verksamhetsomraden fortskrider. Hosten 2022 genomfars workshop
tillsammans med avdelningen ekonomi och uppféljning, i syfte att ta fram
mal och styrmatt som ligger i linje med fullméktiges strategiska mal och som
ar andamalsenliga for verksamheten.

Regionfullmaktige beslutade 20220427 att godkanna patientnamndens ars-
rapport for 2021 med tillaggsuppdrag till ndmnden att i samarbete med re-
gionstyrelsen aterkomma med en analys- och atgardsplan for de identifierade
brister som redovisas i patientnamndens arsrapport 2021. Namnden kommer
under hosten 2022 att uppratta riskanalys samt atgardsplan for identifierade
brister.

En ny stabschef, tillika personalansvarig for kansliet tilltradde 31 januari
2022. 2 anstallda avslutade sin anstallning pa kansliet i slutet pa mars och
tva nya medarbetare hade rekryterats till 11 mars. | vantan pa att nyanstéllda
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medarbetare tilltrader sina tjanster den 13 juni, har tillfalliga extra resurser
tillsatts kansliet.

Bilagor:
Revisionens skrivelse
Revisionsrapport PwC Grundladggande granskning Patienthamnden

Protokollsutdrag skickas till:
Region Norrbottens revisorer PwC
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