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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrel

Styrelsen, namnderna och beredningarna ska forvalta och genomféra verksamheten i enligh
lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system o
uppfoljning, kontroll och rapportering samt sékerstélla att dessa rutiner tillampas pa avsett s&
kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den Gversiktliga granskningen &r att ge kommunens revisorer ett underlag till utta
Foljande dvergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har patientndmndens férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt til
tillrdcklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1.
2.
3.

Nr 1 utgdr underlag for att préva om den interna kontrollen &r tillricklig. Ovriga omraden bilda
om forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (Nr 2) och fran ekonomisk synpunkt tilifredsstalls

Styrning, kontroll och atgarder.
Maluppfyllelse for verksamheten.
Maluppfyllelse for ekonomin

Revisionskriterier i granskningen utgérs framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fulln
mal och budget 2021.

Metod och avgriansning

Den oversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys, avstdmningar har skett meq
utredare samt genom hearing med patientnamnden. | tid avgransas granskningen i huvudsal

Respektive granskningsomrade beddms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (ds
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ser och namnder.

et med fullmaktiges uppdrag,
ch rutiner for styrning,

tt. En bristfallig styrning och

lande i revisionsberattelsen.

[fredsstéllande sétt samt med

ar underlag for att bedoma
inde satt (Nr 3).

naktiges uppdrag i form av

1 ndmndsekreterare och
< till &r 2021.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. a) Har namnden antagit en plan for
Verksamhetsplan | sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget
for sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for

namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara
(méatbara)?
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Bedémning

Noteringar

Patientnamndens antog plan for
2021-2021|vid sammantrade
2020-12-02 §4.

Patientnamndens verksamhetsplan
2021-2023 |anger budget for ar 2021.
Budget for 2021 uppgar, efter utokad
budget for kostnadsstélle stab
patientndmnd, till 4 679 tkr.

Namnden arbetar efter tva (av 5)
strategiska|mal utifran regionens
overgripande perspektiv medborgare
och verksamhet.

Namnden arbetar efter ett strategiskt
mal utifran regionens évergripande
perspektiv ekonomi.

Till de strategiska malen finns ett
flertal styrmatt som ar
uppfoljningsbara.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

~ Bed6mning

4. Rapportering
och atgarder

a) Har namnden uppréattat
direktiv/ instruktion for
verksamhetens rapportering
till namnden?

b) Fokuserar rapportering pa

maluppfyllelse och resultat?

c) Vidtar namnden tydliga
atgarder for att na mal for
verksamheten?
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Gul

Noteringar

Av Patientnamndens plan 2020-2022 framgar
arscykel och ledning for rapportering. Direktiv
framgar dven genom Patientndmndens

delegationsordning,

| delarsrapport per augusti nAmndens
- strategiska mal som

Maluppfyllelse och 1
och arsrapport.

esultat fOljs upp i delars-

delvis uppfyllda, varav 4

av 8 styrmatt bedoms som ej uppfyllda, 2 har

ej bedomts och 2 be
kan inte se att namn
delarsrapporten fatt
resultatet fran deléars
maluppfyllelsen.

Av namndens arsbe
strategiska malen st
7 styrmatt bedéms g
uppfylit. Det framga
som genomforts ung
kommer att fortga u
till arendehantering
Atgarderna harleds
strategiska mal eller

2doms vara uppfyllda. Vi
iden utifran behandling av
at tydliga beslut utifran
srapporten for att 6ka

rattelse redovisas de

bm delvis uppfyllda, varav
som ej uppfyllda och 1 sormn
r en del atgarder/handelser
Jer ar 2021 som aven

nder 2022, ex-vis kopplat
och digitalisering.

nte till namndens
maluppfyllelse.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor _ Bedémning | Noteringar

| delarsrapport per augusti 2021
prognostiserar namnden ett dverskott om 748
tkr.

4. Rapportering d) Vidtar namnden tydliga
och atgarder atgarder for att na mal for
ekonomin?

Av arsrapporten framgar att namnden nar det
strategiska malen for ekonomin samt
redovisar en positiv budgetavvikelse. |
sammanhanget noteras att radande pandemi
med installda konferenser, utbildning och till
viss del digitala mdten har lett till namnden
overskott.

5. a) Nar namnden uppsatta mal Gul - Enligt namndens arsberattelse 2021 bedoms
Maluppfyllelse for verksamheten? . - bada verksamhetsmalen som delvis uppfylida.

|

Enligt namndens arsberattelse 2021 bedéms
namndens ekonomiska mal som uppfylit. For
helaret redovisar néamnden ett
budgetbverskott pajomkring 1,3 mnkr.

b) Nar namnden uppsatta mal
for ekonomin?
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Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet Gul

med fullmaktiges direktiv?

b) Finns en dokumenterad Gul

riskanalys for intern kontroll?

7. Plan for intern

kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet
med fullmaktiges direktiv?

b) Har namnden antagit plan for
innevarande ar?

c) Ar planen heltdckande, dvs. Gra
omfattar den forekommande risker

av olika slag?

Noteringar

Riskbeddmn

. upprattats o

men ej for on

- regler, riktling

rapportering,

- enligt gallanc

ng/riskanalys har

r de strategiska malen,
nradet Lagar, férordningar,
er, anvisningar, rutiner,
verkstéllighet och etik

le direktiv.

- Riskbedomn

malen finns ¢

ng for de strategiska
Jokumenterad.

Patientnamn
internkontrol
2021 enligt d

den har ej upprattat en
plan for verksamhetsar
irektiv.

Patientnamn
internkontroll

den har ej antagit en
plan for 2021.

E/T.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

8. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv
for rapportering av internkontroll till
namnden?

b) Sker rapportering av
internkontroll till n@mnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering av
internkontroll pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov
atgarder utifran lamnad
rapportering av internkontroll?

e) Sker rapportering av
internkontroll till styrelse/
fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Bedomning | Noteringar
Direktiv for rapportering anges i Regler
for intern kontroll.
Gra | E/T.
Gra - E/M.
Gra E/T.
Gra Kontrollmalet kan inte bedémas da vi

inte har ident
rapportering
fullmaktige.

ifierat direktiv for
av intern kontroll till
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Granskningsiakttagelser
Verksamhetsplan och budget

1-2. Verksamhetsplan och budget
a) Har namnden antagit en plan och budget for sin verksamhet?

lakttagelser

Patientnamnden har 2020-12-02 antagit plan 2021-2023 som utgar fran regionens strategiska plan for

samma period. Patientn@mnden har i verksamhetsplan antagit budget for aret v

ilken utokades med

ytterligare ett kostnadsstélle, stab patientndmnd, med tillhérande budget i omorganisationen. Ndmndens
budget uppgér ar 2021 till 4 679 tkr. Stddpersonsverksamhet uppgar till 2,620 tkr, politisk verksamhet

838 tkr och stab patientnamnd 1 221 tkr.

Av patientnamndens plan faststalls namndens inriktning och uppdrag samt aktiviteter som ska

genomforas under aret. Bland annat ska namnden utifran synpunkter och klago
enskilda patienter och bidra till kvalitetsutveckling samt hég patientsékerhet i ha
den kommunala omsorgen.

Bedomning

Revisionsfraga 1 och 2 bedéms som uppfyllda. Bedémningen baseras pa att pa
upprattat och antagit plan och budget for sin verksamhet ar 2021 som bedoéms 1
direktiv.
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mal stddja och hjalpa
Iso- och sjukvarden och
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utga fran fullmaktiges
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Granskningsiakttagelser

Verksamhetsmal

3. Mal
a-b) Finns mal formulerade for namndens verksamhet och ekonomi?

lakttagelser

| Regionfullmaktiges strategiska plan 2021-2023 framgar strategiska mal inom fem ol
styrelsens och namnderna; Samhaélle, Medborgare, Verksamhet, Medarbetare och Ef
strategiska mal inom perspektiven, dar tre mal berdr patienthamnden verksamhetson

De strategiska malen for ndmndens verksamhet ar:

*  Trygg norrbottning med god livskvalitet (perspektiv medborgare)
* God, nara och samordnad vard (perspektiv verksamhet)

Det strategiska malet for ndmndens ekonomi ar:

» Langsiktigt hallbar ekonomi (perspektiv ekonomi)

Bedomning
Revisionsfraga 3a och 3b bedéms som uppfylida. Bedomningen baseras pa att patier
upprattat mal for namndens samlade verksamheter i enlighet med fullmaktiges direkti
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Granskningsiakttagelser
Ekonomiska mal och matbara mal

3. Mal
c) Ar malen uppfdljningsbara (mitbara)?

lakttagelser

Enligt patientndmndens plan 2021-2023 anvands framgangsfaktorer och styrmatt fér bedémn

strategiska malen. Exempel pa framgangsfaktorer och styrmatt framgar nedan:

Perspektiv Strategiskt mal

Medborgare Trygg norrbottning med god
livskvalitet

Verksamhet God, nara och samordnad vard

Ekonomi Langsiktigt hallbar ekonomi

Vi noterar att samma styrmatt anvands ar 2020 och ar 2021 trots att de strategiska malen &ng

Bedémning

Revisionsfrdgan beddms som uppfylld. Bedémningen baseras pa att det finns méatbara indikg
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Fortroende for och kunskap om

verksamheten

Okad anvandning av digitala
verktyg. Fordjupade

analysrapporter

Andel patienter som ar nojda

med patientné
handlaggning
(Ingangsvérde

mndens

saknas,

Malvarde ar 2p21: 70%)

Antal arenden
via 1177
(Ingangsvards

inkomna

2019: 222 st,

Malvarde ar 2p21: Oka 5%)

Namnden bedriver
verksamhet inom budget

(Utfall 2019: -23 tkr, Malvarde ar

2021: Budget

balans)

drats mellan aren.

ing av maluppfyllelse av de

torer kopplade till malen.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering och atgarder

4. Rapportering och atgarder
a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for rapportering till namnden?

lakttagelser

| Patientnédmndens plan 2021-2023 framgar arscykel och ledning i form av ett arshjul
namnden har sammantraden och vilka punkter som ska behandlas pa respektive mo

Av arshjulet beskrivs nar
le, t ex nar tertialrapporter och

arsrapporter ska hanteras. Det framgar ocksa évriga punkter fran namndens verksamhet, t ex nar

stodpersonsutbildning ska hallas.

| underlaget Patientndmndens delegationsordning, framgar att beslut som fattas med
dokumenteras och anrndlas (aterrapporteras) till namnden sa snart det ar mojligt.

Vid hearing med ndmnden och kansliet framhalls att den verksamhetsmassiga och el
blivit battre under aret, men att det fortfarande finns utvecklingsbehov. Det framhalls
samverkan mellan namnd och kansli, sarskilt dd ndmnden har f& sammantraden und
chefsstod till kansliet beskrivs aven vid avstamningen.

Bedomning

stod av delegering ska

xonomiska rapporteringen har
qven ett behov av att oka
or aret. Behovet av ett okat

Revisionsfragan beddms som uppfylld. Bedomningen baseras pa att det finns en instruktion fér verksamhetens

rapportering till namnden.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering och atgarder

4. Rapportering och atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och resultat?
lakttagelser

Rapporteringen vid delarsrapport per april och augusti samt ndmndens arsberéttelse i
strategiska malen samt ndmndens ekonomiska resultat under perioden (jan-apr, jan-a

nnehaller maluppfyllelse av de
ug). Utéver det tar namnden

ocksa del av tertialrapporter som bl a innehaller uppgifter om antal inkomna patientarenden.

Vi noterar att namnden i delarsrapporterna foljer upp foregdende ars (2020) strategiska mal. De strategiska malen for
ar 2020 och ar 2021 omfattar dock samma styrmatt for maluppfylielse. Det framgéar &dvien att tva styrmatt for
verksamhetsmalen inte foljts upp per augusti 2021 vilket anges bero pa att patientndmnden varit underbemannad.

Bedomning

Revisionsfragan bedéms som uppfylld. Bedémningen baseras pa att maluppfyllelse/rgsultat foljs upp av namndens

strategiska mal vid delar- och arsrapporter.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering och atgarder

4. Rapportering och atgarder
c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for verksamheten?
lakttagelser

Vid uppf6ljning av delarsrapport per augusti 2021 framgar att de strategiska malen Trygg norrbottning med god

livskvalitet och God, néra och samordnad vard delvis uppnatts for perioden. Vi kan ut

fran rapporteringen inte se

att namnden fattat tydliga beslut for att 6ka maluppfyllelsen i samband med delarsrapporter. | sammanhanget
noteras att en del av néamndens atgarder for verksamhetsmalen inte kunnat genomforas till féljd av pandemin

samt vakanta tjanster inom staben. Av delarsrapporten framgar aven att den planerad
patienter nojdhet inte genomforts ar 2021 och flyttas fram till &r 2022.

Av namndens arsberéttelse beddms bada verksamhetsmalen som delvis uppfylida. M
styrmatten har férsamrats, dar kansliet genomfort tva analysrapporter under aret (méa

e enkatundersokning av

aluppfyllelsen for ett av
3 st) vilket uppges ha

berott pa l&g bemanning. Det framgar en del atgarder/hdndelser som genomforts under ar 2021 som aven
kommer att fortga under 2022, ex-vis kopplat till &rendehantering och digitalisering. Atgarderna harleds inte till

namndens strategiska mal eller maluppfyllelse.

Bedémning

Revisionsfragan beddms som delvis uppfylld. Bedémningen baseras pa att vi av rapportering kan inte kan se att

namnden fattar beslut om tydliga atgarder utifrdn maluppfyllelsen.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering och atgiarder

4. Rapportering och atgarder

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att nd mal for ekonomin?
lakttagelser

Namnden har f6ljt upp den ekonomiska maluppfyllelsen i bland annat tertialrapy
arsrapporter. Av underlaget framgar att budget och ekonomiskt mal kommer att

Av arsredovisningen framgar att namndens resultat for aret ar ca +1,3 mnkr, en
samt att det strategiska mal inom det ekonomiska perspektivet uppnas.

Bedomning
Revisionsfragan bedéms som uppfylld. Bedomningen baseras pa att malen for
att namnden redovisar ett ekonomiskt 6verskott.
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vorter, delars- och
hallas/nas for aret.

positiv budgetavvikelse,
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Granskningsiakttagelser
Maluppfyllelse

5. Maluppfyllelse
5 a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?
lakttagelser

| arsredovisningen beddéms de strategiska malen delvis nas inom de tva perspektiven
verksamhet). Sammanfattningsvis framgar av arsredovisningen foljande bedémning f
framgangsfaktorer:

Strategiskt mal: Trygg norrbottning med god livskvalitet (perspektiv medborgare
ej uppfylld: 3

Strategiskt mal: God ndra och samordnad vard (perspektiv verksamhet)
uppfylid: 1
ej uppfylld: 4

Bristande maluppfyllelse harleds bl a till uteblivna informationsinsatser och utbildnings
att antalet besdkare pa norrrbotten.se har minskat. Vidare har namnden genomfort tv
under aret, vilket harleds till verksamhetsrelaterade handelser och bemanningssituatif
2021 publicerat en analysrapport gallande barn 2019 som byggde pa inkomna arendée
analysrapport gallande klagomal relaterade till covid-19.

Bed6mning
Revisionsfragan beddoms som delvis ar uppfylild. Bedéomningen baseras pa att namnd
delvis nar malen for verksamheten.
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Granskningsiakttagelser
Maluppfyllelse

5. Maluppfyllelse
5 b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?
lakttagelser

Patientnamnden redovisar en positiv budgetavvikelse pa ca 1,3 mnkr. Inom kostnadsstallet patientndmnden

redovisas ett underskott pa ca 370 tkr vilket enligt arsredovisningen beror pa missade

faktureringar till Norrbottens

kommuner 2020 och 2021. Kostadsstallena stab patientnamnden och stédpersonverksamheten visar pa dverskott.

Overskottet uppges bero pa pandemin, dar exempelvis kostnader for konferenser och

utbildning uteblivit samt att

stodpersonsverksamheten minskat pa grund av pandemin, exempelvis genom digitala eller helt uteblivna besdk p g a

besoksforbud.

For det strategiska malet inom ekonomiperspektivet gors féljande bedomning i arsred

»  Strategiskt mal: Langsiktig hallbar ekonomi
- uppfylld: 1

Bedomning

Revisionsfragan beddms som uppfylid. Bedémningen baseras pa att namnden har en
att det strategiska malet om god ekonomisk hushallning uppnas.
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ovisningen:

positiv budgetavvikelse, samt
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll
6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med direktiv?
lakttagelser

Av Regel fér intern kontroll, faststéalld av regionstyrelsen 2020-11-11 §197, framgar att en ints
sammanstallas for saval styrelse och namnder utifran genomford riskanalys. Enligt dokumen
inom omradena Strategiska mél och Lagar, férordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner,
och etik. Avseende de strategiska malen ska det i samband med att styrelsen respektive nar
en analys avseende hur stor risken &r att de strategiska malen inte uppnas. Patientndmnden
riskbeddomning for de strategiska malen enligt direktiv.

FOr omradet Lagar, férordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner, rapportering, verkstéllig
ar 2021 inte upprattat nagon riskinventering eller riskbedémning.

Bedomning

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld. Beddmningen baseras pa att namnden genom
strategiska malen, men inte av omradet Lagar, riktlinjer, rapportering och verkstéllighet.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

lakttagelser

| patientndmndens plan 2021-2023 framgar dokumenterad riskbedémning kopplat till de stra
Lagar, forordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner, rapportering, verkstéllighet och etik
uppréttat ndgon riskinventering eller riskbedémning.

Bedémning

Revisionsfragan beddms som delvis uppfylld. Bedémningen baseras pa att namnden har en

riskbedomning av de strategiska malen, dock saknas riskanalys for omradet lagar, riktlinjer, r

verkstallighet.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll
7. Plan for intern kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med direktiv?

lakttagelser
Enligt Regler for intern kontroll ska styrelsen respektive ndmnderna arligen upprétta en internkontroll
innehalla kontrollmoment inom omradena Strategiska méal samt Lagar, férordningar, regler, riktlinjer,
verkstéllighet och etik.

Utifran riskbedémningen av de strategiska malen ska atgéarder, aktiviteter, uppdrag eller internkontroll
riskbedémningen av Lagar, férordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner, rapportering, verkstallig
kontrollmoment som laggs in i en internkontrollplan. Kontrolimomenten ska vara inom omradena:

Efterlevnad av lagar, férordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner
Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
Verkstallighet av beslut

Etik, korruption och oegentligheter

IT-system

Patientndmndens plan 2021-2023 inkluderar riskbedémning for de strategiska mal som utgar fran full

saknas kontrolimoment och uppréttad internkontrollplan utifran riskbedémningen. | sammanhanget ng
Jﬁ minimera riskerna).

overstiger ett varde om 6 (varden 1-8 inte kraver sarskild atgard och varde 9-16 kraver atgérder for a
Riskanalys och kontrollmoment/upprattad internkontrollplan saknas dven fér omradet Lagar, riktlinjer,
etik.

Vid hearing med namnden samt avstdmning med kansliet uppges att kunskap och kommunikation kri

bristande till féljd av omséttningen av ledaméter/personal. Saval namnd som kansliet lyfter behov av |

intern kontroll. Vi noterar att namnden godkant internkontrollplan for ar 2022.

Bedémning

Revisionsfragan bedéms som ej uppfylld. Bedémningen baseras pa att patientndmnden fér verksamh

nagon internkontrollplan enligt direktiv.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

7. Plan for intern kontroll

b) Har namnden antagit plan for innevarande ar?

lakttagelser
Patientnamnden har inte antagit nagon plan for 2021.

Beddmning
Revisionsfragan beddms som ej uppfylid.

8. Rapportering

a) Har namnden upprittat direktiv for rapportering till nAamnden?
lakttagelser

Av Regler for internkontroll, 2020-11-11, framgar att namndernas internkontrollplaner ¢
upp under det kommande &ret inom styrelsens/ndmndens ansvarsomrade. Uppféljnin
utforda internkontrolimoment ska redovisats i respektive namnd.

Bedomning

Revisionsfragan bedéms som uppfylld. Bedémningen baseras pa att det finns direktiv
internkontroll till nAmnden.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

8. Rapportering

b) Sker rapportering till namnden enligt direktiv?

lakttagelser/bedomning
Namnden har ej antagit en internkonrollplan fér ar 2021 varfor revisionsfragan ej kan

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

lakttagelser/bedomning
Namnden har ej antagit en internkonrollplan fér ar 2021 varfor revisionsfragan ej kan

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad rapportering?

lakttagelser/bedomning
Namnden har ej antagit en internkonrollplan fér ar 2021 varfor revisionsfragan ej kan
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

8. Rapportering
e) Sker rapportering till fullmdktige i enlighet med fullméktiges direktiv?

lakttagelser
| Reglemente for regionstyrelsen, 2021-06-28, framgar att regionstyrelsen tva ganger

per ar ska redovisa hur de

har fullgjort sitt uppdrag utifrdn reglemente och finansbemyndigande. | styrelsens reglemente framgér under 3 §

10 p att styrelsen ansvarar for att se till att det finns en god intern kontroll och i ansva
regiondvergripande regler och se till att gemensam planering sker. | 8 § 3 p framgar a
den interna kontrollen skots i namnderna. Daremot saknas det specifika direktiv for ht
ska rapporteras till fullmaktige fran namnderna.

Bedémning
Kan ej bedomas da direktiv fér rapportering av intern kontroll till fullmaktige saknas.
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Ovriga iakttagelser

Fortsatt 6kning av den digitala kontaktvagen

Kontaktvag via vardguidens e-tjanster har 6kat under aret. 54 procent av registrerade
1177-vardguiden. Malsattning under 2022 &r enligt arsredovisningen ocksa att patient
digitalt aven ska fa sitt yttrande digitalt i 1177-vardguidens e-tjanster.

Arendeutveckling

Under 2021 mottog patientn@mnden totalt 778 &renden. Det &r en 6kning jamfért med
procentenheter. Totalt registrerades 31 drenden som géllde covid-19 och 13 &renden
Manga &renden kopplade till covid-19 varden, vardrelaterade konsekvenser av pande
handlat om olika former av brister i information och kommunikation kring vaccinering «¢

Bemanning i kansliet
Kansliet har under en léngre period haft 1,5 vakanta tjanster. Rekrytering pagér och tj

under 2022. Kansliet uppges aven ha haft en omsattning av t.f stabschef. Ny stabsche

januari 2022.

Kommunikation

Kansliet har tillsammans med kommunikationsenheten tagit fram en kommunikationsg
kunskapen kring patientné@mndens verksamhet i kommun och region. Kommunikations

lanseras under 2022.
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Sammanfatitning

Kontrollomrade/ tjanst Revisionsfragor Sammantagen ﬁ
bedémning
Andamals- Bas ba N&mnden kan delvis
enlighet verifiera att dess W
forvaltning utforts pa ett
andamalsenligt satt under
ar 2021.
Ekonomiskt Bas
tillfreds-
stallande
Intern kontroll Bas Den interna kontrollen
- R e hanforlig till ndmndens
Tillagg 8¢ 8d ge | forvaltning har delvis varit |
tillracklig under ar 2021. |
|
Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer:

-  att patientnamnden arligen prévar vilka styrméatt namnden ska faststélla beaktat fullméktiges strategiska
mal.

- att patientnamnden vid behov fattar beslut fér att na verksamhetsméassiga mal.

- att patientnamnden sékerstaller ett internkontrollarbete enligt géllande direktiv.




