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Bakgrund

Vardval Norrbotten infordes 1 januari 2010 med utgangspunkten att inva-
narna sjalva skall ges maojlighet att vélja halsocentral. Alla aktorer i vardva-
let, oavsett driftsform, har samma uppdrag, de ska leverera en kvalitativt god
primarvard utifran regionens bestallning. Halsocentralerna ska erbjuda en
trygg och saker vard och uppfylla samma krav pa kvalitet, kompetens och
tillganglighet. Bestallarens uppfdljning har fokus pa att lanets befolkning far
en primarvard som ar jamlik och haller hog kvalitet. Uppfoljningen utgar
fran uppféljningsplanen och resultaten redovisas i delars- och arsrapporter.
Resultaten finns tillgangliga kontinuerligt och transparent for samtliga hélso-
centraler i Region Norrbottens datalager. Rapporterna ar kdnsuppdelade for
att ge mojlighet att analysera om det férekommer skillnader som tyder pa
ojamlikhet. Listningslaget och redovisning om vardvalsersattning ar trans-
parent och finns tillgangliga for hdlsocentraler via regionens listningssystem
LISA. Sammanstéllning av resultat per tertial och ar tillhandahalls samtliga
hélsocentralsledningar samt divisionschef for division Néra.

Sammanfattning

I Norrbotten fanns det 29 hélsocentraler, fram till sista april. Av dessa drevs
24 i egen regi och fem halsocentraler drivs av privata foretag. Covid 19 pan-
demin har fortsatt att haft en paverkan pa verksamheterna i form av hog
sjukfranvaro. From 1 maj 2022 har det &gt rum en sammanslagning av
Mijolkuddens och Stadsvikens halsocentraler. Sammanslagningen ar pabor-
jad i april manad och kan paverka resultatet.

Norrbottens hdlsosamtal har under perioden genomforts for fem procent av
lanets 40-, 50- och 60-aringar. Det ar 17 halsocentraler som pabdrjat arbetet
med halsosamtal vilket ar fler an jamforbar period 2021 da 12 hélso-
centraler utfort halsosamtal.

Det &r totalt 55 procent av lanets befolkning 6ver 65 ar som vaccinerat sig
mot sasongsinfluensa denna vintersasong jamfort med foregaende vintersa-
song (48%).

Fem av lanets halsocentraler nar malet for efterkontroll av nyforlosta kvin-
nor. L&nssnittet ar 69 procent vilket ar lagre jamfért med samma period forra
aret (72%). Malet for hembesok hos familjer med nyfott barn nas av 11
hélsocentraler. Lanssnittet ar 63 procent vilket dr en férsamring jamfort med
samma period forra aret (78%).

Lanssnittet for telefontillganglighet under perioden ar 82 procent vilket &r
hogre an samma period 2021 (81%). Nationellt &r telefontillgédngligheten
89%. Bjorknas ligger pa en tillganglighet pa endast 47 procent. Det ar
skickat en begaran om réttelse och en handlingsplan ar upprattad.
Lanssnittet for medicinsk bedémning inom tre dagar ligger pa 93 procent
varje manad vilket ar nagot béttre jamfort med forra aret (92 %). Det finns
ingen skillnad mellan kénen. Norrbotten ligger vél till jamfort med

riket, som ligger pa 81 procent (mars). Snittet for perioden varierar mellan
hélsocentralerna, dar Kiruna har Iagst genomsnitt med drygt 72 procent och
Pited halsocentral har hogst genomsnittlig andel med 100 procent.

Tretton av lanets halsocentraler nar malet att 70 procent av riskgruppen for
att utveckla hjart-karlsjukdom har fatt fragor om sina levnadsvanor. Det ar
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totalt knappt 69 procent av riskgruppen som tillfragats, vilket ar nagot hogre
jamfort med samma period forra aret (68%). Inom gruppen &r det vanligare
att man (67%) an kvinnor (61%) far samtal/fragor om levnadsvanor. Det &r
samma skillnad mellan konen som foregaende ar.

Fem halsocentraler nar malet att 60 procent av riskgruppen for att utveckla
psykisk ohalsa har fatt fragor om sina levnadsvanor. Det ar farre an i fjol vid
samma tidpunkt (nio). Totalt i lanet har 52 procent av riskgruppen fatt fragor
om levnadsvanor, det r en minskning jamfort med samma period forra aret
(53.5 %). Det finns en mindre skillnad mellan hur kvinnor och man tillfragas
om sina levnadsvanor (kvinnor 49% och mén 50%).

Under januari-april har 1656 kvinnor och 667 man deltagit i nagon form av
samtalsbehandling, vilket ar 404 personer farre an jamforbar

period 2021. Det &r stor variation i hur samtalsbehandling anvénds vid lanets
hélsocentraler.

Under november-februari 2021/2022 har 10778 st digitala utomlansvardkon-
takter tagits via Internet. Det & en minskning jamfoért med samma period
forra aret (10901 st). 70 % av digitala utomlansvardkontakter gjordes av
kvinnor och 30% av man.

Det ar 2816 patienter som har tillfragats om vald i nara relation under
januari-april, vilket ar nagot fler jamfort med samma period forra aret
(2760). Av de som tillfragats ar 65 procent kvinnor och 35 procent man. Det
ar 385 kvinnor och 97 man som uppgett tidigare eller aktuell valdsutsatthet,
18 barn har bevittnat vald. Det ar sex fler &n samma period i ifjol. Ny indika-
tor som foljer andel patienter som ér tillfragade om vald i nara relation per
halsocentral. Det &r 21 hélsocentraler som har en registrering pa mellan en
procent upp till sex procent. Atta halsocentraler har lagre an en procent.

For lakemedelsgenomgang till personer 75 ar eller dldre, med fem eller fler
uthamtade ldkemedel ar malet att 50 procent av malgruppen ska ha haft en
lakemedelsgenomgang senaste aret. Lanssnitt for lakemedelsgenomgang till
malgruppen ar 36 procent vilket ar en liten 6kning jamfort med samma pe-
riod 2021 (35%). Kvinnor och man har fatt lakemedelsgenomgangar i
samma omfattning. Sex halsocentraler nar malet vilket ar en forbéttring jam-
fort med resultaten per 2021 da tre hélsocentraler nadde malet.

Léanets hélsocentraler har varit delaktiga i sammanlagt 428 samordnade
individuella planer under perioden januari-april. Det ar farre, jamfért med
samma (516) period forra aret och annu farre an 2020 (577). 1 75 procent av
planerna har patienten deltagit i planeringen, det & nagot mindre an under
samma period 2021 (77%). Vid 73 procent av planerna finns fast vardkon-
takt dokumenterad. Det ar ett nadgot samre resultat &n 2021, da det var 75
procent.

Det finns beviljades medel till ytterligare 11 filialer och 12 servicepunkter
under 2022. Av dessa &r sex filialer i drift och sju servicepunkter. Den
storsta anledningen till att alla inte &r startade beror pa svarigheter att hitta
lokaler. Harads har fortsatt igang sin verksamhet som servicepunkt. Under
perioden har 5397 vardkontakter skett vid lanets filialer samt 336 vardkon-
takter vid servicepunkterna. Anledningen till den stora 6kningen av besok
star filialen i Kiruna for. Det ar kvinnorna (57%) som ha besokt filialerna i
storre utstrdckning &n mannen. Det &r lika stor andel kvinnor som méan som
har besokt servicepunkterna.
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Allmant

I Norrbotten finns under perioden 29 hélsocentraler. Av dessa drivs 24 i reg-
ionens regi. Fem halsocentraler drivs av privata foretag. Tre halsocentraler
inom Praktikertjanst AB; Cederkliniken i Pited, Vardcentralen NorraHamn i
Lulea och Norrskenets halsocentral i Vittangi med filialer i Kiruna och i Ka-
resuando. De Ovriga tva ar Gallivare halsocentral samt Hermelinen vardcen-
tral i Luled. Gallivare halsocentral har bytt 4gare under perioden.

Det &r 40 478 norrbottningar (16%) som &r listade vid en privat hdlsocentral.
De flesta listade vid Hermelinen vardcentral kommer fran Lulea och Boden
men det finns listade vid Hermelinen som geografiskt sett tillhdr samtliga
Ovriga halsocentraler forutom Norrskenet i Vittangi.

Antal listade april 2022

16788
18000 15533 16121
16000 5304
14000 T 10618 1085122064.11986
12000 9455 8691 9629 0009 0043 9577
10000 7864 7849 6181 7433
8000 6196 5189 5536
6000 4754 § 4456 2054 3839
o I I I | I I
2000 I I I
o | |
UUUUUCUUUTGUUUUUUUUUUUUUUC.UUU
L c cc € g£ cc J/ cCcCcCcCcccccccccc oL cc
pLogefgLSE e o oo g AT gy
_Oggcmémfﬂ-88=o:g¥f_vgcw“’.2,*:cwww>~3{ﬁ
s S w X REEBL 2025523808 grawTXG GRS
23S0 Y0 um s s E ¥88xs 5308 cyg
S5 5@EJPEOTE>T X - =2 £ v 3BT OF
< @ 0 O E T 5 S © o 2w
o 8 2 S z @
T
£
(]
T

Diagram 1. Antal listade per halsocentral april 2022

Tio av lanets halsocentraler har fler &n 10 000 listade. Kiruna hélsocentral ar
storst med 16 788 listade. Sex hélsocentraler har farre an 5 000 listade. Fem
av dessa halsocentraler &r verksamma i glesbygd eller pa mindre ort, en finns
i Luled: Hertsons halsocentral. Arjeplog hélsocentral ar minst med 2 597 lis-
tade personer.

Den vardpeng/vardvalsersattning som hélsocentraler far manadsvis star for
huvuddelen av halsocentralens intékter. VVardpengen bygger pa alders-
kapitering 65 procent, socioekonomiskt index (CNI) 10 procent och vard-
tyngd (ACG) 25 procent. Lanssnittet for var och en av dessa tre kvoter dr 1,0
och kvoterna faststalls manadsvis.
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Alderskapiteringskvot per april 2022
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Diagram 2. Alderskapiteringskvot april 2022

Den aldsta befolkningen finns i glesbygd vilket avspeglar sig i alders-
kapiteringskvoten. Hogsta kvoterna finns i Overkalix och Overtornea.

CNI kvot per april 2022
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Diagram 3. CNI-kvot april 2022

Da socioekonomiskt index bygger pa olika variabler sasom exempelvis hur
manga ensamstaende med barn, arbetslésa, ensamstaende 6ver 65 ar eller
utlandsfodda som ar listade vid halsocentralen varierar underlaget till kvoten
mellan hélsocentralerna. Mjolkudden, Hertson samt Haparanda halso-
centraler har de hogsta vardena i l&net.
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Summa av ACG
ACG kvot april 2022
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Diagram 4. ACG-kvot april 2022

ACG mater vardtyngd utifran diagnoser hos halsocentralens listade patienter
de senaste 18 manaderna. Da vardtyngden ofta paverkas av alder korrelerar
ACG-kvoten mer med alderskapiteringskvoten an vad CNI-kvoten gor.
Hogsta vardena finns i Arjeplog, Pitea och Vardcentralen NorraHamn samt
Overkalix.

Resultat

Trygga norrbottningar med god livskvalitet

Halsosamtal 40-, 50- och 60-aringar

Norrbottens hdlsosamtal &r en riktad hélsofrdmjande och sjukdomsférebyg-
gande intervention pa befolkningsniva med huvudsyfte att minska
insjuknandet i hjért- och kérlsjukdom. Det &r bara 17 halsocentraler som
paborjat arbetet med halsosamtal vilket ar farre an jamforbar period 2021 da
12 halsocentraler utfort halsosamtal. Totalt har 445 (375) samtal genomforts
i lanet. Malet ar att 35 procent av lanets 40-, 50- och 60-aringar ska ha delta-
git i halsosamtal under 2022. Det &r Norrskenets hélsocentral som ligger i
topp, dar har 29% av malgruppen genomfort ett halsosamtal Totalt i lanet har
5 procent av 40-, 50- och 60-aringar deltagit i halsosamtal, varav det &r 247
kvinnor och 200 man som har genomfort samtal. Fordelat per aldersgrupp
har 6 procent av lanets 60-aringar, 4 procent av 50-aringar och 4.5 procent
av 40-aringar genomfort halsosamtal hittills under 2022. Forsta tertialen lik-
nar fjolaret.
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Vaccinering mot sasongsinfluensa for personer 65 ar och aldre
november 2020-februari 2021.

Det &r totalt 55 procent av lanets befolkning 6ver 65 ar som vaccinerat sig
denna vintersasong jamfort med féregaende vintersasong 48 procent.

Efterkontroll av nyforldsta

Efterkontrollen ger den nyforlosta tillfalle att prata om hur férlossningen
upplevts. Kontroll av bristningar samt knipférmaga utfors sa att kvinnan inte
ska fa komplikationer framover. Fem av lanets halsocentraler, nar malet att
85 procent av nyforlosta kvinnor varit pa efterkontroll inom féreskriven tid.
Lanssnittet ar 72 procent vilket &r hdgre jamfort med samma period forra
aret (62%).

Hembesok till familjer med nyfott barn

Malet for hembesok hos familjer med nyfott barn ar 75 procent. Lanssnittet
ar 69 procent vilket ar en forbattring jamfort med samma period forra aret
(68%). Malet nas av 16 halsocentraler. Det ar en generell forbattring av re-
sultatet. Vid Hermelinen, Bergnaset och Stadsviken pagar rekryteringar till
BVC, darav det laga resultatet.

Telefontillganglighet

Det ar fortfarande sviktade telefontillganglighet vid ett antal halsocentraler,
orsaken ar framst relaterat till sjukskrivningar samt vard av barn. Lanssnittet
for perioden ar 82 procent vilket &r nagot battre an jamfort med 2021 (81%).
Nationellt ligger snittet pa 89 procent. Det ar femton hélsocentraler som un-
der perioden har en telefontillganglighet med i snitt 90 procent eller mer.
Bjorknas halsocentral har lagsta genomsnittet for perioden med 47 procent.
Det &r begart en rattelse av Bjorknés hélsocentral. Handlingsplan &r upprat-
tad. Andel uppringda inom 6 timmar har ett genomsnitt pa 80 procent. Hort-
lax och Cederkliniken har bast genomsnittligt resultat pa 97.5 procent.

Medicinsk bedémning inom tre dagar

Medicinsk bedémning inom tre dagar &r en indikator i den forstarkta vardga-
rantin for primarvarden och innebér att patienter som kontaktar primarvarden
for ett nytt eller forsdmrat halsoproblem har ratt till en medicinsk bedémning
inom tre dagar. Beddmningen ska géras av en lakare eller annan legitimerad
halso- och sjukvardspersonal inom priméarvarden. Malet &r att 100 procent av
de som soker primarvard ska fa en medicinsk bedémning inom tre dagar.
Lénssnittet ar 93 procent, vilket ar hogre an 2021, da genomsnittet 1ag pa 91
procent. Norrbotten ligger val till jamfort med riket, dar snittet &r 81 procent.
Mellan hélsocentralerna varierar den genomsnittliga tillgdngligheten for pe-
rioden, dar Kiruna har lagst snitt med 72 procent och Pited halsocentral har
hogst genomsnittlig andel med 100 procent. Det finns ingen skillnad mellan
konen i vardkontakten.
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Riskbeddmning av levhadsvanor hos riskgrupper

Tva riskgrupper av patienter ar malgrupp for levnadsvaneétgarder. Den ena
gruppen &r patienter med diabetes, hogt blodtryck och/eller évervikt som
I6per risk for hjart-/kérlsjukdom. Den andra gruppen omfattar patienter med
psykisk ohélsa (depression, angest och sémnstérning). Indikatorer som foljs
ar andel patienter med dokumenterad riskbedémning av sina levnadsvanor
inom omradena alkohol, fysisk aktivitet, matvanor och tobak samt andel
dokumenterade atgarder for personer med konstaterad risk. Mal fér personer
med risk for hjart-/kérlsjukdom &r att 70 procent av riskgruppen ska ha en
journalférd riskbedémning inom levnadsvaneomradet. Av patienter med
identifierad risk ska 60/80 procent ha fatt en kvalificerad atgard. Mal for per-
soner med risk for psykisk ohélsa &r att 60 procent av riskgruppen ska ha en
journalférd riskbedémning inom levnadsvaneomradet. Av patienter med
identifierad risk ska 50/70 procent ha fatt en kvalificerad atgéard. Prestations-
medel delas ut till de halsocentraler som nar de faststallda malen.

Riskgrupp diabetes, hogt blodtryck och/eller dvervikt

Tretton av lanets halsocentraler nar malet att 70 procent av riskgruppen har
fatt fragor om sina levnadsvanor. Det &r totalt 69 procent av riskgruppen som
tillfragats, vilket ar niva med 2021 (68%). Inom gruppen &r det vanligare att
man (67%) an kvinnor (61%) far samtal om levnadsvanor. Det ar samma
skillnad mellan kénen som féregaende ar. For att fa ta del av prestationser-
sattningen for atgarder maste malet att ha stallt fragor till 70 procent av risk-
gruppen ha uppnatts. Malet for atgarder vid identifierad risk har tva nivaer;
60 procent respektive 80 procent av personer med risk for ohélsa ska ha fatt
atgarder for att minska risken. Det ar 13 av halsocentralerna som uppfyllt
kravet att fraga 70 procent av riskgruppen om levnadsvanor, nar malet att 60
procent av personer med identifierad risk fatt atgarder. Tio halsocentraler nar
aven malet att ha gjort atgarder for 80 procent av personerna med identifie-
rad risk. VO sodra Norrbotten nar alla malen och har en véldigt liten variat-
ion.

Riskgrupp depression, angest och somnstérning

Malet ar att 60 procent av riskgruppen ska ha fatt fragor om levnadsvanor,
detta uppnas av atta halsocentraler. Totalt i lanet har 52 procent av risk-
gruppen fatt fragor om levnadsvanor, det ar en minskning jamfort med
samma period forra aret (53.5%). Det finns ingen skillnad mellan kénen om
fragan stalls. | arbetet med levnadsvanor ingar att personer med konstaterad
risk for psykisk ohalsa ska fa atgarder i priméarvarden for att minska risken
att utveckla ohalsa. For att fa ta del av prestationsersattningen for atgarder
maste malet att ha stallt fragor om levnadsvanor till 60 procent av riskgrup-
pen uppnatts. Malet for atgarder har tva nivaer; 50 procent respektive 70 pro-
cent av personer med risk for psykisk ohélsa ska ha fatt atgarder for att
minska risken. En halsocentral nar malet pa 50 procent och sex halsocen-
traler nar malet pa 70 procent.
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Samtalsbehandling vid psykisk ohélsa

Tillgangen till samtalsbehandling varierar dver lanet. Pa vissa orter samver-
kar halsocentralerna och resurserna for samtalsbehandling &r koncentrerade
till nagra halsocentraler. Detta kan paverka resultatet for de olika halsocen-
tralerna. Under perioden har 1656 kvinnor och 667 man deltagit i nagon
form av samtalsbehandling, vilket &r 404 personer farre an jamforbar period
2021. Det &r 90 patienter som fatt behandling via iKBT (internetbaserad
kognitiv beteendeterapi). Variation ar stor i hur samtalsbehandling anvands
vid lanets hélsocentraler och det &r generellt farre personer i glesbygd som
tagit del av behandlingsmetoden.

God, nara och samordnad vard

Digitala chattar
Breddinforandet av digitalen (oktober 2021) visar ett dkat antal chattar. Av
de som har chattat i digitalen under 2022, ar 64 procent kvinnor.

Antal chattar per kon, tertial och ar
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Diagram 4. Digitala chattar 2020-2022 per kon, tertial och ar

Digitala utomlanskontakter

Under perioden november 2021-februari 2022 har det i genomsnitt varit
2692 digitala utomlanskontakter per manad. Totalt 10 778 chattar. Under
motsvarande period ifjol 1ag genomsnittet pa 2725 kontakter, totalt under pe-
rioden 10 901 chattar. Kostnader for utomlansvardkontakter november2020-
februari 2021 ar 1,010 mnkr. Motsvarande period ifjol 1ag kostnaden pa
1,122 mnkr. Det &r en minskning, som kan ha samband med breddinférandet

av digitalen.
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Antal webbesok ar 2020- 2022 januari

Diagram 5. Utomlansvardkontakter via Internet

Mer an tva tredjedelar av digitala utomlansvardkontakter gjordes av kvinnor
och knappt en tredjedel av man.

Vald i nara relation

Det &r 2816 patienter som har tillfragats om vald i nara relation under 2022,
vilket ar nagot fler jamfort med samma period forra aret (2760 st). Andelen
tillfragade om vald i nara relation, pa halsocentralerna, varierar mellan 0
procent och 6 procent av halsocentralernas listade patienter. Hogst andel till-
fragade finns vid Arjeplogs och Norrskenets halsocentral. Det &r atta halso-
centraler som har lagre an en procent tillfragade. Av de som tillfragats ar 65
procent kvinnor och 35 procent mén. Det &r 385 kvinnor och 97 mén som
uppgett tidigare eller aktuell valdsutsatthet, 18 barn har bevittnat vald. Den
nya indikatorn mater andel i forhallande till listade.

Lakemedelsgenomgang

Aldre patienter med manga forskrivna lakemedel och/eller med ldkemedels-
relaterade problem ska ha en arlig dokumenterad lakemedelsgenomgang.
Malet &r att 50 procent av patienter 75 ar eller aldre, med fem eller fler ut-
hamtade lakemedel, har en dokumenterad lakemedelsgenomgang pa sin hal-
socentral. Indikatorn méts for de senaste tolv manaderna bakat. Lanssnitt for
lakemedelsgenomgang till malgruppen &r 36 procent vilket ar en 6kning
jamfort med 2021 (35%). Kvinnor och méan har fatt lakemedelsgenomgangar
i samma omfattning. Sex halsocentraler nar malet; Arjeplog, Cederkliniken,
Gallivare, Jokkmokk, Laponia samt Stadsviken. Det ar en forbattring jamfort
med resultat ifjol, da tre halsocentraler nadde malet.

Samordnad individuell plan SIP

Enligt Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard,
som tradde i kraft 1 januari 2018, ska de patienter som behover insatser fran
bade region och kommun i form av hélso- och sjukvard eller socialtjanst, fa
en samordnad individuell planering i samband med utskrivning. L&nets hal-
socentraler har varit delaktiga i sammanlagt 428 samordnade individuella
planer under 2022. Det &r farre jamfort med samma period forra aret (516) |
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75 procent av planerna har patienten deltagit i planeringen och i 73 procent
av planerna finns fast vardkontakt dokumenterad.

Filialer och servicepunkter

Det ar 11 filialer och 12 servicepunkter som har beviljats ersattning via nat-
ionella medel 2022. Av dessa &r det nu sex filialer och sju servicepunkter i
drift. Anledningen till att alla inte &r i drift beror pa svarigheter att hitta loka-
ler, men det rader aven problem med att bemanna. Under 2022 har 5397
vardkontakter skett vid lanets filialer, det ar betydligt fler an 2021 (1379).
Det &r filialen i Kiruna som star for den storadkningen av besok vid filia-
lerna. Vid servicepunkterna har det varit 336 vardkontakter, det ar fler an vid
samma tidpunkt i fjol (280). Vid filialerna ar det en storre andel kvinnor som
har besokt dem, 57 procent. Det &r lika stor andel kvinnor som mén som har
besokt servicepunkterna.
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