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Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att godkanna atgarder enligt forslag och lagga in-
formationen till handlingarna.

Yttrande till beslutsférslaget

Regionstyrelsen konstaterar att revisionens uppféljande granskning visar pa
forbattringar och att fragorna inom granskningsomradet bedoms som delvis
eller helt uppfyllda. Det &r oerhort viktigt att regionen sakerstéller patienter-
nas mojlighet till fast vardkontakt och/eller fast lakarkontakt samt att den
interna samverkan fungerar val. Darfor ar det gladjande att vardverksamhet-
erna arbetar aktivt med att atgarda de brister som framkommer i revisionen.

Sammanfattning

Revisorernas samlade beddmning r att regionstyrelsen inte helt har séker-
stallt att tillampningen av krav géllande fast vardkontakt ar tillracklig samt
att den interna kontrollen inom omradet inte ar helt tillracklig.

Det ar av yttersta vikt att gallande styrdokument tillampas, att patienter far
information om och tillgang till fast vardkontakt eller fast lakarkontakt samt
att regionstyrelsen tydliggor i vardval primarvard vilken uppféljning som
behdvs.

Beslutsunderlag
Revisionsrapport, Granskning av Fast vardkontakt
Revisorernas skrivelse

Arendet

Regionens fortroendevalda revisorer har granskat om regionstyrelsen har
sakerstallt en andamalsenliga tillampning av lagens krav géllande fast vard-
kontakt samt ifall den interna kontrollen i sammanhanget ar tillracklig.
Granskningen utgar fran tidigare genomford granskning och avser revisions-
aret 2021. Revisorerna har i sin granskning bitratts av sakkunniga fran PwC.
Revisorernas samlade beddmning &r att regionstyrelsen inte helt har séker-
stallt att tillampningen av krav gallande fast vardkontakt &r tillracklig samt
att regionstyrelsens interna kontroll inom omradet inte ar helt tillracklig.

Revisorernas rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer:

1. attregionstyrelsen sdkerstéller att gallande styrdokument tillampas
inom verksamheterna, sarskilt vad galler registrering av fast vardkon-
takt vid samverkan internt inom regionen
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2. att information om majlighet till fast vardkontakt ges till patient och
narstaende som inte har en samverkan genom samordnad individuell
plan

3. attregionstyrelsen i vardval primarvard tydliggor vilken uppféljning
den vill fa del av

Regionens kommentarer

Tillampning av styrdokument och fast vardkontakt

Sedan lagen om fast vardkontakt infordes ar 2010 i halso- och sjukvardsla-
gen (HSL), har regionen arbetat for att sakerstalla att lagen tillampas. Insat-
serna har annu inte har natt énskad effekt varfor regionen avser att intensifi-
era arbetet.

Med anledning av omstallningen till ndra vard pagar en reformering av pri-
mirvarden. Regeringens foreslér i proposition 2021/22:72 Okad kontinuitet
och effektivitet i varden — en primirvérdsreform” att enskilda genom listning
ska kunna vélja och fa tillgang till en fast lakarkontakt i primarvarden. For-
andringen forvantas trada i kraft 1 juli 2022. Regionen har forberett verk-
samheterna och utvecklat registrering av fasta vardkontakter i VAS till att
aven omfatta fast lakarkontakt.

De skarpta kraven pa fast lakarkontakt medfor att regionen under ar 2022
reviderar dokumentationsrutin och anvisning for fast vardkontakt. Lokalt
programomrade primarvard inom kunskapsstyrning har tillsatt en arbets-
grupp “Teamarbete och fast ldkarkontakt” som utifran socialstyrelsens vég-
ledning ska definiera uppdrag, ansvar och arbetssatt for fast lakarkontakt.
Medarbetarna vid lanets hélsocentraler involveras i arbetet och patientraden
ska ges mdjlighet att delta i processen. Information om férandringarna ska
spridas inom respektive verksamhet.

Inom kunskapsstyrning planerar lokala programomraden och arbetsgrupper
for inférande av sammanhallna och personcentrerade vardforlopp. Den fasta
vardkontakten som kontinuitetsbarare ar extra viktig vid kroniska tillstand
som ofta kréaver livslang behandling. Patientkontrakt avser en sammanhallen
planering av patientens samtliga vardkontakter och utgor en integrerad del
av vardforloppen. Regionen har beslutat att delta i den nationella utveckling-
en som syftar till att visualisera patientkontrakt digitalt via 1177 Vardguiden.
Regionen verkar &ven for att patientkontrakt infors parallellt med de person-
centrerade och sammanhallna vardforloppen. Som stod for arbetet har reg-
ionen tagit fram en handlingsplan.

Fast vardkontakt for patienter som har kontakt med manga verksamheter
inom regionen behéver ses dver och utvecklas. Tidigare beslut om att an-
vanda IT-stod for samordnad vardplanering dven vid intern vardplanering
har inte tillampats i verksamheterna. Darfor &r det av stdrsta vikt att regionen
ta fram en rutin och utvecklar arbetssatt for den interna processen.
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Information till patienten om mojlighet till fast vardkontakt

Enligt patientlagen 3 kap. 2 § ska patienten fa information om majligheten
att fa en fast vardkontakt. Regionen delar revisorernas uppfattning om att
informationen om denna mojlighet behdver utvidgas.

Efter det att anvisningen for fasta vardkontakter har reviderats i enlighet med
det forslag som lamnas av lokal arbetsgrupp ”Teamarbete och fast ldkarkon-
takt”, ska regionen ta fram information om mojligheten till fast vardkontakt
och fast lakarkontakt.

Tydliggora uppfoljning i vardval primarvard

I en tid som préglas av en anstrangd bemanningssituation och dkade krav pa
kontinuitet kravs samarbete i valfungerande team for att sékerstélla en god
patientsakerhet. Vid uppféljning ar det darfor viktigt att folja bade fast
lakarkontakt och fasta vardkontakter. Regionen avser att utvidga urvalsgrup-
pen vid uppféljning av fast vardkontakt i vardval primarvard till att galla fler
patienter &n de som har en SIP.

Jamstalldhethetsperspektiv

Nagot fler kvinnor an man i Norrbotten har en utsedd fast vardkontakt. Det
kan delvis forklaras av att kvinnor lever langre 4n man och att aldre har en
fast vardkontakt i hogre utstrackning dn yngre. De som har en fast vardkon-
takt ar oftare mer nojda med varden och uppger att de far vara delaktiga i sin
vard och behandling. Det ar darfor angeldget att fler patienter oavsett, kon,
alder och geografisk hemvist far en utsedd fast vardkontakt eller fast lakar-
kontakt.

Barnrattsperspektiv

Fast vardkontakt bor vid behov utses till barn och ungdomar med manga
vardkontakter och/eller kronisk sjukdom som kraver kontinuerlig uppfolj-
ning och kontakter med halso- och sjukvarden. En fast vardkontakt kan
hjalpa till med att besvara fragor och samordna varden.

Protokollsutdrag skickas till:
Regionens fortroendevalda revisorer
Halso- och sjukvardsdirektor
Divisionschef Néara

Divisionschef Lans 1

Divisionschef Léns 2

Divisionschef Psykiatri
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