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Regionens revisorer

For kiinnedom:
Regionfullméaktige

Regionstyrelsen

Granskning av Fast vardkontakt

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Region Norrbotten genomfért en
granskning av fast vardkontakt. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
regionstyrelsen sikerstillt en &ndamaélsenlig tillimpning av lagens krav gillande fast
vérdkontakt, samt ifall den interna kontrollen i sammanhanget &r tillracklig. Vi har i var
granskning bitratts av sakkunniga frdn PwC.

Var samlade revisionella bed6mning ar att:

e regionstyrelsen inte helt sikerstiller att tillimpningen av krav gillande fast
vardkontakt ar tillrdcklig, samt att
e regionstyrelsens interna kontroll inom omrédet inte helt &r tillracklig.

De granskningsiakttagelser och resultat som ligger till grund for vir bedomning redovisas i
bifogad revisionsrapport.

For att utveckla granskningsomradet 1damnas foljande rekommendationer:

- att regionstyrelsen sdkerstiller att gillande styrdokument tillimpas inom
verksamheterna, sérskilt vad galler registrering av fast vairdkontakt samt vid
samverkan internt inom regionen

- att information om mojlighet till fast vardkontakt ges till patienter/nérstdende som
inte har en samverkan genom samordnad individuell plan

- att regionstyrelsen i vdrdval priméarvérd tydliggor vilken uppfoljning den vill {3 del
av

Revisorerna overlamnar harmed granskningen for kinnedom och yttrande fran
regionstyrelsen senast 2022-06-30.

For Region Norrbottens revisorer
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Birgitta Persson Anna Hovenmark
Revisionens ordférande Fortroendevald revisor

Bilaga: Revisionsrapport “Granskning av Fast vArdkontakt”, PwC, mars 2022.
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