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Vardval primarvard, dialog om
uppfdljningsindikatorer januari-april
2022

Dnr 670-2022

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att godkéanna dialog och atgardsplaner for verksam-
heter med bristande foljsamhet till priméarvardens indikatorer.

Sammanfattning

Regionen har genomfort dialoger med de halsocentraler som har storst bris-
ter i foljsamheten till malindikatorerna i bestallningen Vardval priméarvard.
Samtliga verksamheter i dialogen har gjort atgardsplaner for att komma till
ratta med de brister som identifierats. Den huvudsakliga orsaken till lagre
foljsamhet ar brist pa personal, vilket ger samre mojlighet till kontinuitet.
Pandemins paverkan pa verksamheterna ar fortsatt stor med ett annat sjuk-
domspanorama hos personalen an innan pandemin. De halsocentraler som
uppvisar mest brister har en hog franvaro av personal.

Alla verksamheter behdver i varierande omfattning se 6ver sina arbetssatt.
Nér det rader brist pa personal blir det svarare att ha bra inskolningar dar det
finns tid att lara sig alla rutiner. Har en verksamhet brist pa personal och
mycket vikarier sa ar det storre risk for bristande féljsamhet till rutiner och
kontinuiteten blir lidande.

Arendet

Bakgrund

| uppfoljningen av Vardval priméarvard for perioden januari-april 2022 upp-
visade ett flertal halsocentraler bristande féljsamhet till malindikatorerna.
Regionstyrelsen beslutade den 1 juni 2022 § 144 att ge regiondirektdren i
uppdrag att sakerstalla dialoger med de halsocentraler som inte uppfyllt ma-
len. Dialogerna har i huvudsak &gt rum med de h&lsocentraler som har flest
brister i féljsamhet till malindikatorerna. Aven de privata halsocentralerna
har deltagit i dialogerna.

Nagra av malindikatorerna foljs upp en gang per ar. Det ar bland annat hél-
sosamtalen, riskbedémning av levnadsvanor hos personer med risk for hjart-
karlsjukdom, riskbedémning av levnadsvanor hos personer med psykisk
ohélsa och lakemedelsgenomgangar. Det betyder att verksamheterna fortfa-
rande har mojlighet att forbéattra resultaten.

Nedan redovisas en sammanfattning av dialogerna med chefer pa utvalda
hélsocentraler.

Halsosamtal
Orsaker
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De halsocentraler som inte hade paborjat hilsosamtalen, s beror det pa att
det ar gjort medicinska prioriteringar i verksamheterna. P& nagra av halso-
centralerna beror bristande foljsamhet pa att personal saknat kompetens att
utfora halsosamtalen. Flertalet sjukskoterskor har ocksa arbetat med vacci-
nationer mot covid-19.

Hélsosamtalen ska utforas av legitimerad personal, som ska ha gatt utbild-
ning i motiverande samtal samt ”Utbildning Norrbottens hilsosamtal”.

Pa de flesta halsocentraler har det varit sjukskoterskor som utfort halsosamt-
alen. Da det rader brist pa sjukskoterskor finns ett behov av att se 6ver om
det finns andra kompetenser som kan utfora halsosamtalen.

En del halsocentraler forlagger halsosamtalen till hosten.

Atgardsplaner
o Tatillbaka omplacerad personal.
o Ge fler uthildning i att fora halsosamtal.

e Uthilda andra kompetenser, an sjukskéterskor. Till exempel fysiotera-
peuter och arbetsterapeuter.

e Division Néara utreder fragan om att icke legitimerad personal skulle
kunna utféra halsosamtal.

Modrahalsovard

De flesta nyblivna madrar erbjuds besdk. Alla halsocentraler patalar att det
finns modrar som nekar att komma pa besok. Det finns ingen statistik pa de
som nekar besok. Omfaderskor ar mer svarmotiverade att fa pa besok.

En del halsocentraler samverkar med sin personal, t ex Bergnaset, Stadsvi-
ken och Malmfalten.

Orsaker

Omplacerad personal.

Egen sjukdom och vard av barn.
Personal som slutat, det ar svarrekryterat.
Mddrar som tackar nej till besok.

Atgardsplaner

Ta tillbaka personal till ordinarie arbetsuppgifter.
Rekrytera.
Samverkan om personal, dar det ar mojligt.

Barnhalsovard
Orsaker

Omplacerad personal.

Egen sjukdom och vard av barn.

Personal som har slutat, svarrekryterat.

Familjer som tackar nej till hembestk och langa avstand i glesbygd.
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Nagon halsocentral anger att det kan handla om felregistreringar. Halso-
centralen upplever att statistiken inte stimmer.

Omfoderskor tackar i storre utstrackning nej till hembesok.
Det finns ingen statistik pa de som tackar nej till besok.

Atgardsplaner

Kontrollera att registrering &r korrekt.
Omplacera till ordinarie befattningar.
Rekrytering.

Telefontillganglighet
Orsaker

Perioder med hog kort- och langtids sjukfranvaro.
Personal som slutat.

Svarrekryterat.

Ineffektiva arbetssatt.

Hogre belastning pa telefonsamtal.

Okad arbetsbelastning pé flyktingmottagning.

Det kan finnas tillgang till vikarier, men alla har inte kompetens att be-
manna i telefon.

Atgérdsplaner
Kontinuerliga omprioriteringar i verksamheten for att prioritera tillgénglig-

het och de med hdgst medicinska behov. Forandrade arbetssétt, bemannings-
planer for telefon, tydliga prioriteringsordningar, workshop i regionen for att
Oka tillgangligheten, skaffa collabodoc-lattakuten och veckovisa uppfolj-
ningar av statistik.

Medicinsk bedémning inom tre dagar
Orsaker

Avsaknad av personal.

Sjukdom och personal som slutar.

Svarigheter att hitta inhyrda stafettlakare i en del fall.
Bristande kunskap i registrering av orsak till véntan.

Atgardsplaner

Fortsatt rekryteringsarbete.

Andra arbetssétt, bland annat att erbjuda tider hos andra legitimerade
personalkategorier an lakare.

Ga igenom rutin om registrering av ny personal i storre omfattning.
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Kommentar

Den medicinska bedémningen inom tre dagar kan vara missvisande i hur till-
gangligheten ser ut pa halsocentralen. T ex har Bjorknas hélsocentral ett re-
lativt bra resultat pa 90 procent. De har véldigt lag tillganglighet i telefonen
under perioden (47 procent). Det betyder att av de 47 procent som kommer
fram i telefonen, sa far de en medicinsk bedémning inom tre dagar.

Levnadsvanearbetet for personer med risk att utveckla hjart-karl-
sjukdom
Orsaker

e Omplacerad personal.
e Bristande dokumentation.
e Bristande kompetens pa halsocentraler med mycket vikarier.

Atgérdsplaner
o Kontrollera kompetensen hos personalen.

e Kontrollera att dokumentationen ar korrekt och att repetera rutin pa yr-
kestréffar APT och BUS.

Levnadsvanearbete for personer med risk att utveckla psykisk
ohélsa

Orsaker

o Omplacerad personal.

e Bristande dokumentation.

e Bristande kompetens i personalgrupper med manga vikarier.

Atgardsplaner
o Kontrollera kompetensen hos personalen.

e Kontrollera att dokumentationen &r korrekt och att repetera rutin pa yr-
kestraffar APT och BUS.

Samtalsbehandlingar vid psykisk ohélsa
Orsaker

e Sjukdom
e Personal som slutat.
e  Svarrekryterat, glapp i rekryteringarna.

Atgardsplaner
Division Nara arbetar med ett férslag om samarbetsvard, dar bildandet av

psykosociala team star i centrum. Det ar for att kunna erbjuda en jamlik vard
i hela lanet. | 6vrigt fortsatter rekryteringar lokalt.
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VAald i nara relation
Orsaker

e Bristande kunskap och information.
e Instéllning, attityder.

Atgérdsplaner
e Regionens rutin ska tas upp igen pa yrkestraffar, APT och BUS.

e Inforande av roda korset (en mojlighet for valdsutsatt att signalera vid
lamnandet av prover att hen &r valdsutsatt).

e | Luled sa avser de att uthilda personal samt inleda en samverkan med
Lulea kommun.

Lakemedelsgenomgang

Orsaker

Bristande kontinuitet pa personal/lakare leder till bristande kontroll och upp-
foljning att diktat och dokumentation blir korrekt.

Atgérdsplaner
Introduktion och paminnelse om rutin till personal, framst lakare (inhyrda).

Ornasets halsocentral som saknar fasta lakare, avser att starta skoterskemot-
tagning med inriktning mot aldre.

Samordnad individuell plan
Nagra halsocentraler har lagre antal forekommande samordnad individuell
plan (SIP:ar) i forhallande till sin storlek pa hélsocentralen.

Orsak
Det ar svart att gora sakra bedomningar till orsak for detta.

Atgérd
Kontrollera att det &r korrekta registreringar gjorts.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet

Det finns skillnader i hdlsa mellan kvinnor och man, pojkar och flickor.
Kvinnor &r Gverrepresenterade nar det géller sjukskrivningar kopplade till
psykisk ohélsa. Kvinnor rapporterar i hogre grad samre hélsa &h méan. Fler
man dor i sjalvmord, i hjart- och karlsjukdomar och cancer. Méans vald mot
kvinnor ar ett allvarligt hot mot kvinnor och flickors liv och halsa.

Att ha ett jamstalldhetsperspektiv i dialogen med hélsocentraler som inte
uppfyller mélen &r av vikt, bade ur ett arbetsgivarperspektiv och ur perspek-
tivet att vara vardgivare. Ett arbete for att utveckla hur dialogen kring jam-
stalldhet med halsocentraler som inte uppfyller malen behovs.

Beslutsforslagets paverkan pa barnrattsperspektivet
Hélsocentralerna moter fordldrar och barn. De dr en central aktor géllande
barns ratt till liv, 6verlevnad och utveckling, barns ratt till basta méjliga
hélsa, tillgang till halso- och sjukvard samt till rehabilitering samt barns ratt
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till skydd mot alla former av véld. En prévning av barnets basta ar inte ge-
nomford infor beslutet. Att ha barnrattsperspektivet i dialogen med héalsocen-
traler som inte uppfyller malen &r av vikt bland annat utifran ovan namnda
anledningar. Ett arbete for hur barnrattsperspektivet kan synliggéras i dialo-
gerna behovs.

Protokollsutdrag skickas till:
Ekonomidirektor
Divisionschef Nara
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