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Motion 15-2021 om begreppen

medborgare och kund
Dnr 1325-2021

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige att avsla motionen.

Yttrande till beslutsférslaget

Regionstyrelsen haller med motiondren om att begreppet medborgare i de
flesta fall &r att foredra framfor begreppet kund. Region Norrbotten foljer
svenska sprakradets rekommendationer och anvander redan idag begreppen
norrbottningarna, medborgarna eller — i férekommande fall — mer specifika
begrepp som pensionarer, kvinnor, smabarnsforaldrar osv framfor begreppet
kund. Regionen har dock inte for avsikt att forbjuda anvandandet av begrep-
pet varfor motionen avslas.

Sammanfattning

Glenn Berggard Vansterpartiet yrkar att regionfullméktige skall besluta att
aterskapa medborgarrelationen genom att Region Norrbotten aldrig anvander
begreppet kund i sin relation till medborgarna.

Arendet

Motionen

Motionéren menar att begrepp som kund och medborgare ar vardeord som
anger riktning som antingen méjliggor eller omojliggor framtida véagval.
Verksamhetens framsta syfte att tillhandahalla en valfard och en samhalls-
service at de medborgare som ar bosatta eller vistas i regionen.. Med med-
borgarskapet foljer skyldigheter som att betala skatt och rattigheter som
halso- och sjukvard vid behov. Rattigheterna ar garanterade.

Begreppet kund &r daremot villkorat och innebér ingen rattighet varfor be-
greppet inte ar tillampbart inom regionens verksamheter. Det innebar enligt
motiondren att medborgaren har en starkare stéllning &n kunden, framforallt
att medborgarna ar jamlika och inte kan sorteras in efter kdpkraft.

Nulage Region Norrbotten
Regionen har inget styrande dokument som anger vilka begrepp som far eller
inte far anvandas inom regionen, utan sprakradets riktlinjer ska foljas.

Strikt semantiskt anvands begreppet kund pa en 6ppen marknad dar det finns
flera leverantdrer/saljare som man som kund kan vélja mellan. Sa ser inte
forhallandet ut inom hela regionens verksamhet, vilket innebar att kundbe-
greppet inte &r sakligt korrekt rakt igenom for regionens del.

Det finns saledes inte nagot forbud mot att anvanda begreppet kund, nar
begreppet passar in enligt nedanstaende definition:
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En kund &r en fysisk eller juridisk person som kdper eller hyr en vara eller en
tjanst fran ett foretag eller en person.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedoms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:
Motion 15-2021 om begreppen medborgare och kund

Beslutet skickas till:
Kommunikationsdirektor
HR-direktor

Divisionschefer

Halso- och sjukvardsdirektor

ANSVARIG AVDELNING DOKUMENT-ID VERSION
Region Norrbotten ARBGRP583-382524020-1395 0.7
ANSVARIG CHEF HANDLAGGARE

Satu Norsten Manninen Bodil Larsson



	Motion 15-2021 om begreppen medborgare och kund
	Förslag till beslut
	Yttrande till beslutsförslaget
	Sammanfattning
	Ärendet
	Motionen
	Nuläge Region Norrbotten
	Beslutsförslagets påverkan avseende jämställdhet
	Bilagor:
	Beslutet skickas till:



