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Regionstyrelsen

§13

Patientnamndens arsberitteise 2021

Dnr 00009-2022

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att godkédnna patientndmndens &rsberittelse gii-
lande 4r 2021 med genomforda revideringar.

Sammanfattning

Patientndmndens arsberittelse for 2021 har reviderats med avseende pé stra-
tegiska maélformuleringar for att Gverensstimma med Region Norrbottens
strategiska plan for 2021-2023.

Antal registrerade drenden under 2021 har dkat med 6 procent (46 drenden)
jamfort med 2020. Totalt mottog patientndmnden 778 drenden under 2021.
Under 2021 noterar patientndmnden en fortsatt 6kning av anvindning av den
digitala kontaktvédgen i 1177-Vardguidens e-tjinster. Over halften av dren-
dena, 54 procent, som registrerades 2021 inkom via 1177-Vardguiden.

Patientndmnden har vid framtagandet av sina mal for 2021 utgatt fran reg-
ionfullméktiges strategiska plan som anger perspektiv, strategiska mal och
framgéngsfaktorer. Av de nio formulerade styrmétten har tva uppnétts.

Tvé analysrapporter har publicerats under 2021.

Arendet

Patientndmnden ska senast i februari varje r limna en rapport éver nimn-
dens verksamhet under det foregaende éret till regionfullmiktige och till de
kommunala ndmnder som tecknat sérskilt avtal om patientnimndsverksam-
het. Rapporten ska dven delges Inspektionen for vard och omsorg och Soci-
alstyrelsen.

Under 2021 registrerade patientndmnden 778 drenden. Det dr en 6kning med
sex procent jamfort med foregdende ar. En majoritet av drendena, 65 pro-
cent, gillde kvinnor. Kvinnors klagomal gillde i hogre utstréickning vard och
behandlingsfragor samt synpunkter inom omradet kommunikation. For 2021
noteras, liksom foregaende ar, storsta skillnaden mellan kénen i underkate-
gorin bemdtande dar 78 procent av drendena géllde kvinnor och 22 procent
mén. Under ret har patientndmndens publicerat tvé analysrapporter som
finns tillgéngliga pa region Norrbottens hemsida.

Pandemin har inneburit fordndrade arbetssitt, méten och konferenser har
skett digitalt och manga informationsinsatser har inte kunnat genomforas.
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Under 4&ret har en 0kning skett av antal anmélningar som inkommer digital
via 1177-Vardguidens e-tjanster.

Gillande arsberéttelsen for 2021 samt delarsrapporterna tertial 1 och 2 for
2021 har patientndmndens strategiska mélformuleringar utgatt frin Region
Norrbottens strategiska plan for 2020-2022 och patientndmndens plan 2020-
2022. Detta uppméarksammades vid 6verlamningen av dokument till revis-
ionen infor revisionen av 2021 &rs verksamhet.

AnAan mnas

e Nojda o delaktiga medborgare och patienter
¢ En vilkomnande, nytinkande, héllbar och attraktiv verksamhet
e  God ekonomisk hushéllning

Strategiska mal frian strategisk plan 2021-2023
e Trygga norrbottningar med god livskvalitet
e God, nira och samordnad vard
e Langsiktigt hallbar ekonomi

Enligt rekommendationer fran revisionen har arsberéttelsen for patientnamn-
den ar 2021 reviderats med aktuella strategiska mélformuleringar frdn Reg-
ion Norrbottens strategiska plan 2021-2023 och patientnimndens plan 2021-
2023. Tertialrapporterna 1 och 2 for 2021 kommer inte att revideras.

Patientndmnden har vid framtagandet av sina mal for 2021 utgatt frin reg-
ionfullméktiges strategiska plan som anger perspektiv, strategiskt mél och
framgéngsfaktor.

For det strategiska malet Trygg norrbottning med god livskvalitet har inget
av de tre formulerade styrmétten uppnatts. Tva ingéngsvirden saknas och ett
har inte uppnétts. For det strategiska mélet God, nédra och samordnad vérd
har ett av de fem formulerade styrmatten uppnétts. Avseende styrmattet
Lingsiktigt hallbar ekonomi har styrméttet uppnétts.

Beslutsunderlag:
Bilaga 6 Patientndmndens arsberéttelse 2021.

Protokoll skickas till:
Regionfullmaktige
Stabschef
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