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Inledning

| denna bilaga till divisionens delarsrapport per augusti 2022 presenteras
produktion och tillganglighet samt mal- och maluppfyllelse.

Produktion, tillgadnglighet m.m.
Produktion

Vardkontakter i primarvarden

Varav antal Varav antal Féréandring Distansbesok
Besok 202208 | 202108 | Forandring | di esok | di esok | di esok | % av totalen
% 202208 202108 % 202208

Lakarbesok 148 558 150 540 1,3% 22 862 28 508 -19,8% 15,4%
Primarvard NLL 148 558 150 540 -1,3% 22862 28508 -19,8% 15,4%
Primarvard privata

Ovriga vardgivarbessk 245 201 236 924 3,5% 30 297 35155 -13,8% 12,4%
Primarvard NLL 245201 236 924 35% 30267 35155 -13,8% 12,4%

Totalt Antal bes6k 393 759 387 464 1,6% 53 159 63 663 -16,5% 13,5%

Fram till augusti har vardkontakter med lakare i primarvarden minskat med
drygt 1 procent medan vardkontakter till 6vriga vardgivare har 6kat med 3,5
procent. Det ar en 6kning av antalet vardkontakter pa totalen med 6300 vard-
kontakter motsvarande 1,6 procent t.0.m. augusti jamfort med samma period
2021. Distanskontakternas andel av totalen har fortsatt att sjunka och ar ca
10 000 farre an samma period i fjol. Det ar ocksa minskat antal distanskon-
takter som ar forklaringen till att antalet vardkontakter till lakare har mins-
kat. Exkluderas distanskontakterna sa har de fysiska besoken till lakare i
stallet 6kat. Primarvarden ligger langt ifran regionstyrelsens mal som inne-
béar att 40 procent av besoken ska var digitala eller icke fysiska.

Alla mitt / Kliniktext, grupperad
M Andel digitala besok av totala antalet (dig+fys) - Primrvard & Mal 2022 - Primirvard
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Arut

Besok i primarvarden

Besok per besskstyp Foréndring Besok per besckstyp Foréndring
exkl. distans 202208 202108 % exkl. distans 202208 202108 %
Lékarbesok 125 696 122 032 3,0% Ovriga vardgivarbesok 214 904 201769 6,5%
Primarvard NLL 125 696 122 032 3,0% Primérvard NLL 214 904 201 769 6,5%
Akuta nybessk 46 493 43248 7.5% | Akuta nybesok 25973 22 439 15,7%
Planerat nybesck 44 218 41895 5,5% Planerat nybesok 54 418 54 509 -0.2%
Aterbesok 34 985 36 889 -5,2% Aterbesok 134 513 124 821 7,8%
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Besok i allmantandvard och specialisttandvard fram till och med augusti:

26992 23840
25058 22313
16 885 14174
28619 26546
Specialisttandvard 11161 10419

108715 97292

Produktionen i folktandvarden, métt som antal besok har sjunkit under lang
tid. Folktandvarden klarar i dag akuta uppdrag och till viss del de priorite-
rade grupperna. Allmantandvarden anvéander verktyg for produktions-och
kapacitetsplanering tillsammans med regelbunden uppféljning av vénteliste-
laget i lanet som ett stod for att klara uppdragen.

Framsta orsaken till de minskade besoken &r farre behandlare men ocksa for-
andrade arbetssatt och malsattningen att gora fardig patienten direkt vid
undersodkningen.

Besok i folktandvarden jan-aug. 2018-2022

Antalet distanskonsultationer mellan specialisttandlékare och allméntandlé-
kare fortsatter att 6ka, vilket ar ett tydligt mal for verksamheterna. Under T 2
innevarande ar genomfordes 1 800 digitala konsultationer vilket kan jamfo-
ras med 588 konsulter samma period ar 2021.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Division Néra ARBGRP656-997614808-344 1.0
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2022-10-03 Krister Berglund Jennie Karlsson



Sida 5 (32)

Tillganglighet

Andel medicinska bedémningar inom 3 dagar i primarvard

Andel medicinska bedémningar inom tre dagar i Division Néra
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Primarvardens majlighet att erbjuda en medicinsk bedémning inom 3 dagar
ar fortsatt relativt god. Primarvarden i Norrbotten &r vid varje nationell ma-
nadsmatning en av de med hogst tillganglighet. Det finns inte nagon skillnad
mellan mén och kvinnor avseende andel bedémningar som &r gjorda inom
tre dagar, varken i ar eller tidigare.

2022 202201
202202
202203
202204
202205

202206

202207

Skillnaden mellan hélsocentralerna &r dock stor. Mellan den som har lagst
andel medicinska bedémningar inom tre dager (73%) och den som har hdgst

(99%) skiljer det 26 procentenheter i augusti 2022. .

10 80) 0 76110 sz 128 o

- 100%

- 20%

- 0%

Andel virdkontakter inom 3 dgr

GALLER FOR VERKSAMHET
Division Nara
PUBLICERINGSDATUM
2022-10-03

DOKUMENT-ID
ARBGRP656-997614808-344

ANSVARIG
Krister Berglund

VERSION
1.0

UPPRATTAD AV
Jennie Karlsson



Sida 6 (32)

Ar
W 2020 W 2021 Ww 2022

100% -

80% -

60% —

0% -

Andel vardkontakter inom 3 dgr
=

20% -

.a' o .«" .«‘ o o o e e .«“’.«ﬂ
°‘. e " *WM
*, “@”“Mw“’w:f“'w’ﬁmﬁﬂwfvfwm o

Primarvarden har klarat de nationella prestationskraven for att vara

,s"‘

o .ﬂ‘

‘w’fww

*‘H

med och

dela pa den prestationsbaserade ersattningen inom ”Overenskommelsen om
Okad tillgénglighet i hélso- och sjukvarden”. Manaderna som omfattas vid
den forsta avstdamningen och utbetalningen &r februari t.o.m. juni och omfat-

tar drygt 5 miljoner.

Andel som fatt kontakt med halsocentralen samma dag 0: an i vardga-
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Nollan i vardgarantin méts via tillgangligheten pa telefon genom aterupp-
ringningssystemet Tele Q. Under Tertial 2 2022 &r det lagre andel besvarade

samtal och farre som kommit fram samma dag jamfort med bada ar

2020-

2021. Ar 2019 (jan-aug) var det i snitt 87 procent av samtalen besvarade un-
der samma dag jamfort med 81 procent under 2022. Variationen mellan hal-
socentralerna i lanet fortsatt stor fran att knappt 50 procent av samtalen kom-
mer fram till 100 procents telefontillgénglighet. For att forbéttra och jamna
ut telefontillgangligheten sa har en av de halsocentraler med lagst tillgang-

lighet
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deltagit som en av fem piloter i utbildning/coaching i produktions- och kapa-
citetsstyrning (PKS). Syftet med utbildningen &r att lara sig en metodik for
planering och styrning av ett eller flera patientfloden for att efter utbild-
ningen ga vidare med att infora PKS for fler av verksamhetens patientfloden.
En till tva uppfoljningstillfallen planeras under hosten. An syns ingen for-
battring av telefontillgéngligheten.

Maluppfyllelse i perspektiv

Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebér att verksam-
heten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem perspektiv:

Semnsie Medborgare

Samma modell anvénds pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststéller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Samhalle
Perspektivet Samhélle beskriver hur forutsattningar for Norrbottens utveckl-
ing tas till vara med befolkningens bésta i fokus. H&r behdvs samverkan med
kommuner, myndigheter och andra aktorer for att uppna malen.

Strategiskt mal: Ett livskraftigt lan

Framgangsfak- | Styrmatt Mal Uppfolj | Periodens | Méal-upp- | Utveckling
tor -nings- | utfall fyllelsc A | ¥ 4
period 10 ->
Attraktiva livs- | Antal besok pa fili- | Oka DA04,08 | 2022: 6171 | [] +
miljoer finns i aler och service- AR
hela Norrbotten | punkter
2021: 1778
2020: 1123
Ackumule-
rat T1 och
T2
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spektive ar

Framgangsfak- | Styrmatt Mal Uppfolj | Periodens | Mal-upp- | Utveckling
tor -nings- | utfall fyllelsc A | ¥ 4
period 0O ->

Attraktiva livs- | Antal nya filialer Oka DA04,08 | 2022 23 st. | [] +
miljoer finns i och servicepunkter AR 2021 15 st.
hela Norrbotten

2020 9 st.

Ackumule-

rat T1 och

T2 for re-

Attraktiva livs-
miljoer finns i
hela Norrbotten

Antal kommuner
dér Region Norr-
botten ingar i sam-
verkan lokalt for
forbattrade levnads-
vanor

AR

Filialer och servicepunkter

Vardkontakter pa filialer och servicepunkter har okat i takt med att nya har
dppnats. Fran ar 2020 har antalet filialer och servicepunkter okat till 23
stycken i primarvarden.

Medborgare
Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och mén, flickor och pojkar som

medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det basta livet
och den bésta hélsan.

Strategiskt mal: Trygg norrbottning med god livskvalitet

Framgangsfak- | Styrmatt Mal Uppfolj | Periodens | Méal-upp- | Utveckling
tor -nings- | utfall fyllelsc A | ¥ 4
period 10 ->
En god vard Antal slutforda tri- | 43 000 pé DA04,08 | T118464 |[] +
med hdog till- age totalt i lanet pd | helar AR T2 29 191
géanglighet Digitalen Ing&ngs-
varde 19600
T2 2021
En god vérd Andel av norrbott- | 43 000 AR O
med hdg till- ningarna som kén-
génglighet ner till Digitalen.
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Framgangsfak- | Styrmatt Mal Uppfolj | Periodens | Mal-upp- | Utveckling
tor -nings- | utfall fyllelsc A | ¥ 4
period 0 O<> ->
En god vard Andel digitala vard- | 40% DA04,08 | April 2022 | A 4
med hég till- besék, nybesok re- AR 15%
ganglighet spektive aterbesok
av totala besék Aug 2022 Jamfort
14% med
samma pe-
riod 2021
En god vard Kontinuitetsindex AR <>
med hdg till-
géanglighet
En god vard Fast lakarkontakt DA04,08 O
med hég till- AR,
ganglighet Foljs
upp fr
om
2023
En god vard Telefon-TeleQ 95% DA04,08 | Jan-aug A 4
mgd hog ll- Andel patienter som a 2022
ganglighet far kontakt med 81%
hélsocentralen via Jan-aug
telefon (uppdelning
per kdén saknas)eller 2021
digitalt samma dag 82%
En god vard Andel medicinsk 100% DA04,08 | Jan-aug A >
med hog till- bedémning av legi- Ingangs- AR 2022 92%
ganglighet timerad personal i virde 2019:
primérvard inom 3 | 1\ a9 704 K:92%
dagar (Beskriver M 89,20/; T1 M: 92%
snitt for perioden, K 91.8% M
besok pd MVC och 91.7% T2
BVC é&r exklude- K91.8% M
rade) 91,9%
En god vard Andelen barn och 70% DA04,08 | 70 % ] +
med hdg till- unga som blir far- AR
ganglighet digbehandlade pa
ett besok av folk-
tandvarden
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Framgangsfak- | Styrmatt Mal Uppfolj | Periodens | Mal-upp- | Utveckling
tor -nings- | utfall fyllelsc A | ¥ 4
period 0 O<> ->
Jamlik och jam- | Antal patienter som | Oka DA04,08 | 2022 T2: A *
stalld halsa ge- | fatt fréga om vald i AR K 1179
nom frémjande néra relation
och forebyg- Ingangs- M 462
gande &tgarder vérde 2019 2021 T2:
K: 8520 M: K 1305
4 458
M 650
Jamlik och jam- | Andel patienter 18 | Oka DA04,08 | T2: 10% ] +
stélld hglsg ge- OPh ald.re "sor:l be- Ing&ngs- AR K:9%
nom framjande | sokt primérvarden Arde per
och forebyg- och som fétt radgi- vare M:11%
N o tertial 2020
gande atgarder vande/kvalificerat
radgivande samtal | T2: 8%
pa grund av ohdlso- | K:89%
samma levnadsva-
nor(bland de HC | M:9%
som uppnar malni-
van 70 %)
Jamlik och jam- | Andel som deltagit | 35 % DA04,08 | T2 A \ 4
stalld hglsg ge- vu;i hlglscc)samtal i Ingéngs- AR 40-ringar:
nom framjande prlmarv?rq av, A.fO-, varde &r K: 7 %
och foroebyu/g— 50-, 6_O—ar|ngar i be- 2019 M: 6%
gande atgarder folkningen
40 ar 50-aringar:
. 0
50 &r M:6%
K:29% i .
M- 18% 60-aringar:
60 &r K:11 %
K:32% M:8%
M: 22%
Jamlik och jam- | Andel patienter Oka DA04,08 | T1:2 % ] 4
stalld hdlsa ge- | med misstankt de- AR T2:50
nom framjande | pression eller ang-
och forebyg- estsyndrom som ge- K:5%
gande atgarder | nomgétt en struktu- M: 6%
rerad suicidbeddm-
ning
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Framgangsfak- | Styrmatt Mal Uppfolj | Periodens | Mal-upp-
tor -nings- | utfall fyllelse A
period 0

&

Utveckling

V4
>

Kvinnor, méan, Antal kommuner AR <>
flickor och poj- | med medborgardia-
kar &r delaktiga | loger

i samhéllets ut-
veckling

Digitalen och andel digitala vardbesok, nybesok respektive aterbesok av to-
tala besok

Antal slutforda triage pa digitalen minskade i och med 6vergangen till cen-
tral bemanning from juni manad. Videofunktionen i Digitalen och motes-
struktur for forvaltningen i enlighet med mal- och resursdokumentet ar nu
klart. Pausat &r betalningsfunktionen och datalager. Nationellt pagar arbete
med O:an for att inkludera digitala besok. Planering for vardnadshavarrelat-
ion, lattakutanpassning och fler funktioner som att férnya recept, pagar i Di-
gitalen. Folktandvarden genomfor nu en pilot inom allméantandvarden Lulea
for digital ingang for patienterna. Arbete pagar inom folktandvarden med att
ta fram pilot gallande vardinitierade videobesok.

Aven om antalet kontakter med digitalen 6kar sa minskar de digitala vard-
bes6ken i andel. | Division Néara under forsta tertialen var 15 procent av
vardkontakterna s.k. digitala, den 6vervagande andelen via telefon.

Fardigbehandlade vid ett besok — Folktandvarden

Andelen barn- och unga som blir fardigbehandlade vid undersékning ar 70.0
procent jamfért med 69.7 procent andra tertialen 2021. Variationerna mellan
klinikerna &r 42-78 procent. 11 av 19 kliniker uppnar malet pa 70 procent
dar fler kliniker nu uppfyller malet. Introduktion av nya medarbetare och
mojlighet till arbetsfordelning i stort paverkar utfallet. De kliniker som inte
uppnar malet ser dver sina arbetssatt och lar av andra genom att utveckla ar-
betssétt genom att jobba enligt ”’bésta effektiva omhéndertagande niva” efter
klinikens forutsattningar. Kliniker som har brist pa tandskoterskor och tand-
hygienister har svért att nd malen for teamtandvard ("FettB” och “team”).

Fraga om vald i nara relation

Det ar farre kvinnor och man som fatt fragor om vald i nara relation under
perioden jamfort med samma period 2020 och 2021. Av de som tillfragats i
division Néra har 23 procent av kvinnorna och 12 procent av mannen svarat
att det forekommer vald i den nara relationen.
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Resultatet har varit stabilt de senaste aren. For att kunna trygga medarbe-
tarna i att vaga fraga om vald i nara relation samt tydliggora vilka resurser
varden kan erbjuda patienten i nasta steg, pagar utbildningsinsatser.

Andel patienter 18 ar och aldre som besckt primarvarden och som fatt rad-
givande/kvalificerat samtal pa grund av ohalsosamma levnadsvanor

| primarvardens folkhalsouppdrag ingar det att uppmarksamma om vuxna
patienter har ohdlsosamma levnadsvanor som kan dka risken att utveckla
sjukdom eller forsamra ett sjukdomstillstand. I dessa fall ska fragor om lev-
nadsvanor stallas inom omradena alkohol, fysisk aktivitet, matvanor och to-
bak och en riskbeddmning ska utforas. Om det framkommer att levnadsva-
norna medfor risker for hdlsan ska atgarder for att hjalpa patienten att
minska riskerna vidtas. Exempel pa atgarder kan vara radgivning, erbju-
dande om fysisk aktivitet pa recept eller tobaksavvanjning.

Andelen patienter med riskbeteende som erhallit atgarder for att minska ris-
ken for sjukdom har okat nagot under tertial 2 (10%) jamfort med samma pe-
riod 2021 (9%) och 2020 (8%). Tertial 2 har nio procent av kvinnorna samt
11 procent av mannen med riskbeteende fatt atgarder. De atgarder som er-
bjuds avser framst fysisk aktivitet. Darefter erbjuds atgarder kopplade till
halsosamma matvanor och 3-5 procent av patienterna erbjuds atgarder for al-
kohol- och tobaksavvanjning. Det ar nagot fler méan &n kvinnor som erbjuds
atgarder inom fysisk aktivitet och matvanor.

Andel som deltagit vid halsosamtal i primarvard av 40-, 50- och 60-aringar
Priméarvarden ansvarar for att utfora arliga halsosamtal med 40-, 50- och 60-
aringar. Under pandemiaren har halsocentralernas fokus varit att klara av
varden och det preventiva arbetet har i manga fall fatt sta tillbaka. Det ar 14
av divisionens halsocentraler som paborjat arbetet med halsosamtal under
2022 men ingen nar annu upp till mélet att 35 procent av malgruppen erhallit
halsosamtal. Overtorned hélsocentral har lyckats bast med genomférda hal-
sosamtal till totalt 20 procent av sina listade 40-,50- och 60-aringar hittills
under aret. Totalt for divisionen har 10 procent av 60-aringarna, 6 procent av
50-aringarna och 6 procent av 40-aringarna deltagit i halsosamtal till och
med augusti. Det &r fortsatt fler kvinnor &n mén som deltar i hélsosamtal.
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Andel patienter med misstéankt depression eller angestsyndrom som ge-
nomgatt en strukturerad suicidoeddmning
Enligt Socialstyrelsens nationella riktlinjer ska hélso- och sjukvarden ge-
nomfdéra strukturerade kliniska bedémningar av suicidrisken hos ungdomar
och vuxna med depression och angestsyndrom. Andelen genomférda suicid-
riskbedémningar for dessa patientgrupper har 6kat fran tva procent tertial 1
till fem procent for perioden januari-augusti. Okningen har skett for bade
kvinnor (5%) och mén (6%). Det ar ocksa en 6kning jamfort med arsreg™yat
for aren 2020 och 2021. Under 2021 beslutade Region Norrbotten om en ny
dokumentationsrutin fér hur dessa bedémningar ska registreras i primarvar-
dens journal. Spridning/implementering av denna rutin samt fortsatt arbete
med en 6kad samverkan mellan primérvarden och vuxenpsykiatrin ska leda
till att frekvensen av genomforda och dokumenterade strukturerade suicid-
riskbeddmningar ska oka ytterligare.

Verksamhet
Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sdkerhet, jamstélldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-

betsprocesser.

Strategiskt mal: God nara och samordnad vard

Framgangsfaktor | Styrmatt Mal Uppfolj- Periodens | Mal-upp- | Utveckling
nings- utfall fyllelse - *
period A gl I\
O
Den néra varden Besok 80 ar Minska DA04,08,AR | T1:3454 | [] >
utformas med pri- | och &ldre pa Ingéngs- 17%
méarvarden som nav al_<utmottag— varde ar T2: 4060
ning T12021 17%
3498
18%
Den nara varden Nettokostnads- AR O
utformas med pri- | andel regioners
méarvarden som nav | primarvérd
(exKl. lakeme-
del inom for-
manen) av
samtlig halso-
och sjukvard i
regionerna
Den nara varden Andel utfar- AR <>
utformas med pri- dade specia-
marvarden som nav | listbevis i all-
manmedicin av
totalt utfardade
specialistbevis
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Framgangsfaktor | Styrmatt Mal Uppfolj- Periodens | Mal-upp- | Utveckling
nings- utfall fyllelse - *
period A gl I\
O
Ett halsoframjande | Andel SIP dar | 80% DA04,08,AR | 75% O '}
och personcentrerat | den enskilde INgAnds-
ot o gangs
forhallningssatt dar | deltagit i sam- virde
patientens kraft tas | ordningsmotet
till vara Ar 2019:
73,4%
Ett halsoframjande | Antal anmél- AR <>
och personcentrerat | ningar till pati-
forhallningssatt dar | entnamnden
patientens kraft tas | inom omradet
till vara kommunikat-
ion
En sammanhallen | Andel patien- | 70% DA04,08, | T1 A 4
th samo[dqad_ _ tgr med pallia- AR K 43%
vard utifran indivi- | tiv diagnos
dens behov som har en do- M 54%
kumenterad T2
behandlings- K 47%
strategi (%) 0
inkl. privata M 52%
HC
En sammanhallen | Andel av vard- | 7% DA04,08,AR | 36% A >
0(°:h san_wo[dn_ad_ _ tlllf_allen dar_ Vardtill-
vard utifran indivi- patler]ter_ varit fallen tot.
dens behov utskrivnings- 1029 st.
klara >1 dygn
(VTF i primar- VTF. ut-
vérd, psykiatri, skriv-
somatik) (%) ningklara
mer &n
en dag
370
En sammanhéllen | Oplanerade K:16% | DA04,08,AR | T1 O >
OEh san-wotdn.ad_ _ é’{erinslfriv- M:17,2% K: 14.7%
vard utifran indivi- | ningar inom 30 Ingéngs- _
dens behov dagar for per- ) M:
soner 65 r el- varde 23,1%
" 2019
ler &ldre (%) T2
K: 16.9%
M: 18% K:17,1%
M:
20,5%
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Framgangsfaktor | Styrmatt Mal Uppfolj- Periodens | Mal-upp- | Utveckling
nings- utfall fyllelse - *
period A gl I\
O
En sammanhallen | Andel av pati- | 80% DA04,08AR | T1:327 | (O >
och samordnad enter med SIP Ingéngs- st. eller
vard utifran indivi- som haren fast | | . o 75%
dens behov vardkontakt 2019 T2: 73%
73,4%
Verksamheterna Andel inforda AR <>
anvander bésta till- | personcentre-
géngliga kunskap rade och sam-
manhallna nat-
ionellt definie-
rade vardfor-
lopp region-
alt/nationellt
Verksamheterna Antal genom- AR O
anvander basta till- | forda gap-ana-
gangliga kunskap lyser av
personcentre-
rade och sam-
manhallna
vardforlopp
En héllbar verk- Andelen vérd- DA08, AR Division |
samhet med hdg skador, sluten Néra och
sakerhet somatisk vard de all-
méanme-
dicinska
vardplat-
serna ar
inte med
i den
markor-
baserade
journal-
gransk-
ningen
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Framgangsfaktor | Styrmatt Mal Uppfolj- Periodens | Mal-upp- | Utveckling
nings- utfall fyllelse -
period A gl I\ \

En hallbar verk- Vérdrelaterade | PA reg- DA04,08,AR | 8 fall A 4

samhet med hdg fallskador hos | ionniva finns rap-

sakerhet aldre Minska p_qrterade

med 50% for per
jémfért augustl
med Det ar pa
2020 de all-
manme-
dicinska
Helar vardplat-
2021=8 serna i
Heldr Arvid-
2020=4 sjaur 2 st.
Overtor-
ned 3 st.
Jokk-
mokk 1st
Pajala 2st <>

En héllbar verk- Andel ut- DA04,08,AR Inte rele-

samhet med hog skrivna patien- vant matt

sakerhet ter i malgrup- for Div.

pen 75 ar och Néra
aldre med mer

an 5 lakeme-

del, som fatt en

lakemedelsbe-

rattelse

Uppréttade samordnade individuella planer (SIP)

Antal uppréattade SIP pa hélsocentraler dar patienten deltagit ar 622 st. av
831st, eller motsvarande 75 procent av alla SIP-mdten. | 73 procent av dessa
planer fanns minst en fast vardkontakt utsedd.

Vardtillfallen dar patienter varit utskrivningsklara >1 dygn Primarvardens
allmanmedicinska vardplatser har till 36 procent belagts med utskrivnings-
klara patienter under januari till augusti. 370 vardtillfallen har varit klara for
utskrivning i mer an en dag av totalt 1029 vardtillfallen under perioden.
Inom flera VO-omraden har man intensifierat samverkan med kommunerna
kring utskrivningsklara patienter bland annat genom samverkan av sjuk-
sokterskersurserna pa vissa orter.
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Oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar for personer 65 ar eller aldre

Tertial 2 har inneburit en 6kning av oplanerade aterinskrivningar for kvinnor
(17,1%) samt en minskning for mén (20,5%) jamfort med tertial 1. Divis-
ionen ligger under malet for 2022 som &r 16 procent oplanerade aterinskriv-
ningar for kvinnor och 17,2 procent for mén.

Dokumenterade behandlingsstrategier vid en palliativ diagnos

Syftet med att dokumentera behandlingsstrategi i journalen &r att sakra och
underlatta informations6verforingen for palliativa patienter vid byte av var-
denhet samt underléatta for ansvarig lakare att dokumentera och kommuni-
cera vardens mal och inriktning. Behandlingsstrategi avser en langsiktig och
dvergripande bedémning av optimala medicinska atgarder som ska erbjudas
och undvikas framéver for patient med palliativ sjukdom som blir férvantat
forsamrad av sin sjukdom eller om komplikationer tillstéter. Av de patienter
som fatt en palliativ diagnos i primarvard under 2022 har 47 procent av kvin-
norna och 52 procent av mannen daven en dokumenterad behandlingsstrategi.
Detta ar i niva med resultatet for 2021.

Vardrelaterade fallskador hos aldre

Atta personer har fétt fallskador under perioden januari-augusti 2022. Det ar
fem man och tva kvinnor. Vid ett fall & kon inte rapporterat. Fallen har in-
traffat vid divisionens allmanmedicinska vardplatser.

Medarbetare

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten &r en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véaxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutsattningar och stéd for chefer att
framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledar-
skap.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

Framgangsfaktor Styrmatt Mal Uppfolj- Periodens | Maluppfyl- | Utveckling
ningsperiod | utfall lelse A 4 4
D000 |
Tillganglig och ratt | Andel kostnad Minska | DA04,08AR | T1-2022: | A 4
anvand kompetens inhyrda av total | jamfort 14,3%
personalkostnad | med T2-2022:
primarvard 2021 15% .
T1-2021:
11,5%
T2-2021:
11,7%
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Framgangsfaktor Styrmatt Mal Uppfolj- Periodens | Maluppfyl- | Utveckling
ningsperiod | utfall lelse A 4 4
00O |»
Tillganglig och ratt | Andel uppdate- | 95% AR O
anvand kompetens rade kompetens-
forsorjningspla-
ner
Tillganglig och ratt | Attraktiv arbets- | Oka AR O
anvand kompetens givare, ambassa-
dorer, delaktig-
het i HME
Ledarskap och med- | Antal chefer som | Efter AR O
arbetarskap som genomgatt utbild- | hehov
framjar forbattring ning i att leda i
och fornyelse omstdlining, for-
&ndringsledning
och chefer som le-
der chefer
Ledarskap och med- | Ledarskap/Medar- | For- AR O
arbetarskap som betarskap (MAU) | pattrat
frémjar forbattring vérde
och fornyelse fran
senaste
mét-
ning
Hallbar arbetsmiljo Sjukfranvaro Minska | DA04,08,AR 7,6% A +
Hallbar arbetsmiljé | Antal framjande DA 04,08 AR O
och for_ebyg— Foljs upp
gande insatser av FHV
fran Foretagshal- '
san 202012
Ansvarsfullt chefs Totalindex i AR <>
och medarbetarskap métningen Hall-
bart medarbetar-
engagemang
(HME)
Ansvarsfullt chefs HME ledarskap, AR O
och medarbetarskap | index (MAU)
Ansvarsfullt chefs Efterlevnad av DA 04,08 AR O
och medarbetarskap | l6nesamrad Foljs upp
av Region-
stod
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Framgangsfaktor

Styrmatt Mal Uppfolj- Periodens | Maluppfyl- | Utveckling
ningsperiod | utfall lelse A v 4
00O [»
Ansvarsfullt chefs Antal chefer AR <>

och medarbetarskap

som gatt utbild-
ning i arbetsgi-

varrollen

Kommentarer till divisionens Sjukfranvaro finns i divisonens delarsrapport
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Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.

Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi

Framgangsfak- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Period | Malupp- | Utveck-
tor nings- ens | fyllelse fing 4
period utfall | A []
O O |47
Verksamheten | Alla divisioner DA04,08 A
héller sina eko- | och region- AR
nomiska ramar | gemensamt be-
driver verk- +/-0 -31 *
samhet inom | Mnkr mnkr
budget
Kostnadseffek- | Kostnad per AR O
tiv verksamhet | producerad
DRG-poang
exkl. ytterfall
enligt nation-
ella KPP-data-
basen
Kostnadseffek- | Kostnad for yt- AR
tiv verksamhet | terfall <>
Kostnadseffek- | Produktivitet DA04,08 O
tiv verksamhet | utifrén KPP AR
Kostnadseffek- | Kostnadsandel DA04,08 <>
tiv verksamhet | 6ppenvérd av AR

totalkostnad
enligt KPP (in-
ner- och ytter-
fall)

Divisionen har inte arbetat aktivt med KPP under perioden darfor saknas ut-
fall per augusti.

Kommentarer till verksamhetens ekonomi aterfinns under avsnittet Ekono-

miskt resultat divisionens delarsrapport.
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Uppfdljning av divisionens strategiska
atgarder per augusti

Medborgare
Nr Mal Atgard Status | Kommentar
A O
R
Forbéttra tillgangligheten i | Beskrivning av genomfo- [ Pilot i PKS genomford
Digitalen och telefon till rande 2022: Ta fram un- for att jobba med pro-
halsocentralerna, i forsta derlag fér inkommande och duktionsstyrning/plane-
hand genom samarbeten mottagna chattar och samtal ring for att omhéanderta
inom respektive verksam- under dygnet per halsocen- forsta kontakter med
hetsomrade for att minska | tral for att sedan prioritera halsocentralen
variationen och lyfta de insatser for hélsocentraler
som ligger lagt. som ligger lagt i tillganglig-
hetsmatningen till nollan.
Nr Mal Atgard Status | Kommentar
A

Oo=>

Infora standardiserad metod for
produktion och kapacitetsplanering
i primérvarden

Skapa en grupp besta-
ende av stabspersonal
och personal fran verk-
samheten for stod i det
praktiska arbetet. Be-
sluta om prioriterings-
ordning. Starta imple-
menteringen.

=

Pilot genomftrd un-
der varen vid Bjork-
nas halsocentral. Pri-
oritering for verk-
samheter inom Di-
vision Néra &r gjord.

Se 6ver mojligheten till kvallsdppna | Ta fram ett forslag pad | [] Forslag ar framtaget
hélsocentraler. kvéllséppna hélsocen- och beslutat Jourcen-
traler i VO Luled/Bo- tral i Luled ska starta
dens, med dppettider med Oppettider alla
till 22.00. Analysera dagar fran 17-22
f(‘_jrslaget utifrén mgdi— Jourcentral i Boden
cinskt oc_h ekonomlfkt ska starta med oppet-
perspektiv. Under for- tider 17-19
utséttning av erforder-
liga beslut, starta en Rekrytering pagér
pilotverksamhet.
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Nr Mal Atgard Status | Kommentar
6@
Malet: 3% av barntiden ska laggas | Satsa pa forebyggande O Utatriktad verksam-

pa utatriktad verksamhet.

munhalsoinsatser for
barn- och unga genom
att folja folktandvar-
dens preventionspro-
gram pa alla kliniker.
Kliniker som inte kla-
rar malen for barnens
munhdlsa ska ta fram
handlingsplan med at-
garder for att nd malen
framover

het genomfdrs dar
manga aktiviteter
som information i
skolor etc. ar inpla-
nerade framover.
Fram till och med T2
har 1.0 procent av
barntiden nyttjats.
Malet ar 3.0 %. En
Okning sessedan T 1
(0.6%).

Malen for barnens
munhéalsa uppnas i
lanet som helhet.
Kliniker som inte nar
malen tar fram atgar-
der for att nd malen
framodver. Denna pre-
vention utfors vid det
individuella besoket
samt pa grupp och
samhalls-niva enligt
folktandvardens pre-
ventionsprogram.

Samverka med kommunikationsav-
delningen for att nd ut med héalso-
framjande och forbyggande bud-
skap till befolkningen om munhélsa
och “tandvard efter behov”

Satsa pa att formedla
budskap om foérebyg-
gande och halsofram-
jande insatser till
vuxna

Uppdaterad inform-
ation med munvards-
rad riktat till vuxna
ligger nu speglat pa
folktandvardens sida
pa norrbotten.se.
Munhélsokampanj
for vuxna pa folk-
tandvarden Norrbot-
tens sociala medier
har genomforts. In-
formation om vikten
av att alla tandvards-
aktorer erbjuder vard
efter risk i alla tank-
bara sammanhang:
dialoger med kom-
munfdretrédare, in-
tervjuer i media, de-
battartiklar mm
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Verksamhet
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
O
Infora digital in- | Utreda méjligheten att 6ka tillgénglig- O Pilot pagar som bast
gang for folk- heten till digital ingang for folktandvar- inomo folktandvarden
tandvardens pa- | dens patienter. Lulea for att testa en
tienter variant av folktandvar-
den Digitalen. Nation-
ella medel utgar for
projektet som ska paga
under 2022.
Oka antalet digi- | Utveckla arbetssatten sa att fler konsul- | ] Antalet distanskonsul-
tala konsultat- tationer mellan allmantandvérd och ter ar 1 800 st. jamfort
ioner spec. tandvard sker digitalt i stallet for med 588 st. samma pe-
fysiska patientbessk riod fore:\g_aendes ar. En
klar positiv trend note-
ras
Alla HC har bas- | Samtliga halsocentraler ska infora bas- | £ Samtliga VO-omraden
utbudet for 1177 | utbud for 1177 (férnya recept, kontakta har implementerat
mig, av/omboka tid och bestélla tid) boka, avboka omboka
pal1l177. Se
Inféra behand- Inféra psykosocialt team i alla verk- = Avrbete pagar tillsam- _
ling med psyko- | samhetsomraden i primérvarden mans med vuxenpsyki-
sociala team, ett atrin
per verksam-
hetsomrade
Gemensam Paborja en dversyn tillsammans med A Oversynen ar i plane-
oversyn av om- | barn- och ungdomspsykiatrin for éver- ringsstadiet
héndertagandet syn av vardkedjan
av barns psy-
kiska ohélsa till-
sammans med
barn- och ung-
domspsykiatrin
Delta i under- Delta i planerad genomgang undersok- | 4\ Annu inte paborjat
sokning/utred- ning av obesitasvarden under aret
ning for en sam-
ordnad obesitas-
vard.
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Nr

Atgard

Status

Kommentar

Tydliggdra pri-
marvardens upp-
drag genom att
formulera syftet
och primarvar-
dens roll, vad
som ingar i upp-
draget och i
vissa fall vad
som inte faller
inom primarvar-
den uppdrag.

En uppdragsledare utses, som arbetar
nara med primarvardens VVO-chefer
med syfte att finna konsensus i verk-
samheten. Arbetet ska ocksa utmynna i
en beskrivning av vad som ska utféras
pa varje halsocentral, vilket utbud som
kan vara gemensamt for flera hdlsocen-
traler. Arbetet ska forankras med sjuk-
vardsdivisionerna. Uppstart Q1 2022

8%
O

Arbetet har paborjats

Konceptualisera
ett antal viktiga
floden, med ut-
gangspunkt fran
patientens be-
hov.

De fléden som sarskilt ska ses dver uti-
frdn ovanstaende &r foljande:

1. Medborgarnas akuta behov av
primarvard (redovisas i sér-
skild ordning)

2. Patienternas behov av prov-
tagning

3. Patienternas behov av lakeme-
del/lakemedelsforskrivning

4. Patienternas behov ar hjélp-
medel/hjalpmedelsforskriv-
ning

5. Patienternas behov av sjuk-
skrivning

6. Behov kopplat till hemsjuk-
vardspatienter eller i behov av
palliativ vard under 18 ar

7. Behov kopplat till hemsjuk-
vardspatienter eller i behov av
palliativ vard 6ver 18 ar

8. Behov kopplat till patienter pa
sérskilda boenden

9. Behov av insatser med sar-
skilda kontinuitetsbehov pa
grund av kronisk sjukdom,
langvarig sjukdom/besvar,
hag alder eller annan orsak

10. Sérskilda behov hos befolk-
ningen som levereras i form
av tillaggsuppdrag

Arbete har paborijats
avseende nagra av om-
radena.
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Nr

Atgard

Status

Kommentar

Undersdka mdj-
lighet till 6gon-
kompetens pa
halsocentral for
kontroller ex
synfélt- tryck
och fotounder-
sokningar

Arbetet gors tillsammans med LS 2,
VO 6gon

8%
A

Arbetet har annu inte
paborjats

Se éver rekom-
mendationerna i
nya nationella
riktlinjer och be-
sluta hur de ska
implementeras i
folktandvarden

Besluta hur rekommendationerna ska
implementeras

Arbetsgrupp bestéende
av VC TKC, VC VO
sydost och cheftandla-
kare genomfor ett
strukturerat arbete for
6versyn och implemen-
tering av rekommen-
dationerna. Vissa atgar-
der kan slutfdras snabbt
som uppdatering av
varddokument och in-
formation om detta.
Andra far stracka sig
dver langre perioder
som t.ex. att forbattra
samarbete med andra
aktorer. Under stdende
punkt i llningen med
rubriken Nationella
riktlinjer informeras
om vidtagna atgarder.
Exempel pé detta ar ut-
bildning i Endodontik
utifran nyheter i riktlin-
jerna. Undergruppe-
ringar jobbar pa med
olika rekommendat-
ioner.

Mal 2022: 3 av
3

Konstituera personcentrerade och sam-

manhallna vardforlopp for LPO primar-
vard, LPO Tandvard, LPO Levnadsva-

nor

LPO tandvard bedéms
vara ett valfungerande
forum. Folktandvarden
har med deltagare i
LPO levnadsvanor.
Deltagare fran FTV har
nu utsetts till LPO
barn/ungas hélsa, &l-
dres hélsa och psykia-
tri.
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Nr

Atgard

Status

Kommentar

Mal: 50% ska ha
en journalford
lakemedelsge-

Varje verksamhet ska folja rutin for att
sakerstélla att patienter 6ver 75 ar, med
minst 5 lakemedel, ska fa en lakeme-

8%
O

Primarvarden har in-
tensifierat arbetet med
att 6ka antalet lakeme-
delsgenomgangar ge-

nomgang delsgenomgang. Identifiera varfor ma- ' !
let inte nas, ga igenom dokumentat- nobrq(;nformatlons—och
ionsrutiner och rutiner for lakemedels- utb n.|ng§|nsatser un-
2 der maj manad.
genomgangar.
Ml andel Klini- | Oka foljsamhetsmatningarna for basala | . Foljsamhet till h.ygien—
ker som méter hygienrutiner och kladregler (BHK)i | FTV regler: %8 %, kladreg-
100% foljsamhet | Primarvarden samt dka foljsamheten ler:100 %.9 kliniker

till riktlinjerna géllande BHK béde i
primarvard och folktandvard

saknar uppgifter pga.
semesterperiod.

Implementering
for resterade HC

Grona korset anvands som verktyg pa
manga halsocentraler. Fortsatt imple-
mentering av Grona Korset kommer att
ske under 2022

Samtliga VO-omraden
kommer ha implemen-
terat Grona korset un-
der 2022

Ma&l 70% avslu- | Fortsatt métning av handlaggningstider O Handlaggningstid avvi-
tande inom 60 for avvikelsehantering. FTV kelsehantering: 63.4 %
dagar. avslutade inom 60 da-
gar (helar 2021 68,4%).
Férsamring noteras vid
ett antal Kliniker pga.
semesterperiod.
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Nr

Atgard

Status

Kommentar

Max 3 man for-
sening

Sdkerstélla att barn och unga planeras
till undersdkning inom rétt revisionsin-
tervall och i ratt tid till folktandvarden

a%
O

Andelen barn och unga
kallade i tid till under-
sokning &r forsta tertia-
len 95 %. Andelen har
minskat med ca 2.5 %
sedan arsskiftet pga. re-
sursbristen, men ligger
anda pa en fortsatt hog
niva. Malet uppnas gj.
Tillgangliga resurser
fordelas i mojlig ut-
strackning och insatser
gors for att behalla/at-
trahera medarbetare,
men maste intensifieras
med ytterligare delar.
FTV ansvara idag for
Gver 98% av lénets
barn och har dérmed
hogst andel i landet.
Synpunkter inldmnade
kring ny Lov 2023 med
énskemal om andrad
kapitering for att 6ka
incitamentet for privata
vardgivare att ta sig an
barntandvard samt
Okade rev intervall
munfriska 16 + (som ti-
digare ars onskemal)
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Medarbetare

Nr

Mal

Atgard

OOs

Kommentar

Bidra i det reg-
iongemensamma
arbetet med in-
tensifierade re-
kryteringsinsat-
ser for lakare
och annan halso-
och sjukvards-
personal samt
utse ambassado-
rer inom divis-
ionen som deltar
i rekryteringsar-
betet.

Uppratta arshjul, planera aktiviteter till-
sammans med 6vriga divisioner och
HR samt deltagande i rekryteringsakti-
viteter.

o Oy g

Rekryteringsbonus och
tipsbonus infort inom
Folktandvarden. Léne-
satsningar pa tand-
vardsyrken samt speci-
alistsjukskdterskor och
barnmorskor. Hoéjda
lagstaloner for ST-18-
kare samt distriktsla-
kare. Planering for del-
tagande i rekryterings-
aktiviteter pagar.

T2: Styrelsebeslut om
forstérkt rekryterings-
stod taget samt I6ne-
satning 2023 for lakare
och sjukskdterskor. Pri-
marvarden planeras
delta i fler rekryterings-
aktiviteter hdsten 2022.

Tydliggora kar-

Implementera patientnéra karriarvagar

Ny befattning som spe-
cialistunderskoterska

ridrvégar for sjukskoterskor och utveckla karriér-
vagar for fler yrkesgrupper. beslutad. Teamledare
inforda pa flertalet Hal-
socentraler.
T2: Sex nya VUB pé-
borjade under augusti.
Skapa arbetskli- | Divisionen ska exemplifiera en larande | O Chefsutbildningar ater-
mat som upp- organisation. Divisionen ska strukture- upptagna i viss omfatt-
muntrar till 1a- | rat arbeta med ledarutveckling for che- ning, nytt introdukt-
rande och ut- fer, samt tydligg6ra medarbetarnas cen- |onskon(ie9t for nya
veckling trala roll i att tdnka nytt och dér allas chefer paborjat.

kunskap och kompetens tas tillvara.
Goda resultat och framgéngar ska spri-
das och lyftas fram i relevanta sam-
manhang, t.ex. pa arbetsplatstraffar,
puls- och forbattringsmoten.

T2: Fler tillfallen for
chefsutbildning erbjuds
under ht.

GALLER FOR VERKSAMHET
Division Nara
PUBLICERINGSDATUM
2022-10-03

DOKUMENT-ID
ARBGRP656-997614808-344

ANSVARIG
Krister Berglund

VERSION

1.0

UPPRATTAD AV
Jennie Karlsson




Sida 29 (32)

mentering av
daglig styrning

puls- och forbattringsmdéten samt styr-
tavlor dar medarbetarna har en central
roll i att tdnka nytt och engagera sig i
forbattringsarbeten.

Fokus under pulsméten och forbatt-
ringsmoten ska ligga pa vilka arbets-
satt, floden och processer som tillam-
pas. Styrtavlior med mal och resultat
mojliggdr att medarbetare och ledare
lattare kan folja utvecklingen av sin
verksamhet.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
B o
Fortsatt imple- | Alla verksamhetsomraden ska inféra O Flertalet verksamheter

arbetar med daglig
styrning, dock inte
samtliga. Omtag be-
hovs.

T2: Folktandvardens
digitala uppféljning av
Grona korset har spri-
dits vidare till primar-
varden.

Stérka det syste-
matiska arbets-
miljbarbetet.

Divisionens verksamhetsomraden och
arbetsplatser ska systematiskt arbeta
med arbetsmiljofragor utifran SAM-
arshjulet. Detta innefattar att kontinuer-
ligt understka verksamheten, bedéma
de risker som synliggjorts, genomfora
atgarder for att minska riskerna samt
kontrollera att &tgarderna bidragit till
en battre arbetsmiljo sé att ohalsa och
olycksfall forebyggs och en tillfreds-
stillande arbetsmiljo uppnas.

OSA enkéter genom-
forda i verksamheterna.
Kontinuerliga riskbe-
démningar gors vid
forandringar. Arbete
med nya APT-material
for SAM-arshjulet pub-
liceras inom Kort.

T2: Beslut om att
MAU genomfors i ok-
tober. Arbete med inf6-
rande av Stratsys for
uppfdljning av SAM
pagar.

Kommunikat-
ionsinsatser till
medborgare

Divisionen ska starka kommunikations-
insatserna riktat mot medborgare i syfte
att tydliggora och oka forstaelse for
folktandvardens och primarvardens
uppdrag.

Kontinuerliga kommu-
nikationsinsatser ge-
nomfors.

Tydligt och sam-
manhallet ledar-
skap och styr-
ning

Samtliga verksamhetsomraden ska med
utgangspunkt i verksamhetsmodellen
aktivt leda och styra verksamheten uti-
frén divisionens mélbild dar en tydlig
prioritetsordning finns nér arbetsbelast-
ningen ar for hdg. Vi skapar en kultur
dér vi visar varandra uppskattning och
uppmuntran i vardagen. Att sékra en
god introduktion for nya medarbetare,
tydliggora arbetsrutiner, sakerstélla att
policys, riktlinjer och beslut efterlevs ar
viktiga delar for att skapa en tydlig och
gemensam malbild.

I om att nya chefer re-
kryterats behdver verk-
samheterna fortsatt
jobba ihop sig.

T2: Arbete med samar-
betskultur pa nagra ar-
betsplatser i samarbete
med FHV har gett gott
resultat. Dialog med
FHV om konceptet kan
goras pa ett mer Gver-
gripande plan for divis-
ionen.
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Ekonomi
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
8o
Genomforadi- | Forankra, implementera och genomfora | O Divisionens ekono-

visionens ekono-
miska hand-
lingsplan

de beslutade atgarderna per VO-om-
rade

miska handlingsplan &r
framtagen i samfor-
stand med divisionens
VO-chefer. Planen &r
forankrad i verksam-
heterna och antogs i
mars 2022. An sé linge
syns inte sa stor effekt
av beslutade atgarder.
Las mer under avsnittet
Ekonomiskt resultat i
divisionens delarsrap-
port.

Arbeta mera Utbilda och férbattra analyserna av A Arbetet med att utbilda
med KPP och KPP inom divisionen samt géra ett ur- och forbattra ana-
gora jamforelser | ) ay liknande regioners primarvard lyserna av KPP ar inte
med riket och studera vad som ingér i deras kost- paborjat annu.
nader och gor jamforelser med Norr-
bottens primarvard.
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Division Naras storsta framgangar och
utmaningar under perioden

Framgangar

Samarbete mellan halsocentralerna, framst inom respektive verksamhetsom-
rade, men dven samarbetet mellan yrkesgrupperna lyfts fram som en fram-
géngsfaktor, exempelvis i VO Ostra Norrbotten dar resurser samrekryteras
inom VO:ts granser for medicinsk fotvard, sekreterare, Modra- och barnhal-
sovarden, samt nar det galler lakare och receptionist. Aven VO Primérvard
Géllivare lyfter samarbetet mellan yrkeskategorierna inom VVO.t som en fram-
gangsfaktor och som en nodvandighet att klara uppdraget. | Gallivare lyfts
aven inrattandet av filialerna och servicepunkterna inom VO:t som en fram-

gang.

Rutiner for att folja statistik for utskrivna medicinska diktat och agera och
prioritera utifran det lyfts fram som framgangsfaktorer. Rutin for lakeme-
delsforskrivningar som tagits fram i Pitea Tatort, samt struktur och rutin for
att folja och agera pa tillgangligheten pa telefon lyfts fram som en fram-
géngsfaktor i VO Ostra Norrbotten. God samverkan med kommunerna ge-
nom forstirkt “hemsjukvérd” som innebar en 6ppen telefonlinje in for bade
hemsjukvard och hemtjanst, samt lakarbedémning innan patienter skickas till
sjukhus, och direktkontakt for ambulans lyfts fram som en framgangsfaktor i
VO Luled/Boden.

Psykosociala team finns pa vissa hall i Boden och Luled och det pagar en pi-
lot i Sodra Norrbotten. Mojligheter for olika yrkeskategorier att arbete hemi-
fran lyfts fram som en framgangsfaktor och som en fordel vid rekrytering.

VO primarvérd Ostra Norrbotten har namngiva ansvariga personer for alla
identifierade atgarder i VO planen och har rutiner for progresskontroll avse-
ende skrivna diktat och har ocksa mojlighet att sélja skrivarresurser till andra
halsocentraler, bade inom och utom det egna verksamhetsomradet. | VO Lu-
led/Boden planeras for team som arbetar med samordnade individuella pla-
ner, s.k. SIP-team med start i november. Kompetensvaxling fran sjuksko-
terska till underskoterska, samt méjligheter att jobba hemifran lyfts fram
som framgangsfaktorer. Majligheten till viss kontinuitet bland stafettlakarna
i Lulea och Boden har fortsatt under sommaren, vilket har varit positivt.

Folktandvardens har engagerade medarbetare och chefer. Det finns specia-
lister inom i alla discipliner vilket ar en styrka och viktig tillgang for tand-
varden i Norrbotten. Den sarskilda satsningen med 6kade I6ner och start/re-
kryteringsbonusar for att behalla och attrahera tandlakare ar en framgangs-
faktor och tillsammans med prioriteringen av I6nerna till tandhygienister och
tandskaterskor i arets 16nedversyn en nddvandighet. Det har varit ett stort in-
tresse for tandvardsstudenter att sommarjobba i Norrbotten. 43 sommarjob-
bare, varav 15 tandlakarstudenter som pabarjar sin sista termin. De flesta Kli-
nikerna ar ndjda med studenter och handledare.

En framgangsfaktor for Folktandvarden i Norrbotten ar att ett antal privata
vardgivare tecknat avtal om deltagande i helgjourer och férhoppning finns
om att ytterligare privata kliniker vill ansluta. Dialogméten har genomforts
med samtliga kommunfdretrddare i 1anet om uppdrag och utmaningar for
folktandvarden med givande samtal om ckade mojligheter till samverkan lo-
kalt for att oka tillgangligheten till tandvard.
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Utmaningar

Personalens arbetsmiljo och svarigheterna att behalla befintlig personal i
kombination med svarigheter att rekrytera allmanlakare och tandlakare ar
den enskilt storsta utmaningen. De nya rekommendationen fran Socialstyrel-
sen om en allménlékare per elva hundra patienter/befolkning ar viktig men
medfor ytterligare behov rekryteringsinsatser av fler lakare.

Regionens omstallningsarbete och dess konsekvenser kraver fortsatt arbetet
med rollfordelning, struktur och rutiner som tar tid och energi fran det dag-
liga arbetet och produktionen. Ett antal storre utvecklingsarbeten som kréver
omstallningsarbete pagar. Statsvikens och Mjélkuddens hélsocentraler har
slagits ihop. Rekrytering for att starta en tredje halsocentral i Boden pagar,
planering for 6ppnande av allmanmedicinska vardplatser i Arjeplog och Ha-
paranda, 6ppnandet av nya filialer och servicepunkter och utdkade dppettider
pa jourcentralerna i Boden och Lulea.

Verksamhetsomraden med orter som har litet befolkningsunderlag och langa
avstand ar sarskilt utmanande for rekrytering och har ar det ocksa extra vik-

tigt med fungerande former for samverkan inom verksamhetsomradena, men
ocksa med kommunerna. Vissa verksamheter som finns under samma hélso-
centralstak tillhor efter omorganisationen olika divisioner vilket ocksa ar ut-
manande innan formerna for fortsatt samverkan &r inarbetade.

Folktandvardens verksamheter i lanet har stora utmaningar att klara uppdra-
gen utifran den tilltagande resursbristen dar nu dven de hogst prioriterade
grupperna ar svara att hinna med fullt ut. Viktigt att aven privata vardgivare
foljer de nationella riktlinjernas rekommendationer om revisionsintervall for
vuxna enligt vard efter behov for att 6ka antalet listade patienter. De maste
formas att engagera sig mer i de hogst prioriterade grupperna, som barn och
unga, for en jamlik tandvard. En utmaning och en oro finns for hur det ska
bli med inhyrda tandlékare som nu har effektuerats i Norrbotten.
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