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Sammanfattning

Divisionen har under perioden fokuserat pa langsiktig strategisk planering i
storre utstrackning. Som en del i detta har divisionen dven pabérjat aktivt ar-
bete for tillitsbaserat ledarskap och utdkad delaktighet av medarbetare. Ar-
bete med omstallning till effektivare arbetsséatt samt planer avseende kompe-
tensforsorjning har fortsatt och kommer vara ett fokus inom divisionen dven
vidare.

Divisionen har vidare till foljd av omvérldslaget trappat upp beredskapsar-
betet under perioden, vilket framst berért omradena IT/MT, fastigheter, in-
kdp/upphandling samt material- och livsmedelsforsérjning.

Det ekonomiska resultatet for perioden visar pa forbattrad kostnadseffektivi-
tet inom verksamheterna jamfort med tidigare ar men effekter av planerade
och pagaende atgarder vantas ej uppnas i tillrackligt stor omfattning under
innevarande ar for att halla divisionens ekonomiska ramar for aret.

Antal anstallda och arbetad tid har minskat jamfort med tidigare ar, antalet
anstéllda har dock 6kat under perioden for att ndrma sig bedomt behov.
Sjukfranvaron har 6kat jamfort med foregaende ar, framst hanforligt till kort-
tidsfranvaro till foljd av Covid-19.

Bedomning av maluppfyllelsen visar att divisionen uppfyller malen avse-
ende verksamhet, medan styrmatten inom perspektivet medarbetare och eko-
nomi uppfylls delvis.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Region Norrbotten; Division Regionstod ARBGRP656-997614808-356 2.0
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2022-09-29 Anders Blomqvist Magdalena Tano, Ida Midtgard



Sida 4 (20)

Styrning och uppfoéljning

Divisionens organisation

Division Regionstdd utgdrs av stdd- och service-verksamheter till dvriga
regionen och omfattar dven regiondvergripande strategiskt ansvar inom om-
radena fastighetsforvaltning och inkop/upphandling. Inom HR-och ekonomi-
stod samt IT/MT-stdd ar HR-avdelningen, ekonomiavdelningen respektive
IT/MT-avdelningen strategiskt ansvariga och stddfunktionerna inom Region-
stod bidrar i det strategiska arbetet.

Division
Regionstod

IT/MT-stéd FM Inkdp och farsdrjning HR- och ekonomistad Fastigheter
Mm'"‘ﬂm‘}dﬁ“ﬂ“ ety Fastighatsdrift Lule3, Pited, Kalix Hislpmeds! Féretagshalsan
Infrastruktur Fastighetsdrift Gallivare, Kiruna Inkiip och wpphandling Redovisning
Narstisd teknik lanet Kostservice, Sundesbyn Material Verksamhetsstid Lén och HR.
MNarstid teknik Sundartyn Loksiservice, Sunderbyn Bemanningsenheten
Suppart Marservice Sunderbyn-Luled
Ward- och medicintelniska system Narservice, Fit3

Narsenvice, Kalix
Narsenvice, Gallivare
Marsenvics, Kiruna

Patienthotell Vistet

Division Regionstdd ansvarar for stdd- och servicefunktionerna Facility Ma-
nagement, HR/Ekonomi, IT/MT, Inkdp forsérjning, och fastighetsforvalt-
ning. Divisionens uppdrag ar att tillhandahalla kostnadseffektivt samordnat
stdd och utveckling till divisioner, avdelningar och medborgare.

IT/MT-stod ansvarar for drift, forvaltning och utveckling av regionens sam-
lade IT-miljo samt underhall av medicintekniska produkter och informat-
ionssystem. Verksamhetsomradet ska tillhandhalla IT/MT-produkter, system
och tjanster ur ett lansperspektiv med fokus pa verksamhetsnytta, sékerhet
och kostnadseffektivitet.

FM (Facility Management) omfattar vaktmasteritjanster, kostverksamheter,
lokalvard, fastighetsdrift och kundservice i hela lanet. Kundservice har verk-
samheter som regionvéxeln, patienthotell, service direkt och receptioner/in-
formationer vid sjukhusen. FM har dven hand om regionens personalbosta-
der och samordning av bilpool, miljé-och kemikaliehantering.

Inkdp och forsorjning har till uppgift att, i samarbete med verksamheterna,
tillgodose regionens behov av kép av varor och tjanster. Verksamhetsomra-
det ansvarar &ven for att stotta verksamheterna med forutsattningar for upp-
handling enligt gallande lagstiftning, avtal och andra regelverk, samt ut-
veckling och support av e-handel, samt tillnandahallande av material och
hjalpmedel.

Under perioden har en organisationsforandring genomfoérts dar material-och
hjalpmedelsverksamheten flyttats fran Inkdp och forsérjning till FM, och In-
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kép/upphandling flyttats till Divisionsgemensamt. Dock har inte organisat-
ionsforandringen verkstélls i alla system/rapportunderlag &nnu, varfér denna
delarsrapportering gors utifran organisationsstrukturen ovan. Organisations-
forandringen har genomforts i syfte att tydliggora det strategiska ansvaret
inom inkGpsomradet och uppna synergieffekter mellan lager och 6vriga om-
raden inom FM.

HR- och ekonomistdd ansvarar for leveranserna av stéd inom HR och Eko-
nomi till Regionens verksamheter. Inom verksamhetsomradet inryms aven
Regionens interna Foretagshalsovard och Bemanningsenheten.

Fastigheter forvaltar regionens fastigheter i lanet, primért sjukhus och hal-
socentraler. Det innebar ansvar for fastighetsplanering, uthyrning av lokaler,
byggnation, lokalanpassningar samt drift och underhall.

Balanserad styrning
Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebér att verksam-
heten beskrivs, planeras och féljs upp utifran fem perspektiv:

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststéller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen féljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Sammanfattande maluppfyllelse i perspektiv

Perspektiv | Regionens strate- Bedom- | Framgangsfaktor
giska mal ning
Produktivitet
Kvalitet/leveranssdkerhet
Verksamhet | 00 nara och sam- = Kostnadseffektivitet
ordnad vard
Tillganglighet
Kundngjdhet/serviceniva
Medarbe- Hallbar kompetens- Tillganglig och ratt anvand kompe-
tare forsdrjning tens
O Ledarskap och medarbetarskap som

frémjar forbattring och férnyelse
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Perspektiv | Regionens strate- Bedom- | Framgangsfaktor
giska mal ning

Hallbar arbetsmiljo

Ansvarsfullt chefs- och medarbetar-

skap
Verksamheten haller sina ekono-
o . . miska ramar
Ekonomi Langmkygt hallbar O
ekonomi
Kostnadseffektiv verksamhet
Verksamhet

Den samlade bedémningen ar att divisionens maluppfyllelse i perspektivet
kommer att kunna nas vid arets slut. Framgangsfaktorerna produktivitet,
kvalitet/leveranssakerhet och tillganglighet vantas dverlag uppna bibehallna
nivaer trots forbattrad kostnadseffektivitet. En divisionsgemensam kundun-
dersokning ar planerad att skickas ut under september i ar vilket kommer ge
mer omfattande och tillforlitligt underlag fér analys avseende kvalitet/leve-
ranssakerhet, tillganglighet och kundnéjdhet/serviceniva for analys vid arets
slut. Divisionen malsattningen infor kommande ar &r att utveckla dessa om-
raden ytterligare, med strategiskt fokus pa processorientering, digitalisering
och service-inriktning. Malsattningen for 2022 sattes relativt lagt (bibehalla
nivaer avseende produktivitet, tillganglighet och kundnojdhet/serviceniva)
da malsattningen avseende forbattrad kostnadseffektivitet ar relativt hog for
2022. Malsattningen avseende kvalitet 2022 ar forbattrad kvalitet inom Fas-
tigheter och IT/MT-stod och bibehallna nivaer for 6vriga verksamheter vil-
ket innebdr en forbattring pa divisionsniva. Malsattningen avseende forbétt-
rad kvalitet inom Fastigheter och IT/MT kopplar till atgarder avseende hall-
bart underhall (Fastigheter) och IT-sakerhet (IT/MT). Avvikelser med risk
for allvarlig konsekvens har okat inom IT/MT-stod (“major incidents”) jam-
fort med foregaende ar, helhetsbedomningen &r dock att kvaliteten forbatt-
rats pa divisionsniva hanforligt till genomférda och pagaende atgarder inom
fastigheter och IT-sdkerhet.

Medarbetare

Divisionens maluppfyllelse i perspektivet vantas vara delvis uppnatt vid
arets slut. Divisionen har under aret arbetat aktivt med att tydligg6ra upp-
drag roller och ansvar, tillitshaserat ledarskap samt chefsutbildningar, fak-
torer som vantas bidra till samtliga framgangsfaktorer inom perspektivet.
Medarbetarundersokning ar planerad innan arets slut och vantas ge tydligare
underlag for analys och vidare utveckling inom perspektivet.

Ekonomi

Divisionens maluppfyllelse i perspektivet bedoms vara delvis uppnatt vid
arets slut. Bedomningen ar att divisionen inte kommer att halla sina ekono-
miska ramar for aret, dock ar forvantan att divisionen kommer att ha klarat
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75% av minskade ramar vid arets slut. Malet avseende framgangsfaktorn
kostnadseffektiv verksamhet beddéms uppfyllas.

En fullstandig redovisning av maluppfyllelse for framgangsfaktorer och styr-
matt finns i bilaga.

Uppféljning av jamstéalldhet

Region Norrbotten arbetar for att jamstélldhetsperspektivet ska vara integrerat
i maluppfyllelsen. | denna delarsrapport med bilaga redovisas dessa kénsupp-
delade styrmatt, (se tabell nedan). I bilaga produktion och maluppfyllelse re-
dovisas utforligare statistik.

Styrmatt Mal Utfall augusti
Kvinnor  Man
Attraktiv arbetsgivare, ambassaddrer, delaktighet i HM Oka - -
Ledarskap/Medarbetarskap (MAU) Oka - -
Sjukfranvaro, regionens medarbetare Minska 7.4% 4,9%
(<4,8%)

Totalindex i matningen Hallbart medarbetarengagemang (HME) Oka - -
HME ledarskap, index (MAU) Oka - -

Sjukfranvaron ar markant hogre avseende kvinnor jamfort med man inom di-
visionen. De verksamheter inom divisionen med hogre sjukfranvaro ar verk-
samheter som innebédr mer begréansade mojligheter till distansarbete vilket in-
neburit 6kningar av franvaron i samband med restriktioner kopplat till covid
sa som exempelvis lokalvarden. Dessa verksamheter utgors dven av markant
storre andel kvinnor jamfort med man. Slutsatsen &r saledes att skillnaderna i
sjukfranvaro mellan kvinnor och man framst beror pa skillnader pa forutsatt-
ningar mellan olika typer av verksamheter snarare &n oskéliga skillnader mel-
lan kvinnor och man. Utfall for 6vriga styrmatt erhalles i samband med pla-
nerad medarbetarundersokning och analyseras i arsrapporten.

Verksamhet

Fastighetsférvaltningen (Fastigheter) har under perioden fortsatt arbetet med
att beskriva tillsyn och skotsel for regionens fastigheter for att sdkerstélla
framtidiga underhallsbehov. Resultatet av arbetet ar att det utifran data som
ligger i systemet genererar en arbetsorder per automatik varje manad som
skickas ut till driftteknikerna och eventuella avvikelser aterrapporteras i sy-
stemet. Avvikelser upptacks i ett tidigt skede och leder till att den atgardas,
detta leder i sin tur att det felavhjalpande underhéllet minskar och darmed
hojer driftsdkerheten och sénker driftkostnaden for Regionens byggnader.
Arbetssatt introduceras stegvis med start pa Gallivare sjukhus och ska info-
ras succesivt i hela det egna lokalbestandet. Positiva resultat kan redan kon-
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stateras i Gallivare genom att driftpersonalen stéller sig positiva till arbets-
sattet dar de kanner en trygghet samt en tydlig malbild vad som forvantas av
dem vilket ocksa leder till en battre arbetsmiljo.

Fastighetsdrift (FM) har haft utmaningar med rekrytering vilket lett till vissa
svarigheter kopplat till leverans av uppdrag men ar i dagslaget nara full be-
manning.

Lokalvarden (FM) har under perioden testat en stadrobot i syfte att forbattra
produktivitet och kostnadseffektivitet men konkluderat att avtalet som finns
med aktuell leverantor inte ar tillfredsstallande och kommer att saga upp det.
En ny stadrobot fran en annan leverantor ska testas under aret med prelimi-
nar start i slutet av 2022. Detta innebér att vantade effekter pa produktivitet
och kostnadseffektivitet till foljd av inférande av stadrobot inte langre be-
doms inhdmtas under aret utan forskjuts till kommande ar. Viss forbattrad
produktivitet och kostnadseffektivitet har dock uppnatts redan under inneva-
rande ar till foljd av forandrad schemalaggning. Stadning av personalbosta-
der i Pited, Kalix, Géllivare och Kiruna har lagts ut pa externa leverantorer.

Som ett led i att forbattra Ionsamhet inom kostverksamheten (FM) har arbete
med Oversyn av priserna genomforts. Det arbetas med att ta fram ett struktu-
rerat satt for att korrigera priserna fortlopande. Kiosken pa Sunderbyn ar be-
slutat att lagga ut pa extern leverantor.

Inom HR (HR- och ekonomistdd) har fokus legat pa att arbeta vidare med de
uppdrag som kommit fran Regionstyrelsen géllande tillitsbaserat ledarskap,
I6nesamradsprocessen, okade I6nesatsningar samt utdkning av bemanning
inom rekrytering och bemanningsplanering. Under perioden har en omorga-
nisation skett dar 16n och systemforvaltning bildat en egen enhet med en
egen enhetschef.

Inom ekonomistdd (HR- och ekonomistdd) har personalomsattningen varit
relativt hog vilket inneburit att introduktion av nya medarbetare prioriterats.
Fortsatt arbete med forandring av arbetssétt for att minska sarbarhet och ef-
fektivisera floden har varit i fokus.

Inom verksamheten Inkdp och upphandling (Inkdp och forsérjning) fortskri-
der arbetet med att utveckla arbetsséttet for avtalsforvaltarna. Prelimindra re-
sultat visar stora effektiviseringsmoéjligheter genom att kvalitetssdkra kdp
som gors pa avtal, sakerstalla att regionen foljer gallande avtalsvillkor samt
jobba med kompletteringar, férlangningar och sortimentsfragor. Samverkan
med varden paverkas negativt nar det saknas kontinuitet i nyckelpositioner
inom varden/avtalsagare samt att personalldget inom varden gor det svart att
fa nodvandig personell till uppdrag kopplat till inkép och upphandling. Detta
visar sig &ven ndr upphandlingsplanen for 2023 ska tas fram. Rekrytering av
en tjanst inom inkop av vard pagar.
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Under perioden har Material och hjalpmedel (Inkop och férsérjning) integre-
rats i verksamhetsomradet FM, planer finns pa att formulera en projektbe-
skrivning for att sdkerstélla att arbetssattet &r ratt samt se dver logistiken i
lagren.

For verksamhetsomrade IT/MT-stod har det varit fokus pa I1T-sakerhet under
perioden. Arbetet med att genomfora foreslagna atgarder inom IT-sékerhet
pagar, vissa ar genomforda. For att ta ytterligare steg maste bemanningsbe-
hovet ses 6ver. Under T2 har aven en internrevision med fokus pa Informat-
ion- och IT-sékerhet genomforts. Resultatet synliggjorde att verksamheten
redan jobbar med manga av fragorna som framkommit tidigare men visade
aven pa behov av tillkommande atgarder. Det ar fortfarande en hog omsatt-
ning pa anstallda inom IT/MT-stod. Insatser med ersattnings- och chefsre-
kryteringar har pagatt under hela perioden men nivan pa antal medarbetare
ligger under 120 (jamfért med bemanningsram 136) och resurssituationen ar
fortsatt den stdrsta utmaningen inom verksamheten.

Projektet med att inféra FVIS i regionen visar sig mer och mer utmanande att
bemanna da det kommer att kravas stora insatser fran IT/MT-stod. Beman-
ning av resurser fran IT/MT-stod till projektet kraver i stor utstrackning er-
séttning av externa konsulter som innebar vasentligt hogre kostnader jamfort
med egen personal, vilket redan leder till underskott inom IT/MT-stoéd med
risk for kat underskott i takt med 6kat behov av resurser inom projektet.
Projektet medfor &ven att andra utvecklingsbehov prioriteras ned vilket leder
till fordréjning av utveckling kopplat till verksamheternas évriga behov.

Vasentliga personalforhallanden

Divisionen har fortsatt prioriterat arbete med att aterbesatta tjanster inom
IT/MT och 6vriga verksamhetsomraden som haft relativt hdg personalom-
sattning och utmaningar med att erséttningsrekrytera. FM (framst lokalvar-
den) har fortfarande kvar stor del av tillfalliga dispenser under omstéllnings-
arbete, medan IT/MT-stod har svarigheter att na upp till faststalld beman-
ningsram. Totalt for divisionen understiger utfallet av bade antal medarbe-
tare och arsarbetare sett till arbetad tid faststallda bemanningstal.
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Anstallda och arbetad tid

Arbetat tid omvandlat till &rsarbetare

Totalt arbetad tid* inkl. inhyrda timmar - omvandlat till arsarbetare - Division Regionstéd

800 -

Arsarb OTID exkl JB NUV AR & Arsarb OTID exk...
&
5
1

T T T T T T T
1/ Januari 2 /Februari 3 /Mars 4/ April 5 /Maj 6/ Juni 7/ Juli 8 / Augusti
Manadsnr / Manad Ltext

Alla mitt

"
Exkl. J/B B Arsarb OTID exkl JB HUV AR @ Arsarb OTID exki JBfg AR Forindring Arsarbetare inkl OT exkl JB

| maj forra aret genomfoérdes en omfattande omorganisation for stab och
stodfunktioner vilket for divisionens del innebar minskat antal medarbetare
vilket forklarar skillnaden av arbetad tid jamfort med foregdende ar under
forsta tertialen. Fran och med maj ar den arbetade tiden i stort sétt den-
samma, variationen manaderna beror pa glapp eller dverlappning vid ersatt-
ningsrekryteringar. Totalt for perioden uppgar skillnaden i arbetad tid jam-
fort med samma period foregaende ar till -30 medarbetare motsvarande -
5,2%. Snittet for perioden uppgar till 588 arsarbetare vilket innebar -17 ars-
arbetare jamfort med faststallda bemanningsramar (605 arsarbetare) och ar
framst hanforligt till rekryteringsproblem inom IT/MT-st6d. Bemannings-
problemen pa IT/MT-stod fanns i liknande omfattning dven under forega-
ende ar och verksamheten arbetar intensivt med rekryteringsinsatser i nara
samarbete med HR. Under perioden har insatserna fokuserat pa ersattnings-
rekryteringar for att stoppa minskning, men &ven strategiskt arbete som vén-
tas ge okning pa langre sikt har paborjats.

Antal anstallda

Antal anstallda - Division Regionstod
1000 -

800 -

600 - [

Antal Anstillda

400 -

200 -

202201 202202 202203 202204 202205 202206 202207 202208
Period

Alla mitt
W Tillsvidare M Vikarier och tilifalligt anstallda
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Genomsnittligt antal anstéllda har under perioden varit 616 tillsvidarean-
stallda medarbetare och 53 visstidsanstallda. Antalet tillsvidareanstallda pa
totalen har ej forandrats sedan senaste tertialen men sedan 2021 har en 6k-
ning av 10 tillsvidaretjanster skett. 7 rekryteringar ar hanforliga till ersatt-
ningsrekryteringar inom IT/MT-st6d, vidare har nyanstallningar skett av
bland annat medarbetare inom centralkassan. | uppgifterna for antal anstallda
ingar d&ven medarbetare i poolen (26 st), inkluderat dessa uppgar beman-
ningsramen for divisionen till 631 medarbetare.

Extratid

1600 -
1400 -
1200 -

1000 -

’ | Alla matt

800 - i = W Overtid tim (nuv tim)

f M Overtid tim (fg tim)
Fylinadslon tim (nuv tim)

600 - W Fylinadslon tim (fg tim)

200 -

Overtid tim (nuv tim) & Overtid tim (fg tim) & Fylinadslon tim (nuv tim) & Fylinadsln tim (f...

0 -
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2021 2021 2021
1 2 3 4 5 6 i 8 9 (10 |11 | 12
Manadsnr / Ar

Sammantaget for divisionen sa &r trenden att uttag av extratid dkar. Ok-
ningen har framforallt skett inom IT/MT, FM samt Fastighet och beror pa
vakanser under perioden.
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Franvaro
Sjukfranvaro

Alla mitt
B Andel bruttoarbetstid kort sjuk %
B Andel bruttoarbetstid ling sjuk %

Andel bruttoarbetstid kort sjuk % & Andel bruttoarbetstid ling sjuk %

2021 2022
Ar

Sjukfranvaron i divisionen har 6kat med +1,7 % jamfort med motsvarande
period foregdende ar. Okningen beror till storsta del pd hog sjukfranvaro
kopplat till covid och davarande restriktioner under borjan av aret. Aven
langtidssjukfranvaron har 6kat nagot jamfort med foregaende ar vilket var
befarat kopplat till foregaende ars 6kade arbetsbelastning i och med omorga-
nisation och covid-19. Insatser pagar i divisionen med sérskilda satsningar
pa arbetsmiljon, daribland genom medel beviljade fran Socialstyrelsens ater-
hamtningsbonus for tva av divisionens verksamhetsomraden.

Toppen i februari forklaras av ovanligt hog franvaro till foljd av covid-19

Division Regionstod

Nuvarande Ar 2022 & Foregaende Ar 2021

Alla mitt

B Andel bruttoarbetstid nuv ir Kort %

B Andel bruttoarbetstid nuv ar Lang %

@ Andel bruttoarbetstid fg dr Kort %
Andel bruttoarbetstid fg i Ling %

Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ar Lang % & Andel ...

1 d 2 3 a 5 6 1 L]
Manadsne

under januari i ar, i 6vrigt nedgaende trend efter mars manad nar covid inte
langre klassades som allméanfarlig sjukdom, dock fortfarande hogre nivaer av
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bade lang- och korttidssjukfranvaro jamfart med tiden innan covid, se 6ver-
gripande analys och pagaende arbete i féregaende stycke.

Ekonomiskt utfall

Utfall for perioden uppgar till -2 mnkr motsvarande -11 mnkr jamfort med
periodbudget. Divisionens periodunderskott motsvaras i sin helhet av under-
skott inom ramen for nationella 6verenskommelser (-11 mnkr). Divisionen
har upparbetade kostnader inom ramarna for nationella éverenskommelser
om ca 23 mnkr, varav erséttning om 12 mnkr bokats ut till divisionen (och
darmed ingar i utfallet). Upparbetade kostnader inom ramarna for nationella
6verenskommelser utgdrs framst av merkostnader for covid-19 (11 mnkr)
och ko-kortningsatgarder (11 mnkr). Merkostnaderna for covid-19 utgérs
framst av kostnader for sarskilt taxi-avtal kopplat till covid (sjukresor), kost-
nader for textilier avseende 2021 (divisionsgemensamt) samt kostnader for
behov av utokade insatser inom lokalvarden (FM). Merkostnaderna for ko-
kortningsatgarder utgors framst av kostnader for sjukresor till foljd av ko-
kortningsatgarder inom varden.

Dock har divisionens verksamheter aven exkluderat underskott till féljd av
merkostnader inom ramen for nationella 6verenskommelser ett upparbetat
underskott som i periodutfallat nettas mot missvisande dverskott inom Fas-
tigheter (ca 8 mnkr). Detta underskott vantas 6ka under aret, se nedan analys
per verksamhetsomrade samt prognos.

Periodens utfall
Utveckling

Budgetavvikelse per manad och ar (Mnkr)

337
206

1083

& 9%

® Bud: Ise Mir 2022 Mkr 2021 ® Bud kelse Mkr 2020 Mnkr

Ackumulerad avvikelse fram till och med juli inkluderar hela underskottet
till foljd av merkostnader for covid-19 och ko-kortningsatgarder, i augustiut-
fallet har 12 mnkr erséttning bokats ut till divisionen vilket forklarar den
spretiga trenden under perioden. V&ndning redan i juli férklaras av minskad
verksamhet under semesterperioden.
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Utfall per VO

Period- Budget-
Utfall 2022 budget avvikelse
(Mnkr) 2022 (Mnkr) 2022 (Mnkr)

Divisionsgemensamt
Fastigheter

FM

HR- och ekonomistdd
Inkdp och férsérjning
IT/MT stod

Sjukresor

2
2
0
1
0
2
1
9

Underskottet pa Divisionsgemensamt utgors i sin helhet av merkostnader for
covid. Prognos helar 2022 uppgar till -7,5 mnkr (varav -6,7 mnkr avser mer-
kostnader for covid).

Overskott pa Fastigheter for perioden utgors av oférbrukad budget planerat
rep och underhall (ca 3 mnkr), oférbrukad budget for oférutsedda handelser
(ca 3 mnkr), 6verskott netto personalkostnader jmf m externa konsulter (2
mnkr), dverskott kostnader for el/energi (3 mnkr) avskrivningar och finansi-
ella kostnader till foljd av fordrojda aktiveringar (5,2 mnkr) samt dverskott
kopplat till bevakning (2,5 mnkr) och fastighetsdrift som jamnas ut mot mot-
svarande underskott inom FM (2 mnkr). Overskott el/energi vantas oka till
ca 7 mnkr helar 2022, dverskott personal bibehallas och 6verskott till foljd
av fordrojning aktiveringar och bevakningskostnader vantas jamnas ut under
aret. Prognos for helar uppgar till ca 9 mnkr forutsatt att hela budgeten for
reparationer och underhall, inklusive budget for oférutsedda handelser for-
brukas.

Underskott pa FM utgors framst av underskott restaurang- och kostversam-
het samt lokalvard dar utredningar och arbete med effektivisering pagar. Det
har vidare varit ovanligt hog sjukfranvaro inom FM under borjan av aret vil-
ket leder till hogre kostnader (ca 3 mnkr) da franvaron bemannas. 2 mnkr
underskott utgors av ej fakturerad fastighetsdrift och jamnas ut pa divisions-
niva med motsvarande dverskott inom VO Fastigheter. Underskotten inom
kost/restaurang och lokalvard véntas fortsétta 6ka (om an i lagre takt framst
avseende restaurangverksamheten) med ett prognostiserat underskott for FM
totalt pa ca -20 mnkr heldr 2022 (varav kost/restaurang -10 mnkr, lokal-vard
-6 mnkr och sjukfranvaro -3 mnkr). Prognosen ar en okning jamfort med
prognosbedémning per april till foljd av att dispenser inom framst lokalvar-
den behovt forlangas aret ut i och med att implementering av stadrobot kravt
omtag.

Overskott pd HR- och ekonomistdd samt Inkop och forsérjning beror framst
pa att vakanser ] tillsatts och vantas fortsétta 6ka nagot under aret.
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Underskott pa IT/MT-stod beror framst pa merkostnad for inhyrda konsulter
till féljd av vakanser samt till viss del tillkommande uppdrag dér finansiering
ej annu l6st. Underskottet vantas fortsatta oka till ca -12 mnkr helar 2022.

Underskottet pa VO Sjukresor utgors framst av merkostnader for covid och
ko-kortnings-atgarder enligt ovan, resterande underskott (-2,5 mnkr) beror
pa inflation resekostnader samt att utveckling av andel digitala patientbesok
stannat av och snarare minskat nagot (-1%) jamfort med foregaende ar. Pro-
gnos for helar 2022 uppgar till -8,5 mnkr (varav -4,5 mnkr avser merkostna-
der for ko-kortning/covid).

Netto- samt kostnadsutveckling

97 Div
97 Div Regionstodd
Regionstdd 2021-8 Diff 2022 -

2021 Diff %
Personal 247 -259 12 -4,7%
Vardmaterial 4 5 1 -27,4%
Lakemedel 0 0 0 183,5%
Kop av verksamhet/tjans 197 -220 23 -10,7%
Sjukresor och sjuktransy 94 -84 -10 12,4%

Ovriga kostnader 9.5%
Intékter och kostnader uf]

Kostnadsutveckling

Nettokostnadsutveckling

Kostnadsutvecklingen jamfort med samma period foregaende ar ar en dkning
med 1,5%. Okningen utgors framst av okade kostnader for sjukresor (12
mnkr, framst till f6ljd av ko-kortningsatagrder), 6kade kostnader inom
IT/MT-stod for inhyrda konsulter (10 mnkr) samt 6kade kostnader for IT-ut-
rustning och programlicenser (9 mnkr). Vidare har reparationer och under-
hall av fastigheter utforts i storre utstrackning jamfort med samma period fo-
regaende ar (10 mnkr kostnadseffekt for perioden). Kostnadsokningarna net-
tas mot lagre kostnader for varuforbrukning av material och hjalpmedel till
foljd av minskad omsattning jamfort med foregaende ar.

Nettokostnadsutvecklingen ar en 6kning med 8% da de dkade kostnaderna
inom sjukresor och IT/MT-stod utgor stérre andel av den anslagsfinansierade
verksamheten jamfort med kostnadsokningar inom intaktsfinansierad verk-
samhet.
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Arsprognos

Ack.

Prognos Avvikelse kostnader
2022 Arsbudget prognos mot & intikter
(Mnkr) 2022 (Mnkr) budget 2021 (Tkr)

Divisionsgemensamt
Fastigheter

FM

HR- och ekonomistid
Inkop och forsdrjning
ITIMT stod

Sjukresor

Prognosen uppgar totalt till -30 mnkr, varav -12 mnkr avser vantat under-
skott till foljd av merkostnader for covid-19 och ko-kortningsatgarder. 8
mnkr av underskottet &r hanforligt till beslut om utékad verksamhet under
aret dar ramar vantas anpassas forst nastkommande ar. Exkluderat merkost-
nader for covid, ko-kortningsatgéarder och beslut om utékningar av verksam-
het uppgar prognostiserat underskott till -10 mnkr. Prognostiserat verskott
inom Fastigheter (+9 mnkr) avser dock tillfalligt overskott till féljd av bland
annat tecknade avtal for el/energi. Underskottet divisionen har att arbeta med
prognostiseras uppga till ca -22 mnkr varav -10 mnkr avser IT/MT-stod, -7
mnkr avser restaurangverksamhet och -5 mnkr avser lokalvard. Planer for at-
garder inom samtliga omraden finns och arbetas aktivt med, men effekter
vantas inte hinna uppnas i tillrackligt stor utstrackning under innevarande ar
for att eliminera underskotten. Prognos mellan Divisionsgemensamt och
IT/MT-stod ovan ser nagot missvisande ut da erhallet budgettillskott for IT-
sakerhet under aret fordelats till Divisionsgemensamt men avser arbete pa
IT/MT-stod (beaktat O-budget uppgar prognosen for Divisionsgemensamt till
-7,5 mnkr och IT/MT-stéd till -12 mnkr).

Riskanalys for arsprognosen

Prognosen ovan bygger pa antagande om att erséttning for merkostnader
inom nationella 6verenskommelser enbart erhalles for hittills fattade beslut
(prognostiserat underskott -12 mnkr). Prognosen utgar vidare fran att budget
for reparation och underhall av fastigheter forbrukas i sin helhet enligt plan.

Atgéarder for ekonomi i balans

Atgardsplaner finns for underskotten ovan och har arbetats med under hela
perioden, dock véntas effekter under innevarande ar vara begransade enligt
uppdaterad prognosbedémning. Behov av ytterligare atgarder utéver plane-
rade bedoms dock ej erforderligt da planerade atgarder pa sikt vantas resul-
tera i ekonomi i balans.
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Investeringar

Planerat .
. . Utfall Utfall Beraknad
Typ av investering 2022 Summa . .
beslut | beslut arsprognos for
(mnkr) (Ram e 2022|2022 | V1 2022 [ 4 vesteringar
2022) &
MT-utrustning 0 0 0 0 0
IT-utrustning 20 2 1 4 15
Ovriga inventarier 0 0 4 5
Fastigheter 80 20 3 23 77
Hjalpmedel 38 0 27 27 38
Totalt 139 25 32 57 135

Fastigheter har for narvarande narmare 20 st pagaende byggprojekt. Under
hosten planeras projekten pa Sunderby sjukhus, som avser Etapp DE akut-
mottagning samt ombyggnation av tvattstuga, att fardigstéllas (39 mnkr). Ex-
empel pa andra projekt som &r igang ar byte av lassystem i Pitea sjukhus (3
mnkr), fasta mammografienheter (5 mnkr) samt byte av centralkassa i lanet
(4 mnkr). | 6vrigt ar det mindre ombyggnationer samt reinvesteringar. Enligt
berdknad prognos for investeringar kommer inte fastigheters investeringsram
att upparbetas i sin helhet under innevarande ar. | 6vrigt utgors divisionens
investeringar av IT utrustning, inventarier till tvattstuga i Sunderbyn, 16p-
band gemensamma tréningslokaler.

Aterrapportering av uppdrag
Uppdrag med planerad start efter periodens slut ar utelamnade i denna avrap-
portering.

e Utreda forutsattningar for outsourcing/robotisering/digitalisering

Kostverksamhet: Beslut att kiosken pa Sunderby sjukhus laggs ut pa
extern leverantor, Pressbyran dr upphandlat som leverantor och kios-
ken berdknas dppnas i november.

Lokalvard: Avtal med leverantdr av stadrobot som vi har haft under
en testperiod kommer att sdgas upp. En ny stadrobot ska testat i slutet
av aret

Lager: Utredning genomférd med resultat om forslag (fran divis-
ionen) att behalla verksamheten i egen regi, framst med anledning av
beredskapsforutsattningar. Avrapportering och beslut kvarstar.

HR- och ekonomistdd: Arbete pagar med att sammanstélla tidigare
utredningar och gora en behovsanalys av IT kompetens for att mgjlig-
gora fortsatt arbete.

e Centralisering och digitalisering sjukresor
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Arbete med 6versyn organisationsstruktur samt digitalisering pagar
genom samverkan med andra norr-regioner samt Regionala Kollektiv-
trafikmyndigheten ("RKM”) och externa leverantdrer. Vidare har reg-
ionen samverkat med RKM angaende framtagande av en film i syfte
att 6ka nyttjandet av tag i samband med sjukresor.

e Battre styrning av inkdp och fakturahantering

Arbete pagar. System for kontroll vid andring av leverantorsfaktura
och avtalsuppféljning utvérderas.

o Kvalitetssdkrad process for hjalpmedelshantering (distribution,
lagerhallning, aterbruk m m)

Arbetet med detta uppdrag har stannat av under perioden till foljd av
byte verksamhetschef men planeras aterupptas under kommande pe-
riod.

e Utveckla e-handel

Handlingsplan for aret ar framtagen med fokus pa utredning av forut-
sattningar samt fokus anslutningar av leverantdrer med hogre grad av
e-handelsmognad.

e Oversyn finansieringsmodell for IT/MT-stod

Arbete avseende dversyn och framtagande av nytt forslag till finansie-
ringsmodell for IT/MT pagar tillsammans med IT/MT-avdelningen.
Fokus under perioden har legat pa att utreda vad som ska anses vara
grund- respektive tillaggsuppdrag. Oversyn av finansiering av IT-ut-
rustning kvarstar.

o Kompetensforsorjningsplan IT/MT

Riskanalys avseende verksamhetsrisker till f6ljd av personberoenden
har genomforts och arbete med plan pa atgarder for att minska person-
beroende samt sékerstalla hallbar kompetensforsorjning ar pabérjad.

e Bidrai intensifierande rekryteringsinsatser IT/MT

Verksamhetsomradet arbetar intensivt med rekrytering men har ej
uppnatt faststalld bemanningsram. Fokus ligger pa att starka profilen
attraktiv arbetsgivare samt anpassa rekryteringsplanering utifran nuva-
rande och historiska nivaer av personalomsattning.

e Uppratta och implementera atgardsplan eftersatt underhall samt
framtida hallbar plan for detta (fastigheter)
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En forsta delrapport som speglar underhallsbehovet avseende region-
ens fastigheter ar framtagen. Fardigstallande av inmatning av under-
héllsatgarder efter genomford besiktning pagar. Vidare har ny tjanst
for samordning av arbetet med underhallsplaner utformats och till-
satts.

o Kompetensforsorjningsplan fastigheter

Som ett forbattringsarbete har verksamheten tagit fram ett forslag pa
hur en organisering inom verksamheten kan se ut. Forslaget &r att
verksamheten indelas i tre delar, som samordnas med var sin teamle-
dare. De tre delarna bendmns, - Fastighetsforvaltning, - Projekt, pro-
jektledning och stod samt — Fastighetsdrift.

Rekrytering for Underhallsingenjor och Fastighetscontroller ar tillsatt
och brandingenjor haller pa att rekryteras.

e Benchmarking

Arbete med att se 6ver former for samt genomférande av benchmar-
king har paborjats inom IT/MT-stod, Fastigheter och FM. Arbete med
detta sammanfattas och avrapporteras pa divisionsniva i slutet av aret.

e Strukturerad samverkan angaende uppdrag med bestallare

Processmote har genomforts med ekonomiavdelningen vilket har lett
till narmare samverkan och plan pa ytterligare moten for att bland an-
nat faststalla forslag pa tjanstekatalog. Samverkansmoten med IT/MT-
och HR-avdelningen férekommer redan i vardagen, strukturerat pro-
cessmdote med fokus pa bestéllar-/utférarmodellen och tjanstekataloger
ar dock annu ej genomfort men planeras innan sommaren.

Ett forsta processmdte med bestéllare genomfdérdes innan sommaren
mellan IT/MT-direktor och IT/MT-stdd, men da IT/MT-direktren
kommer att ersattas kommer omtag att ske nar ersattaren ar pa plats.

Uppfdljning av internkontroll

Divisionen har under perioden prioriterat arbete med att stérka den interna
kontrollen avseende IT-sakerhet och beredskap i handelse av krig (sakra lo-
kaler och materialforsérjning), samt fortsatt arbete med utredning av eftersatt
underhall inom fastigheter och plan for att sakerstalla hallbart underhall
framdver i syfte att sdkerstélla sakra lokaler samt undvika resurssloseri. Ef-
fektivitet avseende implementerade atgarder planeras utvarderas genom in-
ternrevision och avrapporteras under hosten.

Resterande omraden inom divisionens internkontrollplan for aret avser
framst sakerstéllande av hélsosam arbetsmiljo, efterlevnad lagar och regler
samt lamplig uppdelning av ansvar och dvriga kontroller inom korruptions-
kansliga och kapitalintensiva omraden i syfte att undvika icke vardeskap-
ande/andamalsenligt anvandande av resurser. Internrevision for att utvardera
kontrollstrukturer inom dessa omraden &r inplanerad till hosten 2022.
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Avser ar 2022

Mal/saker- Vad kan ga | Konse- Verksam- | Kontroll/mitigerande atgard

stalla fel/lundvika | kvens het

Séakra lokaler Katastrof, Patient- Fastigheter | Beredskap av vara byggnader samt fastighetssystem
krig, brand, och medar- har skett samt pagar for att klara bade installelsetid
pandemi, betarskada samt uthéllighet.
etc. (bris-
tande saker-
het lokaler)

Resurstillgang | Katastrof, Patient- Inkop & Kontroll har genomférts avseende lagerstatus for kri-
krig, brand, skada forsorjning | tiskt material.
pandemi,
etc. (bris-
tande till-
gang vardkri-
tiskt
material/pro-
dukter)

Patientséker- fysisk skada | Patient- FM Kvalitetskontroller avseende lokalvard har genomforts

het skada under T1. Resultatet visar preliminart att brister avse-

ende frAmst storstad har férekommit. Verksamheten
arbetar med andrade arbetssatt for att atgarda detta
under innevarande ar.

IT-sakerhet Dataintrang, | Patient- IT/MT-stéd | Arbete har pagéatt under hosten 2021 och bérjan av
driftstopp, och medar- 2022 for att identifiera aktiviteter for att starka IT-sa-
rojning kéns- | betarskada kerheten. Ett beslutsunderlag lyftes till Regionstyrel-
liga uppgifter sen fattat beslut om att genomféra foreslagna atgar-

der. Arbete med att genomféra féreslagna atgarder
pagar.

Uppféljining av att alla IT system har ett férebyggande
underhallsschema, reviderade checklistor for férebyg-
gande underhall och féljsamhet andringsprocesser har
genomforts.

Resultatet visar att féljsamheten till &ndringsproces-
sen dverlag ar bra men att det ibland genas kopplat till
mindre driftsrelaterade drenden. Bedémd orsak ar att
processen tar for lang tid. Planerad atgard ar att for-
korta processen genom andrade arbetssatt med pla-
nerad pilottest inom infrastruktur.

Vidare vidtagna atgarder under perioden i syfte att
starka den interna kontrollen inom omradet &r upprat-
tande och uppdaterande av skriftliga instruktioner.

MT-sékerhet fysisk skada | Patient- IT/MT-stod | Kontroller av att forebyggande underhall pa medicin-

och medar- tekniska produkter med risktal >19, reviderade check-
betarskada listor och féljsamhet till &ndringsprocesser har genom-
forts. Resultatet visar pa efterslapning av underhall pa
MT-produkter. Planerad atgard ar att MT-chefen ska
fa ett utpekat ansvar att driva kvalitetsarbetet runt
MTP.
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