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Patientnamndens beslut

Patientnamnden beslutar att godkanna delarsrapporten avseende tertial tva
2022.

Sammanfattning

Bedomningen av maluppfyllelsen per augusti 2022 visar att det strategiska
malet langsiktigt hallbar ekonomi helt har uppnatts och att malen trygga
norrbottningar med god livskvalitet inte har uppnatts samt att god, néara och
samordnad vard delvis har uppfyllts.

Det ekonomiska utfallet for tertial tva 2022 visar pa ett positivt resultat pa
1 538 tkr for namndens tre kostnadsstallen; patientndmnden, patientnamn-
dens stab och stddpersonsverksamheten.

Andelen inkomna arenden via 1177 vardguiden fortsatter att 6ka. Under
tertial 2 2022 uppgar anmélningarna till 64 procent av totala antalet drenden
i forhallande till 55 procent under samma period 2021.

Arendet

Patientnamnden

Patientnd&mnden &r organisatoriskt placerad under regionfullméktige. Namn-
den bestar av sju ledamoter och sju erséttare, namndens presidium utgors av
ordférande samt vice ordférande. Namndens stéd utgors av fyra utredare och
namndsekreterare samt stabschef, alla verksamma inom Region Norrbottens
regionstab. Patientndmnden har en organisatoriskt sjalvstandig stallning
gentemot dem som beslutar i halso- och sjukvards-fragor i dvrigt.

Under tertial 2 2022 har patientnamndens kansli blivit fulltaligt pa medarbe-
tare fran och men den 13 juni 2022. Mot slutet av tertial 1 har dven tillfallig
extra resurs tillsatts for att stotta kansliets personal i arbetet. Detta har under-
lattat inskolningen av nya medarbetare samt att &rendehantering och eftersla-
pande arbetsuppgifter har kunnat genomforas. Fran och med mitten av maj
2022 har patientndmndens uppréttande av pappersakter for varje patienté-
rende avslutats. Nu sparas varje drende digitalt i &rendesystemet VSP. Kom-
munikation med patient och verksamheter sker fortsattningsvis vi pappers-
hantering.

Balanserad styrning

Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebér att verksam-
heten beskrivs, planeras och foljs upp utifran fem perspektiv: Samhalle, Med-
borgare, Verksamhet, Medarbetare och Ekonomi. Denna modell anvands pa
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alla nivaer i regionen for att skapa en tydlig logik i styrningen fran politik till
verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststaller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Patientnamnden &r ansvarig for strategiska mal inom perspektiven medbor-
gare; Trygga norrbottningar med god livskvalitet, verksamhet; God, ndra
och samordnad vard, ekonomi; Langsiktigt hallbar ekonomi.

Perspektiv Regionens strate- Beddmning Framgangsfak-
giska mal tor
Medborgare Trygga norrbott- Fortroende for
ningar med god livs- A och kunskap om
kvalitet verksamheten
Verksamhet God, nédra och sam- Okad anvandning
ordnad vard O av digitala verk-
tyg. Fordjupade
analysrapporter.
Ekonomi Langsiktigt hallbar Verksamheten
ekonomi . haller sin ekono-
miska ramar

Maluppfyllelse och patientnamndens kommenterar
Ekonomi

Langsiktigt hallbar ekonomi

En budget i balans.

Patientnamnden har en tilldelad budget for 2022 pa 5 818 tkr. Det ekono-
miska utfallet pa 2 282 tkr for tertial 2 ar 2022 visar pa ett positivt resultat pa
1 538 tkr for namndens tre kostnadsstallen. Anledningen till Gverskottet ar
vakanta tjanster under del av tertial 2, intakter fran kommunerna samt pande-
mins effekter pa resor, fysiska moéten och utbildningar. Extra resurs har kun-
nat tas in under perioden juni-september.

Verksamhet, | Utfall Budget Awvikelse utfall | Arsbudget
Kostnads- 220831 mot budget

stélle tkr

01206 306 570 263 854
Patient-

namnd
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Verksamhet, | Utfall Budget Avvikelse utfall | Arsbudget
Kostnads- 220831 mot budget
stalle tkr
01713 754 1970 1216 3042
Stab, patient-
namnd

01217 1222 1281 59 1921
Stddpersons-
verksamhet

S:a 2282 3820 1538 5818

Medborgare

Trygga norrbottningar med god livskvalitet

Antalet bestk pa patientnéamndens hemsida ska 6ka med minst 5 procent.
Malet &r inte uppfylit.

Under tertial 2 ar 2022 har antalet besok pa denna sida minskat med 5 %.
Fran 611 besok tertial 2 2021 till 580 besok tertial 2 2022.

70 procent av patienterna ska vara néjda med verksamhetens svar.

70 procent av patienterna ska vara ndéjda med patientnamndens hand-
laggning

Malen ar inte uppfylit.

Under andra tertial 2 2022 har ingen enk&tundersokning genomforts. Kans-
liet foreslar namnden att besluta vid kommande namndsmoéte den 22 septem-
ber, att kansliet skall fa i uppdrag att genomfora en ny mer kvalitativ enkét-
undersokning géllande patientndjdhet.

Verksamhet

God, nara och samordnad vard

70 procent av de som gor anmalan till patientnamnden skall f& svar fran
patienthamnden inom sex veckor.

Malet &r inte uppfylit.

Under tertial 2 2022 har 52 procent av anmélarna fatt svar inom sex veckor.
jamfort med 55 procent under samma period 2021 Detta medfér en minska-
svarsfrekvens pa 3 procent.

Antalet anmélningar till patientnamnden inom omradet kommunikation
ska minska

Malet har uppfyllts.

Under tertial 2 2022 inkom 31 anmalningar som handlade om kommunikat-
ion jamfort med 62 anmdlningar samma period 2021.

Namnden ar fragande till om detta &r ett matbart mal utifran ett kvalitativt
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perspektiv for patientnamnden, da patientnamnden inte kan paverka verk-
samhetens kommunikation med patienter.

Andelen arenden inkomna via 1177-vardguiden ska 6ka med 5 procent.
Malet &r uppfylit.

Under tertial 2 2022 uppgar arendeingangen till 69 procent av totala antalet
arenden jamfort med 55 procent av totala antalet &renden under samma pe-

riod 2021. Detta ger en 6kning med 14 procent.

Tre fordjupade analysrapporter ska genomféras per ar.

Malet ar delvis uppfyllt.

Under tertial 2 2022 kommer analysrapport Akut omhandertagande 2018-
2021 att presenteras for namnden pa namndsmatet den 22 september 2022.
Rapporten Analys av klagomal avseende barn har genomforts och presente-
rats under varen 2022 i samband med arsredovisningen for 2021. Analysrap-
porten med inriktning pa kvinnohdalsa och kvinnosjukvard for aren 2019-
2021 kommer att genomfdras under hésten och presenteras i december 2022.

Okat antal deltagare i stodpersonsutbildningarna.

Malet &r uppfylit.

En stédpersonsutbildning har genomférts under tertial 2, den 19 maj. Denna
utbildningsdag flyttades fram fran april manad pga. vakanta tjanster. For att
framja stddpersonernas deltagande till dessa utbildningsdagar har ndmnden
genom regionfullmaktige beslutat att stodpersoner skall erhalla ersattning
vid deltagande pa vid de planerade utbildningsdagarna under aret. Detta skall
effektueras under 2022.

Patientnd@mndsérenden

Under tertial 2 2022 registrerades totalt 212 arenden, 57 procent gallde kvin-
nor och 43 procent man. Till skillnad fran tertial 2 2021 sa kunde man se en
minskning av antalet anmalningar gjorda av kvinnor och en 6kning av anta-
let anmalningar gjorda av man under tertial 2 2022. | jamférelse med tertial
1 2022 minskade den totala arendemangden med 29 drenden.

Patientnd&mnden har i sin kategorisering fortsatt att mérka upp drenden som
pa nagot satt berér pandemin med sarskilt sokord. Under tertial 2 2022 har
tva arenden inkommit som var relaterade till vardskuld. Av inkomna arenden
tertial 2 202 var fyra arenden relaterade till Covid-19 och inga &renden var
relaterade till vaccination. Inkomna forfragningar har framst rért vart man
som patient vander sig nar formodade biverkningar av vaccinet har uppstatt.
Formedling till Lakemedelsverket har gjorts.

Okningen av det totala antalet drenden under tertial 2 2022 ar storst i alders-
grupperna 90 ar-(6kning med 50%), 60-69 ar (6kning med 29 %). | Gvriga
aldersgrupper har antalet arenden minskat. Storst var minskningen i alders-
gruppen 50-59 ar (27%).
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Under tertial 2 2022 har tva drenden inkommit frén kommunala verksam-
heter i Norrbotten. Bada drendena gallde patienter pa vard — och omsorgsho-
enden. Under tertial 2 2021 inkom totalt tre drenden.

Antal drenden géllande privata halsocentraler har ¢kat fran nio drenden till
tolv vid jamfdrelse mellan tertial 2 2021 och tertial 2 2022.

Under tertial 2 2022 inkom totalt 16 drenden géllande barn och unga i aldern
0-19 &r, 11 arenden (69%) avslutades inom sex veckor. Under motsvarande
period 2021 blev 18 &renden besvarade och 32 procent av dessa fick svar
fran varden inom sex veckor.

Under tertial 2 ar 2022 har fyra cancerarenden avslutats och kommer att re-
dovisas till RCC. Motsvarande siffra for tertial 2 2021 var sex avslutade
arenden som redovisades till RCC.

Per augusti 2022 har patientnamnden 50 stédpersoner registrerade i systemet
VSP. For narvarande pagar 35 stodpersonsuppdrag och 49 patienter har en
stodperson, vilket innebér att flera av stdpersonerna har mer an ett uppdrag.

Under denna period har tolv stodpersoner entledigats; fyra har avslutats pa
stodpersonens begaran, fem pa patientens begéran och tre patienter har av-
forts fran tvangsvard.

Patientnamndens kansli har paborjat arbetet med att satta kvalitativa och
matbara mal som tydligare kan knytas till Region Norrbottens strategiska
mal och framgangsfaktorer. Upprattande av internkontrollplan med tillh6-
rande riskanalys kommer &ven att genomféras.

Andelen inkomna drenden via 1177 vardguiden fortsatter att 6ka. Under
tertial 2 2022 uppgar anmélningarna till 69 procent av totala antalet arenden
i forhallande till 55 procent under samma period 2021.

Beslutsunderlag:
Delarsrapport tertial 2 2022

Protokoll skickas till:
Regionstyrelsen
Stabschef

DOKUMENT-ID
ARBGRP962-1028850997-68

VERSION
0.8

ANSVARIG CHEF
Satu Norsten Manninen

HANDLAGGARE
Johanna Pyyny



	Delårsrapport patientnämnden tertial 2 2022
	§8
	Patientnämndens beslut
	Sammanfattning
	Ärendet
	Patientnämnden
	Balanserad styrning
	Måluppfyllelse och patientnämndens kommenterar
	Ekonomi
	Långsiktigt hållbar ekonomi
	Medborgare
	Trygga norrbottningar med god livskvalitet
	Verksamhet
	God, nära och samordnad vård
	Beslutsunderlag:
	Protokoll skickas till:



