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Skillnader i Kapitelindelning ar 2022 och 2023
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Information och marknadsforing

IT och Medicinsk teknik

NORRBOTTEN.SE

Listning av patienter-grundprinciper Kapitel 3 5

1. Allman information 1.
2.  Ansokans foreskrifter —

3. Kommersiella villkor | 2.
4,  Vardval Primarvard

5.  Uppfoéljning primarvard 3.
6. Samverkansformer 4
1.

8.

9.

- 6.

Inledning

Forutsattningar och
godkannande av vardgivare

Allmanna villkor
Vardval primarvard
Uppfoljning primarvard

IT och medicinsk teknik
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Redogorelse for delar av kapitel 1, 3 och 4.

Kapitel 1 Kapitel 3
Allmanna villkor

Inledning
e 3.1.10 Fast lakarkontakt
3.1.3 Patientsakerhet

3.2.7 LPO primarvard

* 1.3 Forandringar av

forfragningsunderlag

3.4.4 Riktlinjer vid marknadsforing

3.6.1 Invanaren valjer halsocentral

3.6.12 Anmalan om kapacitetsbrist

3.7.17 Vardhygien
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Redogorelse for delar av kapitel 1, 3 och 4.

Kapitel 4
Vardval primarvard

 4.3.2 Oppettider
* 4.4.2 Servicepunkt
* 4.6.1 Tillganglighet till forsta besok och kontakt

* 4.6.3 Omhandertagande av psykisk ohalsa

@ REGION
/\/14:. NORRBOTTEN

NORRBOTTEN.SE



1.Inledning

1.3 Forandringar av forfragningsunderlag

Forfragningsunderlag revideras och faststalls av Regionstyrelsen pa delegation av
Regionfullmaktige.

Region Norrbotten ager ratt att andra villkoren och ersattningsmodellen i Bestallning
Vardval primarvarden Norrbotten. Region Norrbotten ska sa snart beslut fattats om andring
i villkoren, meddela leverantorer om andring, 90 dagar innan beslut galler. Innan andring i
Bestallning Vardval primarvard ager rum, kommer leverantorer att informeras.
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3. Allmanna villkor

e 3.1.10 Fast lakarkontakt

LPO/LAG

Uppdrag att ge en bild av primarvardens uppdrag och verksamhet som kontinuitetsbarande nav i
sjukvarden.

Kommer att utgar fr lagstadgat uppdrag och medlemmarnas uppfattningar om primarvardens
verksamhetsomrade. De kommer att beskriva hur de ser pa begreppet team och hur dessa
principer kan tillampas i verksamheten for att na malbilden.
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3. Allmanna villkor

 3.2,7LPO

Lokal programomradesgrupp for primarvard, ar en motesplats inom ramen for
kunskapsstyrning for den medicinska professionens uppfoljning och radgivning av

primarvarden i Region Norrbotten. Programomradesgruppen bestar av representanter
fran, Norrbottens kommuner samt leverantorer i offentlig och privat regi.
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3. Allmanna villkor

3.4.4 Riktlinjer vid marknadsforing

* Tillsammans med jurist gjort bedomning att vi behover skarpa vara
marknadsforingsregler

 Detfinns foretag (digitala tjanster) som ar kanda for aggressiv marknadsforing, dar de
marknadsfor tjansterna som att allt ar gratis och att de lovar saker som inte har
medicinskt stod.
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3. Allmanna villkor

 3.6.1 Invanaren viljer hilsocentral

Leverantor ar skyldig att ta emot varje
invanare som valjer att lista sig vid
halsocentralen. Undantag vid
kapacitetsbrist o/e arbetsmiljoproblem

Byte av halsocentral far enligt 7 kap. 3 b
§ HSL goras hogst tva ganger under en
period om ett ar. Om det finns sarskilda
skal, far regionen dock medge fler byten.

NORRBOTTEN.SE

e 3.6.12 Anmalan av kapacitetsbrist
For listningsstopp upp till 3 manader
beslutar regiondirektoren. For langre
listningsstopp beslutar regionstyrelsen.
Ansokan skickas till bestallarenheten for
beredning av arende.
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Patientsakerhet 3.1.13
(Vardhygien 3.7.17)

* Leverantorer skall deltairegionens
nationella punktprevalensmatningar och regionens manadsmatningar av foljsamhet av
basala hygienrutiner och foreskrifter som en del i egenkontrollen.
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4.Vardval primarvard

4.3.2 Oppettider

 Delar av primarvardens tjanster behover vara tillgangliga hela dygnet, fysiskt eller
telefon/digitalt, men inte alla. Det ar rimligt att utga ifran att de flesta vardbehov som
uppstar upptacks nar befolkningen ar som mest aktiv. De vardbehov som uppstar pa
natten och kraver omedelbar bedémning och atgard ar sannolikt sadana som ska
omhandertas pa akutsjukhus. Det forutsatter god tillgang till enheter under dagtid. Det
beddoms vara det mest resurseffektiva arbetssattet.
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4.Vardval primarvard

4.3.2 Oppettider

* Patienten ska kunna boka tid inom ramen for vardgarantin utan att vid upprepade
tillfallen behova kontakta vardgivaren. Detta galler bade via telefon, digital chatt och vid
besok pa halsocentralen.

* Dendigitala chatten raknas in i halsocentralens tillganglighet (0:an).

@ REGION
NORRBOTTEN.SE /\/LL:.NORRBOTTEN



13

4.Vardval primarvard

4.4.2 Servicepunkt

Ersattning utgar endast for filialer eller servicepunkter som har registrerade patientbesok
pa egen mottagningskod. Ersattning utgar nar grundlaggande krav pa oppettider ar

uppfyllda. Vid lag nyttjandegrad av filial eller servicepunkt ager bestallarchef ratt att avsluta
verksamhet.
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4.Vardval primarvard

* 4.6.1 Tillganglighet till forsta besok och kontakt

* Digitala verktyg ska anvandas for att tillgodose befolkningens
behov av tillganglighet till forsta kontakt med primarvarden
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4.Vardval primarvard

4.6.3 Omhandertagande av psykisk ohalsa och sjukdom

« Som en deli ett effektivt, personcentrerat arbete med psykisk ohalsa och sjukdom ska
leverantoren:

e ha ett psykosocialt team som motsvarar listade invanares behov. Lampliga kompetenser
| teamet ar samtalsbehandlare med minst grundlaggande utbildning i rekommenderad
psykoterapeutisk metod for samtalsbehandling, kurator, psykolog,
psykiatrisjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut, rehabkoordinator allmanlakare
och psykiatrikonsult fran specialistpsykiatrin.

e bedrivavardienlighet med den stegvisa varden vid psykisk ohalsa och sjukdom i
primarvarden
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4.Vardval primarvard

4.6.3 Omhandertagande av psykisk ohalsa och sjukdom

* har leverantéren moéjlighet att ansoka om NOK medel for kompetensutveckling av
psykosocialt team, t ex VUB till psykiatrisjukskoterska, psykolog, under forutsattning att
avtal med staten tecknas

e detfinns mojlighet till samverkan mellan halsocentraler om psykosociala team.

e leverantor forvantas medverkaiutredning om barn och ungas psykiska ohalsa och
sjukdom i enlighet med beslut i Regionstyrelsen den 17 augusti 2022
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