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Vardval primarvard uppféljning januari-
augusti 2022

Dnr 1082-2022

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att:

1. Godkanna uppféljningsrapporten for Vardval primarvard januari-augusti
2022.

2. Ge regiondirektoren i uppdrag att atgarda den bristande telefontillgang-
ligheten och aterkomma med forslag pa atgarder.

3. Ge regiondirektdren i uppdrag att analysera det laga inflodet av digitala
chattar i regionen och aterkomma med férslag pa atgarder.

Sammanfattning

Primarvarden i Norrbotten drivs i bade offentlig och privat regi inom ramen
for det sa kallade vardvalet. | den bestéllning som Region Norrbotten gor till
primarvarden finns ett antal malsatta indikatorer. | drendet redovisas resulta-
tet for dessa indikatorer for januari-augusti 2022. Det ar varierande malupp-
fyllelse pa flera indikatorer. Det &r viktigt att atgarder vidtas for att forbattra
tillgangligheten till forsta kontakt med varden via telefon eller via digital
chatt.

Arendet

Bakgrund

I Norrbotten finns 28 halsocentraler. Av dessa drivs 23 hélsocentraler i egen
regi och fem av privata foretag. | vardval primarvard foljs resultatet for verk-
samheten genom malsatta indikatorer. Nedan redovisas resultat for perioden
januari-augusti 2022.

Uppfdljning av malsatta indikatorer

Héalsosamtal

Norrbottens hdlsosamtal har under perioden genomférts for 7,5 procent av
lanets 40-, 50- och 60-aringar. Det ar 19 halsocentraler som pabdrjat arbetet
med halsosamtal vilket ar fler &n foregaende ar.

Barn- och modrahéalsovard

Fyra av lanets halsocentraler nar malet att 85 procent av nyforlosta fatt efter-
kontroll. Malet (75 procent) for hembesok hos familjer med nyfétt barn nas
av 13 hélsocentraler.

Telefontillganglighet

Lanssnittet for telefontillganglighet under perioden ar 78,2 procent vilket &r
lagre &n samma period 2021 (82 procent). Orsakerna till s&émre tillganglighet
ar fortfarande relaterade till pandemin. Det &r fortfarande periodvis hdg sjuk-
franvaro/vard av barn. Det &r ocksa relativt svart att rekrytera sjukskoterskor.
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De halsocentraler som har lagst telefontillganglighet har ocksa mer franvaro
i form av langtidssjukskrivningar.

Medicinsk beddmning inom tre dagar

Lanssnittet for medicinsk bedomning inom tre dagar ligger pa 92-94 procent
varje manad vilket ar nagot battre an forra aret. Det finns ingen skillnad mel-
lan konen. Snittet for perioden varierar mellan hélsocentralerna déar Kiruna
hélsocentral har lagst genomsnitt med 72 procent och Cederkliniken Pitea
samt Sandens halsocentral har hogst genomsnittlig andel med 99 procent,
lanssnittet ar 92 procent.

Levnadsvanearbete for personer med risk att utveckla hjart-karlsjukdom
Fjorton av lanets halsocentraler nar malet att 70 procent av riskgruppen for
att utveckla hjart-karlsjukdom har fatt fragor om sina levnadsvanor. Det dr
totalt 69 procent av riskgruppen som tillfragats, vilket ar nagot hogre jamfort
med samma period forra aret. Inom gruppen &r det vanligare att man (72,2
procent) an kvinnor (66,6 procent) far samtal om levnadsvanor.

Levnadsvanearbete for personer med risk att utveckla psykisk ohélsa

Fem halsocentraler nar malet att 60 procent av riskgruppen for att utveckla
psykisk ohélsa har fatt fragor om sina levnadsvanor. Totalt i lanet har 53
procent av riskgruppen fatt fragor om levnadsvanor, vilket ar en minskning
jamfort med samma period forra aret. Det finns en liten skillnad mellan hur
stor andel kvinnor (47,8 procent) och man (48,7 procent) som tillfragats.

Samtalsbehandling vid psykisk ohélsa

Under januari-augusti har 2 936 kvinnor och 1 195 man deltagit i nagon
form av samtalsbehandling, vilket ar femtio personer farre an jamforbar pe-
riod 2021. Det ar fortfarande stor variation i hur samtalsbehandling anvands
vid l&nets halsocentraler.

Digitala chattar

En ny indikator for 2022. For egenregins del évergick den digitala chatten
fran respektive halsocentral till ett centralt omhandertagande av chatten.
1177 tog 6ver den digitala chatten fran och med den 20 juni 2022. Det ar ett
Iagt inflode i egenregins digitala chatt, fran 25 till 36 arenden per dag. De
privata leverantrerna som har infort digital chatt har ett betydligt hogre in-
flode. Hermelinens vardcentral har i genomsnitt 65 chattar per dag.

Digitala utomlansvardkontakter

Under januari-juni 2022 har 17 295 digitala utomlansvardkontakter tagits via
Internet. Det ar en minskning jamfort med samma period forra aret. Tva
tredjedelar av digitala utomlansvardkontakter gjordes av kvinnor och en
tredjedel av mén.

Vald i nara relation

Det &r 4 677 patienter som har tillfragats om vald i nara relation under janu-
ari-augusti, vilket ar nagot fler jamfort med samma period forra aret. Av de
som tillfragats ar 66 procent kvinnor och 34 procent man. Det ar 679 kvinnor
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och 155 man som uppgett tidigare eller aktuell valdsutsatthet, 26 barn har
bevittnat vald.

Lakemedelsgenomgang

For lakemedelsgenomgang till personer 75 ar eller dldre, med fem eller fler
uthamtade lakemedel, & malet att 50 procent av malgruppen ska ha haft en
lakemedelsgenomgang senaste aret. Lanssnitt for lakemedelsgenomgang till
malgruppen ar 37 procent vilket ar en liten 6kning jamfort med samma pe-
riod 2021 (36 procent). Kvinnor och man har fatt lakemedelsgenomgangar i
samma omfattning. Sex hélsocentraler nar malet vilket &r en liten forbattring
jamfort med resultaten for i fjol da fem hélsocentraler nadde malet.

Samordnad individuell plan SIP

Lanets hélsocentraler har varit delaktiga i sammanlagt 824 samordnade indi-
viduella planer under perioden januari-augusti. Det ar i niva med samma pe-
riod forra aret. 1 75 procent av planerna har patienten deltagit i planeringen
och i 75 procent av planerna finns fast vardkontakt dokumenterad.

Kontinuitet vid kronisk sjukdom-lékare

Ny indikator. Det méter kontinuitetsindex for patienter med kronisk sjukdom
de senaste 18 manaderna och kontinuitet vid besok hos lakare. 11 hélsocen-
traler uppvisar en positiv trend. Hermelinens hélsocentral har bast kontinui-
tet.

Kontinuitet vid kronisk sjukdom-sjukskdterska

Ny indikator. Det mater kontinuitetsindex for patienter med kronisk sjukdom
de senaste 18 manaderna och kontinuitet vid besok hos sjukskoterska. 13
hélsocentraler uppvisar en positiv trend, Hermelinen har bast kontinuitet.

Filialer och servicepunkter

19 filialer och 21 servicepunkter har beviljats ersattning inom vardvalet ge-
nom finansiering av nationella medel under 2022. Femton filialer och 20 ser-
vicepunkter ar i drift. Under perioden har 11 636 vardkontakter skett vid 1a-
nets filialer samt 857 vardkontakter vid servicepunkterna. Det &r lite storre
andel kvinnor an méan som besokt filialerna, men det &r en storre andel mén
som besokt lanets servicepunkter.

Jamstalldhetsperspektiv

Uppfdljningen av indikatorerna visar att det finns stora skillnader mellan ké-
nen i hur man och kvinnor far ta del av levnadsvanearbetet. Detta ska beak-
tas av primarvarden i deras jamstalldhetsarbete.

Barnrattsperspektiv
Beslutet bedoms inte paverka barn.

Bilagor:
Vardval primarvard uppféljning januari-augusti 2022
Vardval primarvard resultatbilaga januari-augusti 2022
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Protokollsutdrag skickas till:
Ekonomidirektor
Divisionschef Nara
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