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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfort
en granskning av hanteringen av uppskjuten vard Covid-19. Granskningens syfte ar att
bedéma om regionstyrelsen har sékerstéllt att &ndamalsenliga atgarder vidtagits for att
uppna malet om att ha en god tillgénglighet i verksamheten samt hantera uppskjuten
vard.

Utifrén genomférd granskning ér vér samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt

god 'iigangiignel i VETKSamne

=l
]
r
p-o-

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifrén revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Ar den beslutade strategin fér att méta den férsdmrade Delvis O
tillgangligheten andamalsenlig?

Sker en tillrécklig styrning och uppféljning utifrdn malen Delvis O
géllande tillganglighet?

Anvands tilldelade resurser &ndamalsenligt for att hantera den Delvis O
uppskjutna varden och den férsdmrade tillgangligheten?

Rekommendationer
Efter genomfoérd revision rekommenderar vi att:

e Regionstyrelsen bor stérka analysen av orsaker till bristande tillgénglighet och vidta
riktade atgarder for att forbattra tillgangligheten.

e Regionstyrelsen bor sékerstalla fortsatt uppféljning av vantetider och vardgarantins
uppfyllelse.

e Regionstyrelsen bor regelbundet folja upp och utvardera pagaende initiativ kring de
insatser som gors for att sakerstalla att dessa ger effekt.
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Inledning

Bakgrund
Under 2020 behdvde héalso- och sjukvarden stélla om for att ge vard till patienter som

var svart sjuka i covid-19 eller andra akuta sjukdomar. Manga planerade besék och
operationer s& kallade elektiv vard behdvde skjutas upp. Antalet nya remisser har
minskat i och med pandemin, och det finns en risk att personer som i vanliga fall hade
sOkt sig till varden nu har avvaktat.

Under varen/sommaren ar 2020 minskade produktionen med 25 % avseende
operationer/algérder vilket motsvarar 2 100 operationer/atgarder, 6 000

mammografiundersékningar och 3 800 gynekologiska cellprovskontroller.

Vardkderna &r ett stort nationellt problem, men det &r inte ett nytt problem. Redan innan
covid-19 hade manga regioner svarigheter att méta den nationella vardgarantin for ett
forsta bes6k samt atgard inom specialiserad vard. Det finns darfér ett behov av att
utarbeta en strategi for att hantera tillgéngligheten och den uppskjutna varden. Dartill
belysa vilka konsekvenser det far fér det kommande éar.

SKR och staten har kommit dverens om en satsning pa 6kad tillgénglighet i halso- och
sjukvarden under 2021. Avsikten &r att skapa goda forutsattningar och incitament for
vardens systematiska arbete for en god tillgdnglighet som &r langsiktigt hallbar. Mot
bakgrund av utbrottet av covid-19 har parterna vidare kommit 6verens om att 2021 ars
Gverenskommelse samtidigt behdver utformas sa att den innebar ett stéd for regionerna
i deras arbete med att hantera konsekvenserna av covid-19. Det kommer att utbetalas
en prestationsbaserad erséttning, och kraven kommer att utformas i en
tilaggsdverenskommelse senast den 1 juni 2021. For ar 2021-2022 far regionerna 4
miljarder per ar for att hantera detta.

Det framgér av Region Norrbottens strategiska plan 2021-2023 att regionstyrelsen har
fatt ett sarskilt uppdrag att hantera och prioritera den uppskjutna vard som byggts upp
p& grund av undantrangningseffekter av covid-19. Under hosten 2020 bedémdes det
uppdamda vardbehovet och for att hantera den uppskjutna varden antogs en
aterstaliningsplan. Utdver féréndrade arbetssatt lyfter regionens fram behov av att kdpa
extern kapacitet uppgaende till drygt 56 mnkr under ar 2021. | den strategiska planen

lyfts hanteringen av den uppskjutna varden upp som en riskfaktor.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om regionstyrelsen har sékerstallt att
dndamalsenliga atgérder vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillgénglighet i
verksamheten samt hantera uppskjuten vard.

Revisionsfragor

1. Ar den beslutade strategin for att méta den férsamrade tillgangligheten
andamalsenlig?

2. Sker en tillracklig styrning och uppféljning utifran malen gallande tillganglighet?

3. Anvands tilldelade resurser &ndamalsenligt for att hantera den uppskjutna varden
och den férsamrade tillgangligheten?
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Revisionskriterier
e Halso- och sjukvardslagen 2017:30, 8 och 9 kap

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, 3-6 kap
Patientlagen 2014:821, 2 kap.
Patientsdkerhetslag 2010:659, 3 kap
Ovriga relevanta dokument s&som regionstyrelsens évergripande mal mm

Avgransning

Granskningen avgransas till regionstyrelsen och avgrénsas till specialiserad vard. For
att verifiera granskningsresultatet omfattas granskningen av tre olika verksamheter:
oriopedi, 6gonsjukvard samt hjartsjukvard.

Metod

e Granskningen har genomférts genom intervjuer med regionstyrelsens presidium,
ekonomi- och planeringsdirektor, divisionschefer, verksamhetschefer for utvalda
verksamheter, planerare, vardchef, samordnare samt planerare. Kontakt har skett
med hélso- och sjukvardsdirektér. Totalt 10 intervjuer har genomforts.

e Dokumentstudier.
Sammanstélining och analys av statistik inom omradet sasom tillganglighetsstatistik,
andelen patienter som vantar pa besok och atgard, statistik fran Svenskt
Perioperativt Register (SPOR nationellt operationsregister) och antal inkommande
remisser (jamforelser med tidigare ar).

Inom ramen for granskningen har tre verksamhetsomraden valts ut fér ndrmare
granskning. Verksamheterna valdes utifran att de specialistomraden med hégst antal
minskade operationer/atgarder fér regionen under perioden mars-december 2020
jamfort med samma period 2019. De verksamhetsomraden som hade en storst
minskning av antalet operationer/atgérder var ortopedi och 6gonsjukvard. Urvalet av
verksamhetsomraden bekréftades i samband med den initiala kontakten med regionens
halso- och sjukvardsledning. Till ortopedi och 6gonsjukvard lades &ven hjartsjukvarden
till som ett intressant granskningsomrade.

De intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Inledande iakttagelser

Med anledning av coronapandemin genomgar halso- och sjukvarden historiskt svara
prévningar. Regionerna har dels haft héga kostnader for den covid-19 relaterade varden
och dels har pandemin inneburit krévande omstallining fér halso- och sjukvarden och
nodvandiga prioriteringarna har behdvts géras. Som en féljd av detta har flera
vardinsatser behévts stéllas in eller skjutas upp. Regeringen har under coronapandemin
arbetat for att sékerstalla att hélso- och sjukvarden har nédvandiga resurser for att
kunna hantera konsekvenserna av pandemin’. Detta har gjorts genom stéd av
forordningen (2020:193) om statsbidrag till regioner och kommuner fér att ekonomiskt
stodja verksamheterna inom halso- och sjukvard respektive socialtjanst.

Vidare har statens och Sveriges Kommuner och Regioner enats om en
overenskommelse om &kad tillgéngligheten i hélso- och sjukvarden 2021 och
regeringen har avsatt 2,9 miljarder kronor till regionerna for att férbattra tillgangligheten.

| samband med budgetpropositionen 2021 aviserade regeringen om fortsatta satsningar
for att stodja hdlso- och sjukvarden. For att hantera den uppskjutna varden och covid-19
relaterad vard beslutade regeringen i februari 2021 om 4 miljarder kronor till regionerna.
Mot bakgrund av det fortsatta behovet att sdkerstélla att halso- och sjukvarden har
nodvéandiga resurser mot den uppskjutna varden och covid-19 relaterade varden
uppdrog regeringen at Kammarkollegiet i juni 2021 att utbetala ytterligare 2 miljarder
kronor till regionerna.

Beslutad strategi

Revisionsfraga 1: Ar den beslutade strategin for att méta den férsdmrade
tillgéngligheten &ndamalsenlig?

lakttagelser

Regionen skulle i enlighet med éverenskommelse mellan staten och Sveriges
Kommuner och Regioner I&mna in en handlingsplan for battre tillganglighet senast 31
mars 2021. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av handlingsplan for battre
tillgénglighet 2021. Aktiviteter och mal redovisas for framtida arbetet i syfte att forbattra
tillgangligheten.

Regionstyrelsen beslutade 2020-11-11 § 201 om en aterstaliningsplan for halso- och
sjukvarden efter covid-19. | aterstéliningsplanen framgar att under varen och sommaren
2020 har en betydande del av vardutbudet varit neddraget for att resurssétta covid-19
varden. Samtidigt har inflédet av nybesék minskat da patienter valt att véinta med att
kontakta varden. Regionen har darfor tagit fram planer for aterstélining av vardutbudet. |
aterstéllningsplanen star det att planen utgér fran en avtagande smittspridning under
hosten 2020 och i stort sett obefintlig smitta under varen 2021. Mé&lbilden med planen ar

' Regeringsbeslut utbetalning av medel till regionerna f6r covid-19 varden och uppskjutna
varden




pwec

att Varddivisionerna ska uppné 100 procent tillganglighet i enlighet med vardgarantin
per 31 december 2021. Intervjuade uppger att utgangspunkten i planen var att
produktionen skulle aterga till det normala under sen hést 2020.

Intervjuade uppger att det inte skedde nagon avtagande smittspridning under hdsten
2020 utan smittspridningen 6kade vilket gjorde att det inte gick att arbeta med
aterstallningsplanen och mélbilden med 100 procent tiliganglighet i enlighet med
vardgarantin 31 december. Dock framhalls det att Region Norrbotten innan pandemin
inte uppnadde de nationella vardgarantikraven. Aterstéllningsplanen behévde darfor
revideras.

Vid regionstyreisens sammantrade 2021-09-14 § 165 besiutade styreisen ge
regiondirektoren i uppdrag att fortsatta arbetet utifrdn den reviderade
aterstéliningsplanen i enlighet med regionstyrelsens beslut 11 november 2020.
Skillnaderna mellan den davarande och nuvarande planen ségs vara preciseringen av
upphandling och uppdaterade behovs- och kapacitetsbedémningar. Intervjuade uppger
att det framsta séattet att hantera den uppskjutna varden &r genom att regionen avser att
kopa dessa tjanster fran privata aktorer for att komma i kapp.

| augusti 2021 gick regionen ut med ett forfragningsunderlag om ett ramavtal avseende
operationstjanster inom fem specialistomraden med en takvolym om 500 mnkr till
vardaktoérer i Norden och Europa. Specialistomradena avser ortopedi, kirurgi, urologi,
gynekologi och 6ron-nésa-hals. Intervjuade uppger att det &r regiondirektéren som
ansvarar for upphandlingen men att regionstyrelsen beslutar om inriktnings- och
tilldelningsbesked. Intervjuade uppger att forhoppningen med upphandlingen &r att
leveranttrer redan i slutet av aret kan ta emot patienter. Hittills har direktupphandlingar
gjorts for 6 mnkr inom ramavtalet. | samband med efterfragan hur upphandlingen har
gatt hittills, datum 20211208, framgar att upphandlingen har gar bra. Region Norrbotten
har tecknat ramavtal fér operationstjanster med 38 leveranttrer. Det framgér ocksa att
det inte blev ndgon 6verprévning i forvaltningsratten och ddrmed har avtal tecknats med
leverantérerna. Region Norrbotten férbereder nu fér avrop via fornyad
konkurrensutséttning i enlighet med ramavtalet. Féretréadare fran Region Norrbotten
raknar med att de inom de ndrmaste veckorna kommer komma ut med det férsta
avropet. Darefter kommer avrop att I6pande ske under ar 2022. Vad géller regionens
behov av képt vard och utdkad kapacitet till ordinarie verksamhet menar man att
behovet kvarstar. Vid intervjuer bekréaftas att upphandlingen inte hade kunnat
genomféras utan statsbidragen Region Norrbotten tillhandahallit fran regeringen.

Regionstyrelsen ska ocksa vid varje sammantrade fa uppdaterad information om
upphandlingen i samband med &rendet Aterrapportering av regionstyrelsens uppdrag till
regiondirektéren. Utifran protokoll fér oktober 2021 tydliggérs inte vad aterrapportering
av regionstyrelsens uppdrag till regiondirektéren innefattar.

Viktiga aspekter att ta hénsyn till nér det kan bli att patienter behéver f& operation i
annat land ar den geografisk aspekten, alder och tillstand menar de intervjuade. Det
uppges att regionen tidigare har remitterat patienter for utomlansvard till andra regioner i
Sverige men att aktérerna da kravt att patienternas halsotillstand medger att de klarar
av pafrestningarna som en resa innebar. Patienter som &r i behov av en
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kataraktoperation ndmns som en patientgrupp som ar maéjligt att remittera for
utomlansvard.

Vidare framgar i nuvarande aterstallningsplanen ett uppskattat dagslage av volymer och
behov for uppskjuten véard. Det ges ocksa en sammanstallning av nuléget och inriktning
framat. Det beskrivs ocksa atgardsforslag.

Utifran intervjuer uppges att den 1 maj 2021 skedde en omorganisation inom Region
Norrbotten. Vilket de intervjuade menar har inneburit konsekvenser for verksamheterna.
Bland annat lyfts att det fortsatt inte ar tydligt vem som &r ansvarig fér vad, det har dven
inneburit att verksamheter har stannat upp i planeringsstadiet inom berdrda
granskningsomraden. De intervjuade menar att tiiifaiiet for omorganisationen kontra
pandemin har inneburit ett svart Iage och som paverkat den uppskjutna varden.

Beddmning

R o olns ank berlen atradnsaln £t sl 2t fdan fAreamrands tillnsSnnlinhoto - Lo oen Rl nlirg®
Ar den beslutade strategin for att méta den forsémrade tirlgangligheten andamalsenlig?
Delvis.

BedOomningen grundar sig pa att regionen i och med aterstalliningsplaner har tagit fram
en strategi for att hantera den uppskjutna varden. Regionen &r fortfarande i ett tidigt
skede och de insatser som de avser att genomféra har inte gett effekt pa tillgdngligheten
i den utstréckning att det gar att bedéma att strategin ar &ndamalsenlig, eller att de
kommer att na sina tillganglighetsmal. Vért att notera &r att regionen sedan tidigare har
haft en dalig tillgénglighet till nybestk och atgéard inom ett flertal omraden.

Styrning och uppféljning
Revisionsfraga 2: Sker en tillrécklig styrning och uppféljning utifran malen géllande

tillgénglighet?
lakttagelser

Nationellt méts tillgangligheten till nybesék och operation/atgard inom specialiserad vard
i férhallande till vardgarantin om 90 dagar. Maluppfylinaden méts i procentandelar och
malnivan for samtliga tillganglighetsmatt ar 100 procent. Aterbesék, utredning och
undersokning &r exempel pa delar som inte ingar i vardgarantin. | handlingsplan for
battre tillganglighet 2021 star det att regionen tillhér de regioner med Iagst
maluppfyllelse nér det galler nybesdk i specialistvarden och andel som véntar pa
operation/atgard inom 90 dagar.

Regionfullméktige har inom perspektivet medborgare beslutat om strategiskt mal
“Trygg norrbottning med god livskvalitet” och regionstyrelsen och har utifran det
strategiska malet beslutat om framgangsfaktor “En god vard med hég tillgénglighet”.
Utifrdn Region Norrbottens delarsrapport per augusti 2021 &r den samlade
bedémningen att det strategiska malet delvis &r uppnatt. Det framgar att tillgéngligheten
till halso- och sjukvarden féljs inom flera delomraden. Utfallet fér andra tertialen 2021
visar pa langa vantetider inom flera omraden. Styrmattet Andel av patienter som star pa
véntelista, som véntat 90 dagar eller kortare till férsta besék i specialiserad vard
prognostiseras som rétt. Andel patienter som star pa véntelistan och vantat 90 dagar
eller kortare pa ett forsta besok i specialiserad vard uppgick till 37 procent i augusti.
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Jamférelse med tidigare ar kan inte géras da mattets utformning &ndrats fran och med
2021 i enlighet med nationellt beslutade forandringar. Motsvarande siffra for riket ar 65
procent. Malet infér december 2021 var 100 procent.

| strategisk plan 2021-2023, antagen av regionfullmaktige 25 november § 125, framgar
att utéver framtidens hélsa och vard och den regionala utvecklingsstrategin far
regionstyrelsen bland annat i uppdrag:

“Hantera och prioritera den uppskjutna vard som byggts upp pé& grund av
undantréngningseffekter av covid-19

Hantera och prioritera nya vardbehov kopplade till covid-19 s&

utbkade krav pa skyddsutrustning med mera”.

Regionstyrelsen och regionala utvecklingsndmnden har ocksa fatt i uppdrag att
sékerstélla tillgangen till 6kad beredskap for framtida kriser.

Vi har tagit del av den granskade divisionens och dgonklinikens verksamhetsplan, och
noterar att dessa malséattningar bryts ned i deras verksamhetsplan i aktiviteter och
matbara mal. Utifrdn mélen tas det &ven fram atgarder, vem som &r ansvarig och vad den
forvantade effekten av atgarden &r.

Uppfoljning:

Region Norrbotten féljer pa regionniva upp tillgangligheten enligt vardgarantin i
delarsrapporterna 04 och 08 samt i &rsredovisningen. | samband med att redovisning av
delérs- och arsredovisning sker redovisas en bilaga innehéllandes produktion,
tillganglighet och kostnadseffektiv verksamhet. Vid rapportering av delarsrapporter 2021
och arsredovisning 2020 har styrelsen inte fattat nagot beslut om tillgangligheten.
Tillgangligheten till nybestk respektive atgard inom den specialiserade varden méts vid
varje manadsskifte och féljs upp per klinik.

UtGver uppfdlining av den nationella vardgarantin sker en uppféljning av
produktionsplanen. For de opererande verksamheterna sker en uppfoljning inom ramen
for Strategiskt Taktiskt Operations Forum. Det sker dartill en rapportering via
ledningsgrupp vecko- och manadsvis samt via vecko- och dagliga pulsméten med
samtliga medarbetare. De intervjuade menar att fokus har varit p4 pandemin. Vissa
verksamhetsforetradare uppger att det finns en avsaknad av verktyg for att ha en
tillrackligt bra uppfdljning av produktions- och kapacitetsplanering.

Figur 1 nedan beskriver antalet vdntande nybesok totalt i regionen samt andelen som véntat

inom vardgarantins 90-dagar fran januari &r 2020. Jamforelse med tidigare ar kan inte géras da
mattets utformning &ndrats fran och med 2021 i enlighet med nationellt beslutade férandringar.
Darav &r det viktig att vara noggrann med att inte jamfora 2020 och 2021 i for stor utstréckning.




Nybesék, Antal vantande och andel vantande inom 90 dagar
== Antal vantande (vanster axel) Andel vantande inom 90 dagar (héger axel)
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Figur 1. Antal védntande nybes6k och andel som véntat pa nybesék inom 90 dagar, alla
kliniker. Statistiken &r tillhandahallen fran region Norrbotten.

Totalt antal véantande nybestk minskade i samband med coronapandemins forsta vag i
mars till maj ar 2020. Det gér att notera en minskad vantelista till nybesok fram till maj ar
2020 som sedan okar kontinuerligt fram till januari 2021 d& nastan 11 000 personer star
i vantelistan. Mellan januari till april 2021 minskar antalet vantande for att i maj
sedermera Oka. Antalet vantande pa nybesok var i augusti den hégsta under
tidsperioden, 12 090 patienter véntade pa nybesok totalt i regionen under manaden. |
september och oktober minskar antalet vantande till nybesck.

Figur 1 visar &ven att andelen som véantar pa nybesok inom 90 dagar forandras i
samband med coronapandemin. | mars 2020 minskar andelen som véntar inom 90
dagar och i maj stabiliseras emellertid vardet pa drygt 40 procent. Under hdsten &r 2020
kan det noteras en 6kning av andelen som vantat inom 90 dagar. Under varen 2021
sker en forbattring av tillgéngligheten for att under juni till augusti minska. Andelen som
vantande inom 90 dagar till nybestk forbattrades under september och oktober 2021.

| figur 2 framgér antalet véntande till operation eller atgard fér 2020 samt 2021, Likt figur
1 kan jamforelse med tidigare ar inte géras da mattets utformning andrats fran och med
2021 i enlighet med nationellt beslutade féréandringar. Darav ar det viktig att vara
noggrann med att inte jdmféra 2020 och 2021 i for stor utstrackning.
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Operationer/atgérder, Antal och andel vantande inom 90 dagar

== Antal vantande Andel vantande inom 90 dagar
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Figur 2. Antal véntande pa operation/atgérd och andel som véntat pa operation/atgérd
inom 90 dagar, alla kliniker. Statistiken &r tillhandahallen fran Region Norrbotten.

Region Norrbotten har ett 6kat antal vantande till operation eller atgard mellan mars till
augusti fér ar 2020. Fran augusti till december sker en liten minskning av antalet
vantande. Mellan januari till augusti sker en kontinuerlig 6kning av antalet vantande till
operationer eller atgarder.

Andelen véntat inom vardgarantins 90 dagar till operation eller atgérd minskar i stor
utstréckning under coronapandemins forsta vag. Fran mars till augusti ar 2020 minskar
andelen som vantat inom vardgarantins 90 dagar fran 70 till 27 procent. Mellan
september och november sker en 6kning. Under varen 2021 minskar andelen vantat pa
operation eller atgérd frén 43 till 25 procent melian mars till augusti. Under september
och oktober forbattras tillgangligheten da flera patienter vantar inom vardgarantins
grans.

I handlingsplan for battre tillgdnglighet 2021 framgar att andel vantande pa
atgérd/behandling i specialistsjukvarden som vantat kortare &n 90 dagar har under &ren
2017-2019 legat pa i snitt 65 procent. Verksamheternas tillganglighet har paverkats i
olika grad utifran medicinsk prioritering.

Paverkan har varit sarskilt stor pa specialiteten Ortopedi och Oron-, Ndsa- Halssjukvard
och Ob/Gyn déa elektiva operationer som kan vanta har skjutits fram. Det har inneburit
att ortopediska operationer sdsom kna-hoft- och axeloperationer,
halsmandeloperationer och andra operationer inom Oron-nésa-hals Kliniken, samt t.ex.
framfallsoperationer inom Obstetrik/gynekologi har fatt kraftigt forsamrad tillgénglighet.

Vidare framgér det i delarsrapport per augusti for Region Norrbotten att
bemanningssituationen i varden har varit hart pressad pa manga hall under sommaren
men verksamheten &ndé har lyckats hantera det svara laget bra. Under perioden 2021-
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04-16 till och med 2021-08-02 har Sveriges Kommuner och Regioner aktiverat
krisldgesavtal for Region Norrbotten.

Utifran protokoll gar att utlésa att regionstyrelsen beslutade vid sammantradet i
november 2020 om att ge regiondirektdren i uppdrag att vidta nodvandiga atgérder for
att verksamheterna ska aterfa full kapacitet och hantera det uppskjutna vardbehov som
uppstatt under pandemin, utifran aterstallningsplan inom halso- och sjukvarden. Som
namnts ovan var planen att produktionen skulle aterga till det normala under sen hést
2020 vilket dessvarre inte skedde pa grund av paverkan av pandemin. Vid
regionstyrelsens sammantrade 2021-09-14 § 165 beslutade styrelsen ge
regiondirektdren i uppdrag att fortsatta arbetet utifran den reviderade
aterstaliningsplanen i enlighet med regionstyrelsens beslut 11 november 2020.

Bedémning
J

Sker en tillrécklig styrning och uppféljning utifrén malen géllande tillgénglighet?
Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det det sker en styrning genom strategiska mal och
fokusomraden.

Uppfdljning pa regionniva vid deldr samt arsredovisning, och dartill manadsuppfoljning.
En nationell uppféljning av den nationella vardgarantin samt SVF.

Vidare bedoms att det finns behov av en mer fordjupad uppféljning pa verksamhetsniva
som beskriver orsakerna till tillgénglighetsproblematiken som &ven fanns innan
pandemin samt hur verksamheterna ska komma till bukt med dessa.

Tilldelade resurser

Revisionsfraga 3: Anvéands tilldelade resurser &ndamalsenligt for att hantera den

uppskjutna varden och den férsédmrade tillgéngligheten?

laltHanelser
Staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tecknat en 6éverenskommelse
om Okad tillgénglighet i hdlso- och sjukvarden for primarvarden och den specialiserade
varden. P& grund av pandemin fick den del av 6verenskommelsen som innebér att
regionerna kunde fa prestationsbunden ekonomisk ersattning om de uppfyllde olika
tillganglighetsmal stéllas in. Daremot fordelades medel &nda ut till regionerna baserat pa
befolkningsstorlek. En ny éverenskommelse har traffats for 2021 dar medlen férdelas
efter tva block. Det ena blocket betalades ut i samband med att dverenskommelsen
beslutades och nér en regional handlingsplan inkom 31 mars 2021. En
tillaggsoverenskommelse fran den 1 juli 2021 omfattar resterande medel inom
overenskommelsen och utgar ifran uppfyllda prestationskrav inom vissa omraden.

Av intervjuer framgar att det pa en regionniva &r svar att estimera hur stor halso-och
sjukvardens kostnads6kning slutligen blir, och att det &r avhéngigt hur pandemin
utvecklas. De intervjuade beskriver vidare att regionen behover hantera
kostnadsokning, intaktsbortfall och merkostnader fér uppddmda vardbehov de
kommande éren. De intervjuade uppger att finansieringen av de statliga medlen endast
ska ersatta merkostnader och inte kostnader i ordinarie verksamhet. Regionen raknar
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med att f& bort en stor del av vardkon forst. Samtidigt menar de intervjuade att man
fortfarande ar i planeringsstadiet och inte vet hur det kommer se ut framat.

Utifran delarsrapport per augusti 2021 framgér att regionen har kostnader och
intéktsbortfall till f6ljd av covid-19 under perioden med 339 mnkr. Regionen har erhallit
48 mnkr i erséattning fér merkostnader 2021. Regionen har dessutom erhallit 47 mnkr for
merkostnader 2020, 294 mnkr for testning, vaccination och smittsparning, 5 mnkr for
skyndsamma transporter, 5 mnkr for aterstélining av vard samt 17 mnkr for 6kade
sjukionekostnader. De minskade kostnaderna for neddragen planerad verksamhet &r
125 mnkr.

Det uppges i vissa intervjuer att regionen har fatt en bra fungerande rutin pa hur
merkostnaderna for covid-19 skulle rapporteras under ar 2020. Hur uppféljning av
statsbidragen ska redovisas har &nnu inte regionen fatt nagon information om.

Utifran protokoll gar att utlasa att regionstyrelsen beslutade vid sammantradet i
november 2020 om att avsatta medel fér 2020/2021 fran de utokade riktade
statsbidragen for att finansiera merkostnader for aterstallning av uppskjuten vard pa
grund av covid-19. Regionens berédknade kostnad fér 6kad produktion med extern
kapacitet ar 2020/2021 beraknas till drygt 56 mnkr.

Av nuvarande aterstéllningsplan fran 2021 framgar att den sammanlagda kostnaden fér
att aterstélla den uppskjutna varden inom alla fem divisioner uppskattas i dagslaget till
360 mnkr. Vid intervjuer framgar att det finns inom vissa verksamheter ett uppdamt
vardbehov p& mellan 3-4 ar, exempel &r verksamheten 6gon. | aterstaliningsplanen
framkommer det att division Funktion, som ansvarar for anestesi/operation, uppskattar
att antalet vantande till operation i maj 2021 &r drygt 4 100 personer. Sedan varen 2020
har antalet véntande 6kat med drygt 2 300. Intervjuade uppger ocksa att det finns en
dold ko. | aterstéliningsplanen uppskattas den till 3 000 vantande. Summan av det totala
antalet vantande och den dolda kén motsvarar 48 procent av arsproduktionen pa
centraloperation, COP, &r 2019. For att arbeta bort det uppskjutna vardbehovet kravs
extra kapacitet motsvarande upphandling av 2 700 operationer. Dock beskrivs att
volymer och behov fér den uppskjutna varden &r uppskattade varfor ytterligare analyser
kommer att ske.

Det uppges att regionen inte anvant mycket av statsbidragen &nnu.
Verksamhetscheferna far dska pengar vid behov av resurser till divisionschefen som i
sin tur maste fa det godkant av regiondirektoren.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av diagram for pagaende arbete
centraloperation for hantering av uppskjuten vard. | diagrammet framgar pagéende,
planerade och genomférda atgéarder.

e Det uppges i intervjuer att regionen har 6ppnat upp operationssalar som tidigare var
stdngda i Kalix.

e Under hosten 2020 genomférde dgonsjukvard atgarder for kdkortning av katarakter,
bland annat genomgang av véntelista av processgrupp katarakt, snabbmottagning
katarakt, lansgemensam vantelista samt salsutrymme dar man frigjort operationssal
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till forman for kataraktoperationer. Det var planerat att operera 1000 katarakter
under hosten och 964 blev genomférda. Man har ocksa ytterligare specialister under
upplarning till operatérer. Andra intervjuade verksamheter har ocksa haft Iékare som
haft genomgang av vantelistan och kunnat plocka bort patienter som inte ska till
mottagning. Exempel pa andra atgarder ar fjarrmonitorering pa distans.

| davarande aterstéliningsplanen och som ocksa galler fér nuvarande aterstéliningsplan
for halso- och sjukvarden beslutade regionen om tva huvudprinciper fér hantering av
den uppskjutna varden under pandemin:

e Regionen ska inte planera for 6kad kapacitet med hjalp av évertid. Detta da
medarbetarna har arbetat hart under var och sommar, och dvertid &r en sista I6sning
for att hantera eventuella akuta behov.

e Planeringen av kapacitetsdkning ska utga fran nya arbetssatt. En langsam
kapacitetsokning ar inte tillrackligt for att hantera det uppskjutna vardbehovet.
Insatser kommer darfér kravas.

De intervjuade menar att nya arbetsséatt kommer att spela en betydande roll i
hanteringen av den uppskjutna varden. Framférallt handlar det om 6kade méjligheter till
digitala vardméten, battre samplanering och nyttjande av interna resurs samt ékad
samverkan med den kommunala hélso- och sjukvarden och omsorgen. Vilket ocks&
intervjuade menar att man aktivt paborjat ett arbete med. Man har ockséa arbetat fram
lansgemensamma vantelistor for patienter som véntar pa operation utifran medicinska
prioriteringar.

Infér framtagandet av aterstéliningsplanen gav hélso- och sjukvardsdirektéren
divisionerna i uppdrag att summera ihop sjukvarden. Verksamheterna har fatt géra egna
analyser av volymer och behov for uppskjuten vard.

| &terstéliningsplanen och utifran intervjuer beskrivs att utver arbetssatt kommer ocksa
verksamheterna behdva 6ka produktionen genom inhyrd personal, kvélls- och
helgmottagningar med egen personal samt kép av extern kapacitet. Aven andra
regioner har erbjudit sig att ta emot patienter fran lanet. Intervjuade uppger att det inte
ar bristen pa medel i regionen utan bristen pa personal som gér det svart att komma i
kapp med den uppskjutna varden. Bland annat uppges att man inom regionen var
tvungen att anvanda operationssjukskéterskor till bemanning for covid avdelningar vilket
resulterat i att idag saknas kapacitet att bemanna operationssalarna.

De 6vergripande utgangspunkter i nuvarande aterstallningsplan &r féljande:

e ‘“Efterlevnaden till vardhygieniska rutiner &r fortsatt mycket viktig och en sjélvklar

utgangspunkt i utformningen av arbetssétt och fléden.

Distansteknik har fétt en stdrre betydelse for vardens utformning.

Samverkan mellan vardgrannar, bade véra egna enheter och 6vriga aktérer, inte
minst kommunerna, har forstérkts. Detta ska bibehéllas och fortsétta utvecklas.

e [Or att starta upp normal produktion, samt hantera uppskjutet vérdbehov, krévs en
utbkning av bemanningen bl. a inom IVA-varden, infektion/6vrig covid-vard, post-
covid i form av rehab/uppfdljning, psykiatrin samt inom primérvérden fér fortsatt
arbete med smittspérning och infektioner. Ett véxande bekymmer &r att allt fler av

13




pwec

vardpersonalen slutar och gar till annan verksamhet. Fér att klara bemanningen i
framtiden behdver regionen skyndsamt pabérja langtidsrekrytering av vérdpersonal”.

Nedan presenteras atgardsforslag som beskrivs i aterstéllningsplanen fér de utvalda
verksamhetsomradena:

Verksamhetsomrade Typ av vard Foreslagen hantering

Samtliga opererande Kirurgiska ingrepp Gemensam
upphandling/ramavtal i Sverige
och Finland samt upphandling
Hermelinen.

Ortopedi Mottagningsbesdk - 10 stafettveckor for kdkortning
ryggortoped 10 v

- Utlokaliserade rygg-remisser 4
méan

- Inhyrd sjukskéterska
ortopedmottagning Gallivare 4

manader

Ogonsjukvérd Mottagningsbesotk - Inhyrd l&kare (remisser,

- Nya remisser glaukom, barn)

- Glaukom - Inhyrd ssk (synfalt,

- Barn diabetesfoto)

- Sysynfalts-us - Kékortning mot

- Diabetesfoto overtidsersattning
Hjartsjukvard Mottagningsbesok Stafettveckor

- Nya remisser Kvélls- och helgmottagning

- Aterbesok

lade resurser dndamalsenligt for att hantera den uppskjutna varden oc!

> tillgéngligheten?

Bedomningen grundar sig pé att regionen i dagslaget genomfér initiativ i syfte att
forbattra tillgangligheten inom samtliga verksamheter. Region Norrbotten anvander sig
av flera olika strategier beroende pa verksamhet.

Det ar dock svart att se effekter av de satsningar som har gjorts for att férbattra
tillgangligheten och hantera den uppskjutna varden. Region Norrbotten har sedan
tidigare en utmaning kring att hantera brist pa bemanning och det framgér inte hur de
ska hantera detta langsiktigt.
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De utvalda verksamheterna har alla tre fatt stalla in och stélla om under pandemin, vilket
har fatt paverkan pa deras tillganglighet till saval nybesok som till atgard. Jamforelse
med tidigare ar kan inte géras da mattets utformning dndrats fran och med 2021 i
enlighet med nationellt beslutade féréndringar. Darav &r det viktig att vara noggrann
med att inte jdmféra 2020 och 2021 i for stor utstrackning.

Figur 3 nedan visar andeien vantande nybesok inom 90 dagar for
verksamhetsomradena ortopedi, 6gon- och hjartsjukvard.
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Figur 3. Andel véntande inom 90 dagar pa nybesdk inom ortopedi, 6gonsjukvérd och
hjértsjukvard. Statistiken &r tillhandahéllen fran region Norrbotten.

Hogst andel vantande inom vardgarantins 90 dagar finns inom ortopedin for perioden
januari 2020 till maj 2021. Verksamhetsomradet har en minskad andel vantande inom
vardgarantivérdet mellan mars till juni &r 2020, men det 6kas samtidigt till oktober-
november. Fran dec 2020 till september 2021 minskar andelen som véntar inom
vardgarantins 90 dagar inom ortopedin. | oktober 2021 vantade 1 038 personer till
nybestk inom ortopedin, 675 patienter, eller 65 procent, vantade inom vardgarantins 90
dagar.

Ogonsjukvarden har en minskad andel som véntar inom 90-dagar i samband med
coronapandemins forsta utbrott i mars till maj 2020. Verksamhetsomradet har samtidigt
ett forbattrat indikatorvarde fram till oktober 2020 fér att minska nagot till januari 2021.
Fran februari 2020 6kar andelen som vantar inom 90 dagar till nybesék inom
ogonsjukvéarden, for att minska nagot under juni till augusti. | oktober 2021 vantade 3
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203 personer till nybestk inom 6gonsjukvarden, 1 104 patienter, eller 34 procent,
vantade inom vardgarantins 90 dagar.

Hjértsjukvarden har en minskad andel vantande till nybestk inom 90 dagar under
perioden januari 2020 till maj 2021, under perioden minskar samtidigt antalet vantande.
Mellan augusti till oktober 2020 6kar andelen vantar inom vardgarantins 90 dagar, under
samma tidsperiod 6kar inflédet av patienter. Mellan oktober 2020 till maj 2021 minskar
andelen som véntar p& nybesdk till hjartsjukvarden fran 89 till 49 procent. Mellan augusti
till oktober forbéttras tillgangligheten. | oktober 2021 vantade 39 personer till nybesdk
inom 6gonsjukvarden, 31 patienter, eller 79 procent, vantade inom vardgarantins 90
dagar.

Figur 4 nedan beskriver andelen véntande pa operation/atgérd inom ortopedi och
6gonsjukvard for perioden januari 2020 till maj 2021. Hjartsjukvardens statistik pa
operation/atgérd utgar pa grund av bristande registreringsrutiner vilket skapar
undermaliga analysdata.
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Figur 4. Andel som véntat pa operation/atgérd inom 90 dagar, ortopedi och
Ggonsjukvard. Statistiken &r tillhandahallen fran region Norrbotten.

Andelen som véntar for operation eller atgard inom vardgarantins 90 dagar for
verksamhetsomradet ortopedi minskar under perioden. Mellan mars till augusti ar 2020
minskar andelen med 42 procentenheter. Andelen véantande inom 90 dagar 6kar sedan
till oktober men minskar sedan fram till september 2021, for att under oktober forbéttras.
| oktober 2021 véntade totalt 1 484 patienter, varav 451, motsvarande 30 procent,
vantande inom vardgarantins 90 dagar.

Andelen vantande inom 90 dagar for operation/atgérd inom égonsjukvard har bade

minskat och ¢kat kraftigt under tidsperioden. Under coronapandemins férsta vag, mars
till maj 2020, minskade andelen véntande inom 90 dagar, fran 58 till 29 procent. Mellan
augusti till november 2020 6kade sedan vantande inom 90 dagar till 68 procent. Mellan
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mars och maj 2021 har antalet vantande varit ndstan 90 procent. Mellan maj och
augusti sker sedan en kraftig minskning av andelen vantande inom 90 dagar, under
september och augusti starks emellertid tillgangligheten. | oktober 2021 véntade 531

patienter pa operation/atgard inom égonsjukvard, av dem var 389, eller 73 procent inom

garantivardet 90 dagar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfért
en granskning av hanteringen av uppskjuten vard Covid-19. Granskningens syfte &r att
beddma om regionstyrelsen har sakerstéllt att &andamalsenliga atgarder vidtagits for att
uppna malet om att ha en god tillgénglighet i verksamheten samt hantera uppskjuten
vard.

Utifran genomférd granskning &r var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt
har sékerstéllt att &ndamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha en
god tiiigéngiighet i verksamheten samt hantera uppskjuten vard.

Rekommendationer
Efter genomférd revision rekommenderar vi att:

e Regionstyrelsen bor starka analysen av orsaker till bristande tillgénglighet och vidta
riktade &tgarder for att forbattra tillgangligheten.

e Regionstyrelsen bér sékerstalla fortsatt uppfoljning av véantetider och vardgarantins
uppfyllelse.

e Regionstyrelsen bor regelbundet félja upp och utvérdera pagaende initiativ kring de
insatser som gors for att sékerstélla att dessa ger effekt.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

I
1. Ar den beslutade
strategin for att méta den
forsdmrade tillgangligheten
andamalsenlig?

2. Sker en tillracklig
styrning och uppfdljning
utifran méalen gallande
tillganglighet?

Delvis

Beddmningen grundar sig pa
att regionen i och med
aterstaliningsplaner har tagit
fram en strategi for att hantera
den uppskjutna varden.
Redgionen ar fortfarande i ett
tidigt skede och de insatser
som de avser att genomféra
har inte gett effekt pa
tillgangligheten i den
utstrackning att det gar att
beddma att strategin ar
andamalsenlig, eller att de
kommer att na sina
tilgdnglighetsmal. Vart att
notera &r atf regionen sedan
tidigare har haft en dalig
tillganglighet till nybestk och
atgard inom ett flertal
omraden.

Delvis

Beddmningen grundar sig pa
att det det sker en styrning
genom strategiska mal och
fokusomraden. Uppfoljning pa
regionniva vid delar samt
arsredovisning, och dartill
manadsuppfélining. En
nationell uppféljning av den
nationella vardgarantin samt
SVF. Vidare bedéms att det
finns behov av en mer
férdjupad uppfdljning pa
verksamhetsniva som
beskriver orsakerna till
tillganglighetsproblematiken
som &ven fanns innan
pandemin samt hur
verksamheterna ska komma till
bukt med dessa.

O
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3. Anvéands tilldelade Delvis O

resurser andamalsenligt for Beddmningen grundar sig pa
att hantera den uppskjutna att regionen i dagslaget
varden och den genomfor initiativ i syfte att
forsdmrade forbattra tillgangligheten inom
tillgangligheten? samtliga verksamheter. Region

Norrbotten anvander sig av
flera olika strategier beroende
péa verksamhet. Det &r dock
svart att se effekter av de
satsningar som har gjorts for
att férbattra tillgdngligheten
och hantera den uppskjutna
varden. Region Norrbotten har
sedan tidigare en utmaning
kring att hantera brist pa
bemanning och det framgar
inte hur de ska hantera detta

langsiktigt.
December 2021
Kristian Damlin Louise Tornhagen
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Norrbotten enligt de villkor och under de férutsattningar som framgér av projektplan fran den 2021-04-
28. PwC ansvarar inte utan sérskilt 4&tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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