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Mandag den 24 januari 2022

Arsberittelse Cederkliniken 2021

Covid-19 pandemin

Kompetensforsoérining
Fran Cederkliniken avropades sjukskéterska 100% under perioden 1/1 - 11/4 samt 7/6 - 2/7.

Majlighet att u
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Belastningen pé primérvarden har under var och host varit véldigt hog. I syfte att kunna
klara uppdraget har inhyrda lékare anlitats for vilket merkostnader har redovisats till region
Norrbotten. Bade under varen och hésten period med 6kad smittspridning och restriktioner i
sambhillet har inneburit en 6kad méngd franvaro bland personalen i form av bade egen
sjukdom och vard av barn. Detta har inneburit extra stora utmaningar kunna uppfylla kravet
inom vardvalet avseende framfor allt telefontillgédnglighet. I detta sammanhang &r dock vért
att nimna att det for Cederkliniken del sa sker ungefir hilften av kontakterna via telefon och
hilften via vér digitala kontaktvig vilken inte ingar i métningarna fran regionens sida. Se
dven “analys av resultat — telefontillgéinglighet”.

Analys av resultat

Hilsosamtal 40-, 50 och 60-aringar

Samtliga patienter i de aktuella aldersgrupperna har blivit erbjudna hilsosamtal, samtliga
som tackat ja - 43% - har fatt ett samtal. Maluppfyllelsen &r séledes 100% eftersom samtliga
erbjudits samtal men 57% har tackat nej. Det dr angeléget att uppf6ljningen av denna
verksamhet fortséttningsvis redovisar maluppfyllelse av det reella uppdraget.

Telefontillganglighet

Telefontillgéngligheten enligt datalagret var 90,4 procent fér Cederkliniken. Detta redovisas
som att 16 385 av 18 128 drenden har besvarats samma dag. Detta 4r dock en falskt lag
siffra. Till detta skall nimligen ldggas att det under samma period inkommit drygt 19 000
drenden via vér digitala kontaktvig. Dessa drenden besvarades till 97,6% inom 4 timmar
under vara 6ppettider. Det innebér att den reella tillgéingligheten varit ndrmare 95% vilket 1
ljuset av den extrema belastningen pa primérvarden, avropad personal samt kad
sjukfranvaro bland vara medarbetare dr att betrakta som ett extremt gott resultat.

Det #r sammanhanget virt att notera att Cederkliniken ar 2019, det senaste “normalaret”,
hade nistan 29 000 inkommande #renden. Totala antalet inkommande drenden for 2021
uppgér till 37 400. Det innebdir att pandemin har inneburit en 6kad belastning pd
primérvarden med nirmare 30% (!). Samtidigt har primérvérden bidragit med personal till
sjukhusens verksamheter i varierande omfattning.
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Levnadsvanor hos patienter med risk for att utveckla hjart- och karlsjukdom

99% av patienterna har tillfrdgats om riskfaktor(er) och 95% av patienterna med identifierad
risk har en dokumenterad atgérd avseende aktuella riskfaktorer. Detta 4r med god marginal
bésta resultatet i hela Norrbotten.

Levnadsvanor hos patienter med risk for att utveckla psykisk ohélsa.

99% av patienterna har tillfragats om riskfaktor(er) och 95% av patienterna med identifierad
risk har en dokumenterad atgdrd avseende aktuella riskfaktorer. Detta dr ocksd med god
marginal bdsta resultatet i hela Norrbotten.

Vart att notera i sammanhanget &r att Cederkliniken arbetar minst iika intensivt med
forebyggande insatser vid psykisk ohélsa som vid diabetes, hypertoni och andra
levnadsvanerelaterade sjukdomar.

Léakemedelsgenomgang for patienter >75 ar

Maluppfyllelsen for Cederkliniken &r 68%, malet dr 50%. Detta 4r med god marginal bésta
resultatet 1 hela Norrbotten.

Digitalisering av varden

Cederkliniken har inte infort ndgra nya digitala tjanster under 2021 och har heller inga
planer pé att inf6ra nya tjénster under 2022 frénsett att, i enlighet med bestéllningen,
aterdppna vissa delar av 1177.se. Véar bedomning &r att vara pagdende digitala tjanster med
digital littakut, webbtidbokning, digital dermatoskopi, digitala Ronder av SABO, digital
samverkan med hemsjukvérden samt sist men inte minst patientens digitala kontaktyta med
oss MittPTJ mer &n val uppfyller nuvarande och framtida krav pa digitala tjdnster inom
primérvérden.

Ovriga synpunkter

Samverkan i regionen

Efter de synpunkter som flera privata leverantdrer limnade i drsberéttelsen for 2020 sé
inférdes under 2021 ménatliga dialogméten med regionledningen, privata leverantorer enligt
LOV samt regionens primérvard i egen regi. Under dessa moten har det funnits mojlighet att
fora fram synpunkter fran leverantdrssidan men det 4r trots detta var huvudsakliga
upplevelse att métena framfor allt haft fokus pa informationséverforing fran regionledningen
till leverantorerna. Vi kinner en osékerhet kring hur véra synpunkter och forslag till
fordndringar har hanterats och/eller formedlats vidare till ansvariga regionrad.

Ar 2021 inleddes med att bestillarenheten berdknade och verkstillde aterbetalning for vad
Region Norrbotten bendmnde som felaktiga registreringar av vardbesok. Praktikertjanst
bestred aterbetalningskravet i dess helhet. Vid fornyad kontakt med bestéllaransvarig under
véren 2021 framkom att man anvént en berékning for dterkravet som inte hade nadgon
koppling till de i realiteten utbetalda summorna som man ansag vara felaktiga. Detta far
betraktas som minst sagt anmérkningsvért. Praktikertjinst sokte under varen foéra dialog med
regionen i syfte att diskutera aterkravet och hitta en kompromisslésning. Detta synstt fick
inget gehor fran Region Norrbottens sida utan man avbgjde inbjudan till dialog. Det finns
saledes en bristande samsyn kring de ekonomiska férhallandena i sak och drendet avslutades

Praktikertjinst AB - Postadress 103 55 Stockholm - Bes6ksadress Adolf Fredriks Kyrkogata 9 - 010-128 00 00 « Fax 010-128 36 50
www.praktikertjanst.se - mailbox@ptj.se « Org. nr 556077-2419 - Bankgiro 881-2216 - Plusgiro 40 20 21-0




D Praktikertjanst 20

1 oenighet. Dock har inte meningsskiljaktigheterna i sakfragan i sig utan framfor allt Region
Norrbottens forfaringssitt kring aterkrav och aterbetalning och franvaron av dialog
kring drendet allvarligt skadat Cederklinikens fortroendet for Region Norrbotten som
avtalspart.

Cederkliniken foreslar darfor att:

e Rutin utformas for att sdkerstilla Sppenhet och dialog kring hur eventuella aterkrav
av ersittning inom vardvalet skall ske samt rutin for hur aterbetalning genomfors.
Det bor tydligt framga pé vilken niva beslutet fattas inom Region Norrbotten och hur
leveranidr kan besvira sig. Leveranior skall ha mojlighet att uttala sig om eventuelia
aterkrav och dess berdkning innan aterbetalning genomfors.

Kravet i bestdllningen for 2022/2023 om telefontillgdnglighet som vida dverskrider
lagkraven é&r inte rimligt. Cederklinikens analyser visar pa att vi skulle behdva anstélla
ytterligare 1,5 sjukskoterska for att kunna klara av detta vilket medfor en 6kad kostnad pé
drygt 1 Mkr per ar. Dessa pengar finns inte efiersom kravet pd ékad telefontillginglighet
har tillkommit utan att nagra medel har tillforts primdrvarden. Man kan likna detta vid att
aldgga rontgen att inforskaffa MR-kameror utan att tillfora finansiering for utrustningen. Att
ge primérvarden utdkat uppdrag utan att tillféra motsvarade resurser kommer att ytterligare
oka stressen for vara medarbetare och dédrmed ytterligare forsdmra primérvérdens formaga
att attrahera personal. Beslutet om telefontillgdnglighet utdver vardgarantin &r saledes direkt
skadligt for primérvarden i Norrbotten.

Med det sagt forstar Cederkliniken givetvis frustrationen kring bristande
telefontillgénglighet och stodjer atgérder for att forbéttra tillgdngligheten. Det beslut som dr
fattat &r dock fel vég att g&. Vi skulle i stéllet foresla att man ldgger antingen vite eller
erbjuder stimulansmedel for de verksamheter som inte klarar respektive klarar en
tillgénglighet p4 90% pa arsbasis. I métningen av tillgénglighet skall givetvis digitala
kontakter inga.

Avslutningsvis noterar Cederkliniken att Region Norrbotten har tillsatt en cheflikare med
specialistkompetens i allmdnmedicin och med en gedigen erfarenhet fran priméirvarden i
Norrbotten, ett beslut som vi ser mycket positivt pa.

Forslag pa férdndringar infér bestéliningen 2023
1. Utforma/forandra rutin gillande &terkrav av erséttning inom vardvalet.

2. Ta bort kravet om telefontillgdnglighet utéver kraven enligt vardgarantin och se 6ver
andra system for att stimulera god telefontillgénglighet.

Inkludera digitala kontakter i métning av tillgédnglighet

4. Utoka budgeten f6r ST-ldkare i allménmedicin och ldmna erséttningsmodellen
oforéndrad. Primérvéarden &r och skall utifran arbetet med God och Nara vard i &nnu
storre omfattning utgéra basen for framtidens sjukvard. For att sikerstélla att
primdrvarden klarar bade det nuvarande och det framtida uppdraget 4r utbildning av
fler allménlédkare av yttersta vikt. Att i detta skede gora som Region Norrbotten har
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gjort och minskat mojligheten for verksamheterna inom vérdvalet att fa erséttning for
att anstilla ST-lakare i allmédnmedicin #r direkt kontraproduktivt for sjukvardens
utveckling.

Forandra systemet for kostnadsansvar for diabetestekniska hjdlpmedel.
Kostnadsutvecklingen for dessa hjdlpmedel 4r extrem. Cederklinikens kostnader har
nistan tiofaldigats pa bara nagra &r och dverstiger nu 1,5 miljon kronor per ér. Det dr

b x ek sl R avad
ytterst angeldgct att man snarast reviderar systemet f8r kostnadsansvaret,

forskrivning och utlimning av diabetestekniska hjélpmedel. Huvudfokus i en sédan
revision bor ligga pa sensorer och pumpar dér hjalpmedlen forskrivs av
specialistklinikerna men kostnaden drabbar primérvarden. Det nuvarande systemet ar
under all kritik och skapar stora undantréingningseffekter for andra patientkategorier.

Infor datajournal for barnhélsovérden.

7

/ Verksamhetschef Meédicinskt ledningsansvarig
Verksamhetsansvarig Vierksamhetsansvarig
Cederkliniken Gederkliniken

/ - A
Wl (il P

Liiila Davidsson

\ /

Bitr. Verksamhetschef
Verksamhetsansvarig
Cederkliniken

Praktikertjinst AB ¢ Postadress 103 55 Stockholm ¢ Besoksadress Adolf Fredriks Kyrkogata 9 « 010-128 00 00 « Fax 010-128 36 50
www.praktikertjanst.se - mailbox@ptj.se * Org. nr 556077-2419 - Bankgiro 881-2216 « Plusgiro 40 20 21-0




