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PRESENTATION AV GALLIVARE HALSOCENTRAL

Gallivare Halsocentral ar en privat halsocentral i Region Norrbotten inom fritt vardval.

Verksamheten startade i oktober 2011. Halsocentralen finns inom Gaéllivare sjukhusomrade
pa adress Kallgatan 14. BHV, MHV och rehab ar lokaliserade inne pa Gallivare sjukhus.

Halsocentralen dgdes under 2015 av tva mindre aktiebolag: Adviva Foretagshalsovard och
KHP i Géllivare AB. Fran ar 2016 ar KHP i Géllivare AB dgare av samtliga aktier i
Halsocentralen som vid arets slut har 31 anstallda.

Underleverantérer: Adviva Foretagshalsovard for psykologhandledning av KBT och
Fotvardskliniken for medicinsk fotvard. Tva lakare har konsultavtal.

ANSTALLD PERSONAL 2021-12

Specialist allmdnmedicin/internmedicin 3 inkl. 2 inhyrda internmed
Underldkare 1

Leg lakare 1

ST-ldkare 0

AT-lakare 0

Distriktsskoterskor 2 BHV-skoterskor
Sjukskoterskor, med grundutbildning o/e 6

annan pabyggnadsutbildning
Barnmorskor

Sjukgymnaster

Arbetsterapeut
Underskoterskor
Likarsekreterare//Receptionist
KBT skoterska/skotare

Ekonomi- och I6neadministrator
Enhetschef

Bitrddande verksamhetschef
Verksamhetschef

RIRP(PIRPINIW|IDIPL|ININ

LISTADE PERSONER

Hélsocentralens listade har 6kat med 62 personer under 2021. Fran 7719 listade i december
2020 till 7781 i december 2021.

Fordelning i aldersgrupper december 2021

Aldersgrupp Antal %
0-6 745 10
7-39 3193 40
40-64 2306 30
65-74 791 10
75-84 528 7

85> 218 3
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FOKUSFRAGOR FRAN REGIONEN

Covid-19 pandemin
Beskriv hur pandemin har paverkat verksamheten inom féljande omraden:

e Kompetensforsorjning- har personal lanats ut till covidvard eller permitterats? | sa
fall i vilken omfattning?

Var diabetesskoterska har lanats ut heltid till intensivvarden under perioderna 21-04-12—
21-05-17 och 21-06-15—21-07-18. Under perioderna som var diabetesskoterska har varit
utlanad till intensivvarden sa har vi tagit in en hyrlakare/specialist i allmdnmedicin viss tid for
att tillgodose vardbehovet hos diabetespatienterna.

Halsocentralens underskoterskor har pa uppdrag av Region Norrbotten fortsatt utfért PCR-
tester for Covid-19 av framst sjukvards- och omsorgspersonal, barn under 12 ar och de av
allmanheten som saknar bank-id. Testningen har skett i anslutning till hdlsocentralens
lokaler.

e Mojlighet att uppfylla uppdraget inom vardvalet

Fortsatt en del avbokningar av planerade besdk p g a pandemin. Nar det géller arsbesok for
uppfoéljning finns viss eftersldapning p g a sjukfranvaro och att patienter valt att skjuta fram
sina besok till pandemin ar dver. For de patienter som 6nskat sa har mojligheten funnits att
ha digitalt videobesok.

Vi har under aret haft digitala foraldragrupper. Mojlighet till bassdangtraning 6ppnades upp i
slutet av oktober och vi har da erbjudit vara patienter Magplasket foér gravida och
bassangtrianing ledd av fysioterapeuter. Ovriga gruppaktiviteter s som spadbarnsmassage,
somnskola, stresshantering, smartskola i samband med multimodal rehabilitering har
fortsatt att vara vilande.

Patienter med smittorisk har inte besokt halsocentralen vid sjukskrivning utan dessa har
fortsatt skett via telefonkontakter eller videomote.

For patienter med symtom pa covid-19 har PCR-prov tagits och besok har planerats in efter
provsvar. De patienter som varit i behov av snart besdk p g a allvarliga symtom har bokats in
i hdlsocentralens smittrum och skyddsatgarder har vidtagits for att ta emot och undersoka
patienten.
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ANALYS AV RESULTAT
Vad har paverkat resultatet inom féljande indikatorer samt hur avser ni att forbattra resultat
som inte natt malet

e B1. Hilsosamtal 40-, 50- och 60-aringar
Gallivare Halsocentral har 269 patienter inom aldersgrupperna 40, 50 och 60 ar. 115 stycken
har genomfort ett halsosamtal, 25,8% av 40-aringarna, 36,1% av 50-aringarna och 65,6% av
60-aringarna. Vi valde att pausa hadlsosamtalen i bérjan av dret och har aterupptagit
hilsosamtalen i slutet av aret, november/december. Vi har under 2021 utbildat resterande
sjukskoterskor i hdlsosamtal. Da hdlsosamtal ar ett viktigt halsoframjande arbete kommer vi
att prioritera detta under 2022 forutsatt att radande pandemilage tillater detta.

e (1. Telefontillganglighet
Vi har haft en god telefontillgénglighet under aret, 95,2%. Det ar ett prioriterat omrade pa
hélsocentralen och vi stravar alltid efter 100% telefontillgénglighet. For att na ytterligare
hogre telefontillganglighet och snabbare besvara de patienter som behdver en fysisk kontakt
sa lade vi i september till alternativet receptfornyelse i TeleQ. Dar patienterna har mojlighet
att tala in sitt 6nskemal om receptfornyelse och fa detta férnyat inom 24 timmar. Vid t ex
beroendeframkallande lakemedel och vid oklarheter kring recept sa tas alltid en fysisk
kontakt med patienten.

Vi har noterat i TeleQ att det finns problem nar vi ligger efter i utringningen. Systemet
begrdnsar da antalet inringningstider trots att vi bemannat upp med fler resurser. Kontakt
tagen med ansvarig och det finns en sparr som begransar antalet samtal nar man ligger
efter. Denna sparr ska vara borttagen och vi har vid uppfoljningar inte kunnat se att
problemet kvarstar.

e (2. Medicinsk bedomning inom tre dagar

Arsresultatet ligger pa 88%. Vi har ett dagligt upplagg med akuta tider till ikare och
sjukskoterskor baserat pa behovet 6ver tid och veckodag och tiderna racker oftast till. Om
tillgangligheten per telefon ar hoég blir behovet av tider ocksa stérre dar man i framtiden bor
sammanfoga resultaten for att géra en relevant matning av tillgangligheten.

e B9 aoch b. Levnadsvanor hos patienter med risk for att utveckla hjart- karlsjukdom
Vi nar 55% i malniva vilket inte alls ar ett resultat som vi ar ndjda over. Verksamheten har
kdnda rutiner nar det galler levnadsvanor. Alla som bokas in fér en arskontroll far med
kallelsen ett levnadsformular som ska fyllas i och ga igenom med lakare/sjukskoterska under
sitt besok. Vi har i perioder tagit ut statistik gallande levnadsvanor och dar man kunnat se att
det ofta ar atgarder vi inte dokumenterar ratt. Atgarden star i manga fall endast med i sjilva
journaltexten.

Levnadsvanor ar ett omrade vi kommer att lagga mycket fokus pa under 2022 for att framja
god halsa och forebygga ohalsa och sjukdom.
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e B10 a och b. Levnadsvanor hos patienter med risk fér att utveckla psykisk ohalsa.
Vinar 31% i malniva vilket vi inte alls ar ndjda over. Vid genomgang av levnadsvanor inom
vissa yrkeskategorier har vi sett att nar det galler patienter med psykisk ohalsa sa har
levnadsvanor, risker och atgarder dokumenterats i I6pande journaltext och inte specifika
formular eller diagnoskoder i journalsystemet. Vi kommer att lagga mycket fokus pa detta
under 2022 for att framja god halsa och férebygga ohalsa och sjukdom.

e (4. Likemedelsgenomgang
Gallande lakemedelsgenomgang nar vi 52%. Lakemedelsgenomgang sker vid alla planerade
arsbesok for alla patienter.

e Gallivare Halsocentrals medelvarde for HbAlc

Vid utdrag av statistik fran NDR kan vi se att hadlsocentralen har haft en stor férbattring vad
galler blodsockervarden pa vara patienter. Vid andel HbAlc > 70 ligger vara patienter pa
4,8% jamfort med riket pa 8,8% och Norrbotten pa 11%. Vid andel HbAlc <52 ligger vara
patienter pa 48,2% jamfort med riket 56,3% och Norrbotten 47,2%. Vid andel HbAlc <48
ligger vara patienter pa 36,1% jamfort med riket 43,7% och Norrbotten 34,5%.

Detta kan tillskrivas god vard och omhandertagande samt mojligheten till att anvanda de
nyare lakemedel som numera tar allt stérre plats i diabetesvarden dvs. GLP-1 analoger samt
SGLT-2 hammare. Ett arbete vi kommer att fortsatta med 2022.

Filialer och servicepunkter

e Hur har det fungerat med verksamheten vid filialen och/eller servicepunkten?
Sen 2016 har Gallivare Halsocentral bedrivit filialverksamhet i Hakkas och
vi har skoterskemottagning varje vecka pa onsdagar. Da vi vill ge vara patienter en
kontinuitet ar det till storsta del en och samma sjukskdterska som bemannar med undantag
vid sjukfranvaro eller ledighet. Under helgdagar har vi ibland andrat 6ppettider efter
annonsering. Vi har forsokt styra, framfor allt skoterskebesok for boende i omradet till
Hakkasmottagningen, bade planerade och oplanerade dven om de flesta besoken galler
provtagning. Det har dven vid behov funnits mojlighet till Iakarbesdk. Manga kommer in
obokade da det ar en vél etablerad och kdand mottagning. Vaccination for influensa och
Covid-19 dos 1, dos 2 och dos 3 ordnades vid tva tillfallen pa mottagningen i Hakkas.
Upplagget var drop-in som kunde skotas utan trangsel i flera rum pa Bygdegarden.

Digitalisering av varden

e Redogor for vilka digitala vardtjanster som inforts
Vi har ett digitalt rum som vi anvander oss av vid videomoten. 124 distansbesok per
video/webb har genomférts och 973 kvalificerade kontakter via telefon och brev. Kontakter
med personer som misstanks vara smittsamma har ofta genomforts via telefonkontakt for
sjukskrivning. Mellan kénen ingen stor skillnad nar det galler videobesdk och kvalificerade
brev- och telefonkontakter.
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e Planerade digitala vardtjanster fér 2022

Vi planerar for att utdka antalet digitala vardbesdk under 2022. Idag anvands det framst for
patientgruppen med psykisk ohalsa.

Primarvardsuppdraget under jourtid

Vi stravar alltid efter att ta hand om alla priméarvardspatienter pa halsocentralen. | den
dagliga planeringen finns det ett bestamt antal jourtider som motsvarar det utrdknade
behovet hos vara patienter beroende pa period och veckodag.

| Gallivare ar distriktslakarjouren sammanslagen med jouren pa akutmottagningen.

Vi har en allmanldkare som deltar i jour pa akutmottagningen.

En utrdkning av priméarvardsbelastningen pa jourverksamheten som gjordes nar uppdraget
var nytt ligger till grund for kostnaden for primarvarden i form av resurser eller betalning.
Patienterna tas i dag om hand pa héalsocentralen i storre utstrackning an vid berdkningen
och jourpatienter fran bade Pajala och Jokkmokk har tillkommit dd man avvecklat jour pa
dessa orter.

Samverkan i narsjukvardsomradet och i regionen

Vi har haft en bra dialog fran narsjukvardens och regionens sida nar de géller en god
samverkan. Vi har deltagit i manga moten bade pa regionniva och tillsammans med andra
privata aktdrer inom vardvalet. De moten vi haft tillsammans med bestallarenheten och
regiondirektéren ar mycket uppskattade av Gallivare Halsocentrals ledning.

Samarbetet med Laponia Halsocentral for atgarder med anledning av pandemilaget har
fungerat bra dven om laget stundtals for bada hélsocentralerna varit anstrangt och kravt
forandringar och nya uppgifter med valdigt kort varsel. Vi samarbetar fortsatt for planering
av digital ungdomsmottagning dar vi ar delaktiga och ser fordelar med inférandet som blir
under 2022. Vi bidrar med resurser i form av barnmorska och lakare till
Ungdomsmottagningen i Gallivare.

Var enhetschef ar vaccinationssamordnare och deltar i vaccinationssamordningen for
Gallivare. Vi har dven hjalpt till att bemanna vaccinationsmottagningen med skoterskor och
administratorer fran var personal. Enhetschef och sjukskoterska har gjort insatser med
vaccinationer pa Gillivares gymnasieskola och dven vaccinerat dldre i hemmet. Arets
influensavaccination har skett i den befintliga organisation for covidvaccination dar vi dven
bemannat med delar av var personal. Av vara patienter som ar 65 ar och aldre har 37%
vaccinerat sig for sasongsinfluensan.
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EN GOD, JAMLIK OCH SAMORDNAD VARD

Hosten 2021 har verksamhetschef och enhetschef deltagit i ledarskapsprogrammet fér en
omstallning till god och nara vard. Vi har déar fatt viktiga redskap och verktyg till att
ytterligare starka och rusta oss och vara medarbetare i det viktiga arbete som halsocentralen
har framfor sig med malet att varden i hogre grad organiseras och bedrivs med
utgangspunkt fran patienternas behov och férutsattningar.

Vi arbetar i tre team fordelat med lakare och tva sjukskoterskor som haller kontakt med
patienterna och traffar de vid planerade besok. Vid akuta besok traffar patienterna ibland en
annan lakare eller sjukskoterska. Halsocentralen har en lakare som ansvarar for och ar en
fast vardkontakt for hdlsocentralens sarskilda boenden, vilket bidragit mycket till en god och
samordnad vard for vara aldre. Sjukgymnasterna foljer upp sina egna patienter.

STOD OCH MOTIVATION FOR ATT FRAMJA JAMLIK OCH JAMSTALLD HALSA

Vald i ndra relation: 693 patienter har fatt fragan i samband med besdk, 346 man och 347
kvinnor. Andel med uppgiven aktuell valdutsatthet ar 0,7% och andel med tidigare
valdutsatthet ar 13%.

FAR-férskrivning och uppfoéljning: Antal FAR-recept som skrivits ut under aret ar 172 stycken
och 136 av dessa forskrivningar har foljts upp. Det dar en minskning jamfort med 2020 da 204
FAR-recept skrevs ut. Vi kommer att lagga mycket fokus pa detta under 2022 for att framja
god halsa och forebygga ohdlsa och sjukdom.

Kost och motion: Forutom fysisk traning med hjalp av fysioterapeut pa hélsocentralen har
kontakt etablerats med andra friskvardaktorer dar vissa har rabatterade priser for patienter
med FAR-recept. Vi har ett traningsrum med redskap for att ge patienten instruktioner i
traning. Traning for bassanggrupper dppnades upp i slutet av oktober efter ett langre
uppehall da varmvattensbassangen varit stangd. Malet ar att starka patientens férmaga och
motivation till att fortsatta trana pa egen hand.

Kvalificerad tobaksavvanjning: Halsocentralen har en dipl. tobaksavvanjare. Den radande
pandemin har inte gjort det majligt att erbjuda tobaksavvanjning i grupp. 5 patienter har
genomgatt tobaksavvanjning pa halsocentralen.

Alkohol: Patienten kan behandlas hos ldkare samt KBT-terapeut med utbildning i
alkoholradgivning och behandling.

Astma-/KOL-team: Under 2021 har vi startat upp ett team bestaende av sjukskoterska,
specialist i internmedicin, fysioterapeuter som har tvarprofessionell samverkan med
arbetsterapeut och KBT-terapeut.

Samtalsbehandling: 1111 patienter har haft samtalsstéd, 37% man och 63% kvinnor fordelat
pa tva KBT-terapeuter. Fem patienter varit aktuella for IKBT under 2021. P g a en langre
sjukskrivning hos en av vara KBT-terapeuter sa har de inte varit mojligt att ta in fler patienter
for IKBT.
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SIP: Var arbetsterapeut har uppdraget som ansvarig for Lifecare pa halsocentralen.
Arbetsterapeuten eller sjukskoterska vid dennas franvaro, kallar till méten vid behov av
samordning vid utskrivning fran sjukhus. Halsocentralen har dven under aret tagit initiativ
och kallat till méten nar behovet finns fér samordnade insatser.

Mediyoga: Vi har utbildad en av vara sjukskoterskor i MediYoga som &r en forskningsbaserad
metod med terapeutisk inriktning som ar utvecklad for svensk halso- och sjukvard. Den ar val
beprdévad och anvands pa cirka 300 vardenheter i landet. MediYoga har bevisade effekter
som minskad stress, minskad oro och angest, minskad smarta, battre somnkvalitet och sankt
blodtryck. | och med den radande pandemi sa har vi till en bérjan endast haft grupp online.
Patientutvardering efter avslutad grupp har varit mycket positiv och vi planerar fér uppstart
av nya grupper.

MODRA- OCH BARNHALSOVARDEN

Alla gravida erbjuds ett hadlsosamtal. Halsosamtalet genomférs ibland i samband med annat MHV-
besok vilket sker ndar modern kontaktar MHV sent i graviditeten och dokumenteras da inte pa
Gallivare Halsocentral som ett separat halsosamtal.

Efterkontroll av nyférlésta: Samtliga erbjuds och 91% har erhallit efterkontroll. Lakare for
modrahalsovarden ar halsocentralens allmanlakare som har avsatt tid med barnmorskorna varannan
vecka for konsultation och traffar gravida som har behov av lakarkontakt.

Antal inskrivna i barnhilsovarden pa Gallivare Halsocentral har varit 103 under 2021 och 50 var
forstabarn. BHV-skoterskorna har haft mottagning tillsammans med allmanlakare fran halsocentralen
och barnldkare. 56 % ammas helt eller delvis efter 6 manader och 8% delvis efter 1 ar.

5% av barnen utsatts dagligen for tobaksrok i sin hemmiljo.

Hembesok hos nyfodda pausades till en bérjan under pandemin och besdken har istallet skett pa
hdlsocentralen for att begransa antal narvarande vid besdken och eventuell smittspridning.

VERKSAMHETSUTVECKLING GALLIVARE HALSOCENTRAL

Vi har sedan varen 2021 och under ledning av Face Of Géllivare jobbat med
verksamhetsutveckling av hdlsocentralen. Face Of Gallivare ar ett samhallsprojekt som
arbetar for inkludering, jamlikhet, mangfald och attitydférandringar i Gallivare kommun. Vi
har fatt ta del av deras utbildningsserie som innefattar varderingar, jag vi och dem, mangfald
och jamstalldhet. Vi har tillsammans reflekterat kring dessa fragor och fatt stottning i hur vi
tillsammans kan arbeta vidare och bli den basta arbetsplatsen och halsocentralen for vara
patienter.
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UPPFOLINING MILJOARBETE

Halsocentralen ar hyresgast till region Norrbotten i lokaler pa sjukhusomradet i Géllivare.
Under aret har en del engangsmaterial rensats bort och 6vrigt kdllsorteras enligt anvisning.
Eldriven miljobil finns men av praktiska skal anvander personalen ibland egna bilar vid ex.
hembesok. Antal hembesdk har minskat under aret pa grund av pandemin och Ovriga resor i
tjansten har minimerats ex. utbildningsresor och resor till sammantraden. Dock har
anvandning av engangsmaterial for test- och smittskyddsatgarder 6kat under pandemin.

FORSLAG TILL FORANDRINGAR 2022

Primdrvardsuppdraget under jourtid: Vi har under flera ar begart en berdkning av
priméarvardsbelastningen pa akutmottagningen for en ny berdkning av jouratagandet for
primarvarden i allmanhet och uppdelat per halsocentral. Vi hoppas detta 4r majligt | nartid.
Jouratagandet bor regleras likvardigt for hilsocentralerna dven om losningen inte ser likadan ut pa
alla orter.

VASANTLIGA HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS SLUT

Bolaget har blivit uppkopt av Doktorse Nordic AB med tilltrade per 2022-02-01. | samband med det
kommer en ny styrelse att tillsattas. Doktorse Nordic AB driver idag bade fysiska vard, 12
hélsocentraler, och digital vard.

Halsocentralen kommer att fungera precis som vanligt, med samma erfarna medarbetare samt
erbjuda samma vard som tidigare. Vi kommer att fortsatt vara en fysisk hédlsocentral med en
framtidsvision att erbjuda de patienten som dnskar digitala alternativ i arbetet mot en god, nédra och
tillganglig vard. Bolaget ingar nu i en storre organisation vilket kommer att stodja oss i utvecklingen
av verksamheten framéver. Verksamheten far ett stérre natverk inom olika yrkeskategorier och det
blir bade kompetenshdjande och motiverade for medarbetare. Koncernen erbjuder internutbildning
som vi tidigare inte haft samma mojlighet till.

Lena Burman, verksamhetschef
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