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Arsberéttelsen som regleras i Bestéllning primarvard &r en av de instrument/metoder som
anvands for uppfoljning av verksamheten. Nedan féljer en allmén redogorelse for
verksamheten i de regiondrivna halsocentralerna i forhallande till méalen och indikatorer
samt nagra utvalda omraden. Under 2021 drevs 24 av totalt 29 halsocentraler i offentlig
regi.

Allméan redogoérelse av verksamheten
Sammanfattning av Covid-19 laget under 2020-2021

Det forsta bekraftade fallet av Covid-19 i Sverige rapporterades i januari 2020. Smittan
spreds snabbt under varen, hade en liten nedgang under sommaren men tog fart igen i det
som kallas den andra vagen hosten 2020. Under 2021 har en tredje vag av smittspridning
dragit fram. Virusvarianterna alfa och delta har under 2021 varit vanligast i Norrbotten
med endast nagra fall av virusvarianten omikron?.

Omfattning pa smittspridningen under 2021 i samhéllet har varierat vilket kan avspeglas i
vilket beredskapslage regionens sjukvard varit i under aret. Beredskapslaget? i Region
Norrbotten har varierat under aret med forstarkningslage fran arsskiftet fram till i mitten
av juli da stabsléage intogs en manad for att i mitten av augusti aterga till normallage.
Normallaget har darefter bestatt fram till i slutet av december da beredskapen ater hojdes
till stabslage som sedan varat aret ut.

Hur har covid-19 pandemin paverkat verksamheten i primarvarden

Covid-19 pandemin fortsatter att i hog utstrackning paverka primarvarden dven
innevarande ar pa flera olika satt. Sammanfattningsvis kan sagas att det som paverkar
mest utan nagon inbordes rangordning ar den under 2020 uppbyggda vardskulden, alla
nya arbetsuppgifter som tillkommit, hantering av misstankt smittade, utlaning av personal
till andra enheter samt sjukfranvaro bland den egna personalen.

Haélsocentralerna rapporterar att aret i borjan praglats av en forvéntan att kunna ”jobba
ikapp” det som inte hanns med under 2020 men den 6kade smittspridningen i slutet av
2021 tvingade halsocentralerna att ater igen stalla om mot mera akuta bedémningar av
infektionssymptom.

Erfarenheter av att arbeta under en pandemi kan enligt rapportering fran halsocentralerna
sattas bade pa den positiva och negativa sidan. De flesta halsocentraler har pa kort tid
stallt om och anpassat sin verksamhet efter de nya forutsattningarna. Erfarenheter fran

1 Statistik om SARS-CoV-2 virusvarianter av sarskild betydelse — Folkhalsomyndigheten
(folkhalsomyndigheten.se)

2 Det finns det tre beredskapslagen inom hélso- och sjukvarden.

Stabslage innebér att en sarskild sjukvardsledning haller sig underrattad om laget, vidtar
nodvandiga atgarder och féljer handelseutvecklingen.

Forstarkningslage innebér att den sarskilda sjukvardsledningen vidtar atgarder for forstarkning
av vissa funktioner.

Katastroflage innebdr att den sérskilda sjukvardsledningen vidtar atgarder for forstarkning av alla
viktiga funktioner.



https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/statistik-och-analyser/sars-cov-2-virusvarianter-av-sarskild-betydelse/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/statistik-och-analyser/sars-cov-2-virusvarianter-av-sarskild-betydelse/

detta arbete kan vara vardefulla vid framtida omstéllningar. Nyttjandet av olika former av
distansteknik har utvecklats, bade till moten och utbildningar for personalen men éven
mot patienterna via videotjanster och Digitalen. Andra positiva saker ar att samverkan pa
alla nivéer har starkts, bade lokalt inom den egna halsocentralen, mellan halsocentraler,
och mot den regionala ledningen. Ett exempel pa samverkan mellan halsocentraler &r att
de regiondrivna hélsocentralerna i Pitea centralort har samverkat i TeleQ och lattakuten.
Ett exempel pa regional samverkan ar samverkan kring vaccinationerna och smittsparning
vilket underlattat mycket for halsocentralerna. Samverkan mot kommuner och andra
aktorer har ocksa starkts.

Den pagaende pandemin medfor ocksa att smittade och misstankt smittade fortsatter att
soka vard och darfor forsoker alla halsocentraler skilja covid-misstankta fall fran andra
patienter genom att ha separata vantrum och separata ingangar och i vissa fall dven
fristdende mottagningar vilket tar tid och resurser fran évriga uppgifter. Det som ocksa tar
tid och resurser i ansprak ar vaccinationer och provtagningar. Manga halsocentraler
avsatter personella resurser till bemanningen och koordineringen av vaccinationer och
provtagningen.

Totalt sett Gver aret har det dven under 2021 genomforts klart farre besok i primarvarden
jamfort med 2019 och tidigare ar. Under 2021 har besoksantalen legat pa en lagre niva an
2020 i borjan av aret fram till i mars for att fram till juli vara ndgot hégre. Fran juli fram
till oktober har utvecklingen foljts at forutom november manad da det 2020 var en rejal
okning av antalet besok (figur 1). En anledning till farre besok 6ver aret kan som i likhet
med 2020 vara att patienter undvikit att komma pa besck for att undvika att smittas men
&ven den omprioritering som gjorts av viss planerad verksamhet.
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Figur 1. Totala antalet besék pa alla halsocentraler (inklusive privata) for &ren 2014-2021.

Nagon halsocentral rapporterar att de genomfort fler behandlingar i hemmet sa att
patienterna sluppit sitta i vantrum och déarigenom riskerat smittas. Smitta, misstankt
smitta samt sjukdom bland den egna personalen har likt 6vriga varden varit betungande.

Sammantaget har atgarder kopplat till den pagaende pandemin ocksa under 2021 lett till
att man tvingats nedprioritera ett flertal omraden som normalt sett ingar i deras uppdrag.
Nedan foljer ett antal exempel pa av verksamheterna redovisade uppgifter som
nedprioriterats till forman for covid-relaterade arbetsuppgifter. En del av dessa uppgifter
ar nedprioriterade via medicinska inriktningsbeslut av Regional Katastrofledning (RKL).

- Telefontillgédnglighet

- Halsosamtal

- Levnadsvanearbete

- Bvc- och mvc-kontroller
- Hembesok till nyfédda



- Arskontroller pé kroniskt sjuka, (har finns en troligen en stor vardskuld)
- Efterkontroller MHV
| tabell 1 nedan redovisas antalet personal som under pandemin lanats ut fran

halsocentralerna till andra verksamheter &n den egna. Sjukskoterskor star for den storsta
personalkategorin som lanats ut f6ljt av underskoterskor. Ett fatal lakare har lanats ut. De

sjukskoterskor som lanats ut motsvarar totalt sett drygt 11 arsarbetare. Underskoterskor
och andra kategorier motsvarar drygt 5 arsarbetare. De lakare som lanats ut utgor 1

arsarbetare.

Tabell 1. Antal personal fran respektive kategorier som lanats ut av halsocentralerna till
andra verksamheter under pandemin. Hit réknas dven vaccinering och provtagning.

Personal som lanats ut fran halsocentraler till andra verksamheter
(varde anges i antal manader totalt och antal personer inom parantes)

Lakare Sjukskaterska, Andra
distriktsskoterska, kategorier
barnmorska och (ex.
_ovriga underskoterska,
sjukskoterskor fysioterapeut)
Gdllivare VO Jokkmokk HC - - 1,5()
Laponia HC - 12 (1) 12(1)
Pajala HC - 1(1) -
Kalix VO Haparanda HC - 12 (2) -
Kalix HC 8 (1) 15,5 (3) 6 (2-4)
Overkalix HC - 3(1) 3(1)
Overtorned HC - 4(1) 4(1)
Kiruna VO Kiruna HC - Ja Ja
Luled-Boden . 4 (1) -
VO Bergnaset HC
Bjorknas HC - 5,5 (1) -
Bjorkskatan HC - 5(1) 6 (1)
Gammelstad HC - 1(1) 6 (1)
Hertsons HC } } }
Mjolkudden HC - 3(1) 4(1)
Réned HC - 4(1) -
Sanden HC - 9(2) 9(2)
Stadsviken HC - 7(4) 4(1)
Ornaset HC - 6(2) 6 (1)
Pited VO Arjeplog HC - 5(2) 1(1)
Arvidsjaur HC 4(1) 4(1) -
Hortlax HC } 16 (2) 3
Hallan HC - 8(1) i
Pited HC - 4(2) 1(1)
Alvsbyn HC - 12(2) -




Analys av resultat fran nagra utvalda omraden
Halsosamtal for personer fodda 1981, 1971 och 1961 (40, 50 och 60 &ringar)

Totalt sett genomférdes 647 halsosamtal vid de regiondrivna halsocentralerna 2021 vilket
ar ungefar 30 % farre jamfort med 2020. Andelen personer i alla aldersgrupper som deltar
i halsosamtal varierar stort vid regionens halsocentraler. Nagra har helt eller nastan helt
prioriterat bort halsosamtal medan andra &nda kunnat genomfora en hel del samtal. Fem
halsocentraler nar malet om 30 % varav Mjélkuddens HC har hogst andel utforda samtal
(figur 2).

Andel med utfort halsosamtal samtliga dldersgrupper.
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Figur 2. Andel halsosamtal for aldersgrupperna 40, 50, 60-aringar 2021 vid regiondrivna
halsocentraler.

Under 2021 har flest 60-aringar foljt av 50- och 40-aringar genomfort ett halsosamtal
vilket kan ses i figur 3. Andelen i respektive aldersgrupp ar betydligt lagre an 2020
eftersom det genomforts farre samtal an forra aret.
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Figur 3. Andel utforda halsosamtal per &ldersgrupp for aren 2020 och 2021.



0:an och 3:an
Tillgangligheten till vard som maéts i form av nollan och trean handlar om andelen
patienter som far kontakt med hélsocentralen via telefon samma dag (0:an), och andelen
patienter som far en medicinsk bedémning inom tre dagar (3:an). Yrkeskategorierna som
ingdr i 3:an &r arbetsterapeut, barnmorska, fysioterapeut, lakare och sjukskoterska.
Nar det géller 0:an nar endast Sandens HC malet 2021 om 100 % vilket &r farre &n 2020
da 3 halsocentraler nadde malet. Medelvardet 2021 (83 %) ar ocksa det lagre &n forra
arets 88 %. Tio av halsocentralerna nar i ar 6ver 90 % vilket ar lagre an forra aret da 14
halsocentraler nadde dver 90 % (figur 4).
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Figur 4. Telefontillganglighet samma dag (0:an) for jan-dec 2021.

Nar det géller medicinsk bedémning inom tre dagar (3:an) klarar ingen halsocentral malet
om 100 % men sju halsocentraler ligger dver 95 % vilket r lagre an 2020 da tio
halsocentraler nadde 6ver 95 %. Genomsnittet for alla regiondrivna halsocentraler 2021
ar 91 % vilket ar marginellt l1agre an 92 % 2020 (figur 5).

Tillganglighet till medicinsk beddmning inom 3 dagar
(3:an). Malvarde 100 %.
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Figur 5. Andel patienter som far en medicinsk bedomning inom 3 dagar (3:an) jan-dec 2021.



Levnadsvanor hos patienter med risk for att utveckla hjart- karlsjukdom, hypertoni,
diabetes, fetma och levnadsvanor
Ett varde som mats och dar prestationsersattning utgar ar patienter med diagnoserna
hypertoni, diabetes och fetma som bestkt en halsocentral och har en dokumenterad
riskbedémning och en atgard vid risk. Malvardet for prestationsmedel pa grundniva &r
satt till 70 % for en dokumenterad riskboedomning och for de som uppnar grundnivan ar
ersattningen riktad mot atgard uppdelad i tva malnivaer (malniva 1 pa 60 % och 2 pa 80
%).
Den forsta nivan pa 70 % for en dokumenterad riskbedémning nas av 11 halsocentraler
vilket & densamma som 2020. Medelvardet for grundnivan ligger pa 66 % vilket ocksa ar
pa samma niva som 2020 (figur 6).

Levnadsvanor hos patienter med risk fér att utveckla hjart-
karlsjukdom mm. Andel med fraga. Malvarde 70 %.
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Figur 6. Levnadsvanor hos patienter med risk for att utveckla hjart- och karl sjukdom jan-
dec 2021 (grundniva 70 %).

For de 11 halsocentraler som nar upp till grundnivan utgar ytterligare prestationsmedel
for de som journalfort radgivande/kvalificerade rad till 60 % pa niva 1 och 80 % till niva
2. Tio halsocentraler far ta del av prestationsmedel pa niva 1 och 6 halsocentraler nar upp
till 80 %. Vart att notera ar att alla 6 halsocentraler inom Pited VO nar upp till grundnivan
och 3 av dessa nar den hdgsta nivan (figur 7).

Andel med atgard vid risk (malniva 1 60 % och malniva 2 80 %)
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Figur 7. Levnadsvanor hos patienter med risk for att utveckla hjért- och karl sjukdom jan-
dec 2021. Atgarder vid risk malniva 1 60 % och malniva 2 80 %.



Levnadsvanor hos patienter med risk for att utveckla psykisk ohélsa.
Depression, dngest, somnstorningar och levnadsvanor

Ett annat varde som méts och dar prestationsersattning utgar ar patienter med risk for att
utveckla psykisk ohalsa. Malvardet for prestationsmedel pa grundniva &r satt till 60 % for
en dokumenterad riskbedémning och for de som uppnar grundnivan &r ersattningen riktad
mot atgard uppdelad i tva malnivaer (malniva 1 pa 40 % och 2 pa 60 %).

Fem halsocentraler (Bjorkskatan, Sanden, Hortlax, Hallan och Pited HC) nar malet om 60
% pa grundnivan. Genomsnittet for alla halsocentraler ligger pa 48 % vilket &r strax under
de tva foregaende aren 2019-2020 da medelvardet 1ag pa 49 % (figur 8).

Andel med journalford riskbeddmning hos patienter med risk
for att utveckla psykisk ohdlsa. Malvarde grundniva 60 %

80% 67%
70% . 63% 66% 64%

£00,
OUo

59% 61%
470/ T 46Ly 5000 539 50% JIL70 o170
3 5
50% " 1% 21% 45% 42%
40% 3% 33% 33% 35%
26%
30%
20%
10%
0%

Gallivare Kalix  Kiruna Luled-Boden Pitea

h
b
3

E

Pajala HC n———
Haparanda HC m—

Kalix HC

Overkalix HC
Overtorned HC
Kiruna HC
Ranea HC
Sandens HC
Stadsvikens HC
Pited HC
Alvsbyns HC

Bergnadsets HC

Laponia HC m——

Jokkmokks HC
Bjorknads HC
Bjorkskatans HC
Gammelstads HC
Hertsons HC
Mijolkuddens HC
Ornasets HC
Arjeplogs HC
Arvidsjaurs HC
Hortlax HC
Hallans HC

Figur 8. Levnadsvanor hos patienter med risk for att utveckla psykisk ohélsa jan-dec 2021.
Andelar journalférd riskbedémning. Grundniva 60 %.

Alla fem halsocentraler som nar upp till grundnivan om 60 % kommer &ven 6ver den
hogsta nivan pa 60 %. Aven har dominerar Pitea VO med 3 hélsocentraler som nar upp
till hogsta nivan (figur 9).

Andel med journalford kvalificerad atgard malniva 1 (40
%) och 2 (60 %)
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Figur 8. Levnadsvanor hos patienter med risk for att utveckla psykisk ohélsa jan-dec 2021.
Andelar journalford kvalificerad atgard. Malniva 1 40 % och malniva 2 60 %.



Lakemedelsgenomgéangar
Divisionen har malet att minst 50 procent av listade patienter i malgruppen 75 ar och
aldre med mer an fem uthamtade lakemedel (7-stélliga ATC, dvs niva for verksam
substans) ska ha minst en registrerad lakemedelsgenomgang det senaste aret. Under 2021
nar fyra halsocentraler malet om 50 % vilket &r avsevart battre &n 2020 da bara en
halsocentral nadde malet. Genomsnittet under 2021 &ar 34 % vilket ndgot hogre an 2020
som d& var 32 %. Basta VO under 2021 ar Géllivare med medelvardet 49 %, darefter
foljer Pited pa 41 %.

Andel listade 275 ar med >5 uthamtade lakemedel under
senaste aret, med journalford ldkemedelsgenomgang
under samma period. Malvarde 50 %.
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Figur 9. Antal journalférda lakemedelsgenomgangar for patienter 6ver 75 ar med mer &n 5
lakemedel fordelat per halsocentral.

Filialer och servicepunkter

Regionens halsocentraler hade under 2021 sex filialer 6ppna. Flest vardkontakter under
2021 genomfdrdes vid filialen i Vuollerim som skdéts av Jokkmokks HC foljt av
mottagningen i Junosuando som skots av Pajala HC. Totalt genomfordes 2124
vardkontakter under 2021 (figur 10).

Antal vardkontakter filialer 2021
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Figur 10. Antal vardkontakter vid regionens filialer 2021.

Vid regionens servicepunkter genomfordes totalt 937 vardkontakter dér det i Tarendé och
Vidsel genomfdrdes flest med 360 respektive 313 (figur 11).
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Antal vardkontakter servicepunkter 2021
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Figur 11. Antal vardkontakter vid alla regionens servicepunkter 2021.

Beskrivning av regionens filialer och servicepunkter
Jokkmokks HC

Jokkmokks hélsocentral har en filial i det storsta samhallet i Jokkmokks kommun
Vuollerim. Verksamheten dér har bedrivits i manga ar och fungerar bra. Filialen
bemannas av en sjukskoterska 3 dagar, en underskoterska 2 dagar samt lakare en dag i
veckan.

Laponia HC

Laponia halsocentral har en filial i Puoltikasvaara/ Skaulo och en servicepunkt i
Dokkas/Leipojarvi. Verksamheten vid filialen och servicepunkten har fungerat bra.
Filialen bemannas av en sjukskoterska och dr 6ppen 1 dag i veckan. Servicepunkten
bemannas av en underskoterska och ar éppen 1 dag varannan vecka.

Pajala HC

Pajala hélsocentral har en filial i Junosuando och Korpilombolo samt en servicepunkt i
Tarendd som fungerar bra. Filialerna bemannas av en sjukskéterska en dag i veckan
vardera och servicepunkten av en underskoterska varannan vecka.

Haparanda HC

Haparanda halsocentral har en servicepunkt i Karungi som de inte kunnat ha 6ppet pa
grund av brist pa personal. De har endast kunnat ta emot nagra enstaka akuta besok under
januari till mars. Ovrig tid har de inte haft mojlighet att aka ut.

Overkalix HC

Overkalix halsocentral har en mobil servicepunkt som aker runt i byarna Rodupp,
Lansjarv med omnejd efter behov. Den har bemannats av en sjukskoterska alternativt
underskaterska varannan vecka beroende pa vilka uppdrag som varit. Dom har kunnat
bemanna den hela aret eftersom obs-avdelningen varit stangd under en period och de har
da kunna omférdela personalen.

Overtorned HC

Overtorned halsocentral har en filial i Pello och en mobil servicepunkt som bada fungerat
bra. Verksamheten vid filialen har legat nere under hela forsta halvaret pga brist pa
sjukskoterskor. Nu 6ppet som vanligt en gang i veckan med lakare eller sjukskoterska.
Servicepunkten bemannas av en sjukskoterska eller underskoterska tva dagar i veckan
tisdagar och torsdagar. Eftersom servicepunkten ar mobil sa anvands den dven av
fysioterapeut eller annan yrkeskategori andra dagar efter behov.



Bjorknas HC
Bjorknas halsocentral har under 2020 gjort tjanstekop av ssk/usk fran Bodens kommun
och fram till i augusti 2021. Filialen finns i tidigare Harads HC och drivs i egen regi
sedan september 2021, med underskdéterska och ar dppet helgfria tis- och torsdagar Kl.
8.30 —10.30.

Arvidsjaur HC

Arvidsjaur hélsocentral bemannar en mobil servicepunkt med en underskdoterska i
samverkan med Héllans HC. Varannan vecka &r den en halv dag vardera i byarna
Moskosel, Glommerstrask, Laisvall, Slagnas och Langtrask.

Hallan HC

Hallans hélsocentral har en servicepunkt i Langtrask i samverkan med Arvidsjaurs HC
som star for bemanningen.

Alvsbyn HC

Alvsbyn halsocentral har en servicepunkt i Vidsel som tidigare varit en filial i 40 &r.
Verksamheten i Vidsel har dnda fortsatt att drivas som en filial men om ingen ersattning
beviljas for filial kan de tvingas &dndra den till en servicepunkt vilket medfor samre
nérvaro och lagre kompetens som foéljd.

Digitalisering av varden

Digitalen

Under 2021 har Digitalen fram till i oktober varit 6ppen vid fyra halsocentraler, Kalix,
Sanden, Pajala och Ornasets halsocentral. Den 6 oktober breddinférdes Digitalen till att
omfatta alla 24 regiondrivna halsocentralerna. Fran 6 oktober har det startats drygt 7550
moten (chattar) vilket ger ett genomsnitt pa 123 per dag (figur 12). Antal méten per
hélsocentral varierar stort. De halsocentraler som haft flest under perioden har haft runt
1000 (Bjorknas och Kalix HC) startade méten medan de som haft minst ligger pa mellan
20-40 (Arjeplog, Jokkmokk och Overkalix HC). Genomsnittet per dag varierar mellan 14
for de som har flest och mindre &n 1 for de som har minst. Genomsnittet per dag for alla
halsocentraler ligger pa drygt 4 startade moten per dag.

Antal startade moten (chattar) vid hadlsocentraler fran 6
okt till 30 dec 2021
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Figur 12. Antal startade moten per dag vid regionens alla halsocentraler 6 okt till 31 dec
2021.
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Andra digitala tjanster

Sexton halsocentraler anvander sig av videotjansten Vard i Norr som tillhandahalls av
Visiba Care. Ett tiotal av dessa anvénder sig av tjansten frekvent, dessa ar; Jokkmokk,
Hortlax, Hallan, Kiruna, Mjélkudden, Pited, Réned, Sanden, Stadsviken och Alvsbyns
HC. Nagra exempel pa mera frekvent anvandande ar Stadsvikens HC (ca 350) Hortlax
och Sandens HC (drygt 200) och Mjoélkuddens HC (ca 180) videométen under 2021.

Andra tjanster som anvands av nagra halsocentraler & IKBT och den tidigare inférda
webbtidboken.

Nagra halsocentraler, framst de i glesbygd, anvander sig av videomaten mot mottagningar
pa de storre sjukhusen.

Beslut och planer finns for att starta upp en digital ungdomsmottagning i Gallivare och
Kiruna VO genom att utoka tjansten Ung i Norr som nu bara finns i Pited. Starten
beréknas ske under varen 2022.

Nagon hélsocentral anger att de avser att starta upp en digital artrosskola och nagon anger
att de avser att starta upp sjalvmonitorering i hemmet for vissa patientgrupper.

Bestallning Vardval primarvard

Bestallningen revideras arligen utifran forandringar i lagar, omvarld, politisk vilja mm.
Regionen stravar efter langsiktighet i regelverket for att gora det enklare for
leverantorerna att planera sin verksamhet.

Har nedan aterfinns ett antal forslag som ledningsansvariga vid hélsocentralerna
inkommit med. Forslagen &r grupperade enligt forslag riktade mot bestallningen och
Ovriga forbattringsforslag.

Forslag till forandringar i bestallning fran verksamhetschefer vid halsocentralerna

e Lagg pengar (beloning) pa tillganglighet som ar den viktigaste faktorn for
primarvarden for att fa halsocentraler att forbattra sina resultat

o Fordela ekonomin mer efter tackningsgrad. Ser valdigt olika ut i lanet beroende pa om
man har ett litet sjukhus pa orten. Glesbygden far redan en hogre ersattning for deras
tackningsgrad. Luled Bodens halsocentraler behover fa storre ersattning som har ett
lanssjukhus vilket har tidigare synts véldigt tydligt i statistik.

e Att bedriva en jourcentral och beredskap pa tva halsocentraler ar en dyr verksamhet.
Kostnad per jourpatient hogre an andra orter. Jouren borde vara ett tillaggsuppdrag
som ersétts efter ortens forutsattningar och kostnader

e Infoga nagot mal i bestallningen som omfattar god och nara vard samt vara éldre och
skora patienter

e Ta beslut om att sldcka ned funktioner i 1177 som ar parallella med Digitalen
e Hansyn maste tas till att digitala chattbesok i Digitalen ar avgiftsfria.

e Att primarvarden ska vara tillganglig och kontinuerlig ska prioriteras. Sjukdomars
allvarlighetsgrad och medicinska behov ska prioriteras i forsta hand.

o Fortsatt god tillganglighet i TeleQ och digitalen, men reflektera 6ver om de som har
mest vardbehov finns dar? Vad ar syftet med tidsstyrning?

e Resurser for omstrukturering maste tillféras primarvarden. En strategi som involverar
den medicinska professionen i omstruktureringen bade lokalt och pa nationell niva

e Hansyn maste tas till radande pandemi och de tillaggsuppdrag vi fatt genom Covid-19.

Ovriga forslag till férandringar fran verksamhetschefer vid halsocentralerna

e En avlastande atgard for PV skulle det vara att aterinfora att man fick ratt att
sjukskriva sig sjalv tom dag 21, det skulle frigéra mycket tid till andra arbetsuppgifter
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inom PV. Vi bedémer att vi skriver intyg pd manga patienter som i 6vrigt inte har
behov av sjukvard utdver enklare radgivning.

Fundera pa hur man ska hantera/finansiera konsekvenserna av de nya kunskapsstoden
Digitalt arbetssatt for sjukskrivningsprocessen som gor patienten mer delaktig

Ta fram en gemensam digital ”Atrosskola” (jamfor med den IKBT-utbildning som
finns idag)

Viktigt att ge stod till att utveckla digitala arbetssatt snabbare och mer tillgangligt for
primarvarden ex digital coachning, arbete med levnadsvanor. Det administrativa
arbetet i dag tar for tid for medarbetarna och ar inte kostnadseffektivt.

Utvecklande av digitala stod/ plattform for sjalvmonitorering ex BVC, astma/KOL osv
Fler standardjournaler/ texter som likriktar varden

Rapportforfattare:
Pontus Albertsson Aman
Verksamhetsutvecklare LS 1

Division Néara
2022-01-25

UIf Bergman
Divisionschef
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