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Inledning

I denna bilaga till divisionens arsrapport 2021 presenteras produktion och
tillganglighet samt mal- och maluppfyllelse.

Produktion, tillganglighet mm

Produktion
Produktionen ar fortsatt praglad av pandemin, men har sakteliga borjat ater-
hamta sig jamfort med ar 2020.

Varav antal Varav antal Férandring Distansbesok
Besok 202112 | 202012 | Forandri distanshesdk | distansbesék | di beso % av totalen
% 202112 202012 % 202112
Lakarbestk 129 308 121445 6,5% 12939 13237 -23% 10,0%
Somatik 129308 121445 6.5% 12929 13297 2.3% 10.0%
Ovriga vardgivarbesok 13998 108289 5,3% 19 242 15995 20,3% 16,9%
Somatik 113998 108 289 5,3% 19242 15995 20,3% 16,9%

Totalt Antal besok 243 306 229734 59% 32181 29232 10,1% 13,2%

Det totala antalet besok har 6kat nara 6 procent inom Division Lanssjukvard
2, 13,2 procent av bestkstotalen utgors av distansbesck. Jamfort med ar
2020 har besoken till bade lakare och 6vriga vardgivare okat med 6,5 pro-
cent respektive 5,3 procent. Vidare har distansbesoken 6kat med 10 procent
jamfort med ar 2020.

Forandring
Vardtillfallen 202112 202012
Totalt 13 366 13 378 0,1%
Somatik 13 366 13 378 -0.1%

Antalet vardtillfallen inom somatiken ar nara oférandrat (-0,1 procent) jam-
fort med ar 2020. (Se dven Produktions- och tillganglighetsavsnitt i arsrap-

porten).
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Tillganglighet
Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett beslu-
tat besok

Alla mitt
M Antal vintande totalt @ Andel vintande inom 90 dgr
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| snitt under aret har 42 procent av de som vantar pa ett forsta besok inom
specialistsjukvérden vantat kortare an 90 dagar

Andel vantande patienter som véntat 90 dagar eller kortare pa en beslu-
tad operation/atgard i specialiserad vard
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Tillgangligheten géllande vantande patienter till operation/atgard har i snitt
legat pa 38 procent under aret. (Se dven Produktions- och tillganglighetsav-
snitt i arsrapporten).
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Andel vantande till undersokning

Alla mitt
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Tillgangligheten gallande vantande patienter till undersdkning har snitt legat
pa 28 procent under aret.

Maluppfyllelse i perspektiv

Region Norrbotten tilldmpar balanserad styrning vilket innebdr att verksam-
heten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem perspektiv:

Samhalle Medborgare Verksamhet Medarbetare

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststaller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen féljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.
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Medborgare
Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och mén, flickor och pojkar som
medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det basta livet
och den bésta halsan.

Strategiskt mal: Trygg norrbottning med god livskvalitet

Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor mal lelse A [T V4>
En god vard Andel av patien- | 100 % i dec A \ 4
med hog till- ter som stir ps 42 %
R véntelista, som
gangliget véntat 90 dagar
eller kortare till
forsta besok hos
lakare i speciali-
serad vard
En god véard Andel av patien- | 100 % idec | A\ \ 4
med hog till- {er som star pa 38 %
. rs véntelista, som
gangliget vantat 90 dagar
eller kortare pa
operation/atgard
inom speciali-
serad vard
En god vérd Andel aterbesok | 92 0 O +
med hg till- till l&kare inom
N medicinskt mal- 78 %
gangliget datum
Jamlik och Antal patienter | Oka A \ 4
j amstalld som fatt fraga om 68 st
. vald i nara relat-
hélsa genom ion K:52 st
frdmjande och M:16 st
forebyggande
atgarder
Kvinnor, mén, Antal kommuner Oka A >
flickor och med medborgar-
. N dialog 0 st
pojkar ar del-
aktiga i sam-
hallets ut-
veckling

Andelen aterbesok till lakare inom medicinskt maldatum

Andelen aterbesdk inom mediciskt maldatum har i stort sett varit oforandrad

dver aret. | snitt har 78 procent av patienterna fatt besoka varden inom angett

mediciskt maldatum.
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. J_Antal ge;nomférda Antal genomforda Al,del inom
Yrkeskategori, grupperad inom maldatum totalt maldatum

2021 202101 Lakare 3882 5083 76,0%
2021 202102 Lakare 4202 5376 77.8%
2021 202103 Lakare 4 845 6142 78.5%
2021 202104 Lakare 4 246 5332 78.8%
2021 202105 Lakare 4378 5 579 78,0%
2021 202106 Lakare 4632 5700 81,1%
2021 202107 Lakare 3316 3 865 85,2%
2021 202108 Lakare 3953 5 060 77.7%
2021 202109 Lakare 4291 5765 74.0%
2021 202110 Lakare 4331 5004 72,9%
2021 202111 Lakare 4283 5691 75,0%
2021 202112 Lakare 4283 5571 76,6%

Medelvarde: 77,6%

Antal patienter som fatt fraga om vald i nara relation

Ingangsvardet saknas p.g.a. ny organisation, vilket gor att en jamforelse mot
tidigare ar inte kan redovisas. Totalt under 2021 &r det 68 patienter som fra-
gan om vald i nara relation varav kvinnor 52 st och méan 16 st. Under tredje
tertialen har fler kvinnor har fatt fragan an foregaende tertial medan medan
farre man har fatt fragan.

Ungefar halften av bade man och kvinnorna som fatt frdgan om vald i nara
relation medger ocksa vald i nara relation. De flesta av patienterna som far
fragan om vald i nara relation aterfinns i verksamhetsomradet LSS/ Syn/ Hor
pa enheten for vuxenhabilitering. Nagot fler patienter har fatt fragan under
sista tertialperioden &n under de tva forsta, vilket visar pa en forsiktig ten-
dens till att fler av vardspersonal stéller fragan till patienten.WHO (varlds-
halsoorganisationen) beraknar att vald i hemmet, vald mot kvinnor och barn,
kommer att fortsatta 6ka efter pandemin vilket gor att mattet ar fortsatt vik-
tigt att folja och arbeta for att fler kan fangas upp genom att personalen blir
battre pa att stalla fragan.

Antal kommuner med medborgardialog

Enligt strategiska planen for 2022-2024 star att ”Alla medborgare ar delakt-
iga i samhdllets utveckling och har majlighet att paverka beslut”. Métesplat-
ser och dialog har dock varit svara att skapa och genomfora pa ett smittsékert
sétt p.g.a. pandemin. Alternativa former har annu inte utvecklats.

Kommentarer till resultat for évriga matt under Medborgare lamnas i avsnit-
tet Produktion, tillganglighet pa sidan 7 i divisionens arsrpport.
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Verksamhet

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sédkerhet, jamstélldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-

betsprocesser.

Strategiskt mal: God nara och samordnad vard

Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor mal lelse A [ -> * *
Forflyttning Besok 80 &roch | Minska A v
mellan 6pona aldre pa akutmot-

R PP tagning K: 9508 st
vardformer M: 9753 st
Forflyttning Andel digitala 40 % A >
mellan 6ppna vardbesok, nybe-

srdf sok respektive 13 %
vardformer aterbesok av to-

tala besok (Upp-
delat pa primar-
vérd, somatisk
vard och psykia-
trisk vard)
Ett personcen- Antal anmal- Minska O
Ses ningar till patient- .
tr_erat f,(.)rha,!l namnden inom Ingangsvarde
nlngssatt dér omradet kommu- saknas
patienten &r nikation
en aktiv och K:32
sjalvklar part- M: 8
ner
En samordnad Andel patienter | 70 % A >
vard utifran med palliativ dia-
s gnos som har en K:23 %
individens be- dokumenterad be- M: 23 %
hov handlingsstrategi
(%) inkl privata
hc
En samordnad Andel av vardtill- | 7 o A *
vard utifran féllen dér patien-
. ter varit utskriv- 8,9%
individens be- ningsklara >1
hov dygn (vtf i pri-
marvard, psykia-
tri, somatik) (%)
En samordnad Oplanerade ater- | K:16,0 ] >

0 e 0 inskrivningar .
vard utifran . | M:17,2 }

L inom 30 dagar for K:15,0

individens be- personer 65 ar el- M:15,3

hov ler aldre (%)
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Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor mal lelseA [ | = * *
Verksamheten Inforda person- 6/25 0 st >
anvander centrerade och

sammanhallna

bésta tillgang- nationellt definie-

liga kunskap rade vardférlopp
regionalt/nation-
ellt
Verksamheten Antal genomforda | 14 0 st >
anvander gap-analyser av
. I personcentrerade
b_aSta tillgang- sammanhélina
liga kunskap vérdférlopp
En héllbar Andel vérdskador | 6,5 % Inget resultat kan
verksamhet sluten somatisk presenteras, se
. vard kommentar nedan
med hdg sé-
kerhet
En hallbar Vérdrelaterade Minskamed |
fallskador och i
verksamhet 50 % jmf
héq s héftfrakturer hos °J K:3 st
med hdg sé- Aldre 2020 M:1 st
kerhet
En hallbar Andel utskrivna | 70 % A s
verksamhet patienter i mal-
. gruppen 75 &r och 62%
med hdg sé- aldre med mer an
kerhet 5 lakemedel, som

fatt en lakeme-
delsberattelse

Besok 80 ar och aldre pa akutmottagning

Som ett led i att forflytta varden narmare patienten vill divisionen minska
antalet patienter som &r 80 ar och aldre pa akutmottagningar. Under 2021
uppgar antalet besok for 80 ar och aldre till 9508 for kvinnor och 9753 for
man. Under pandemin har manga nya arbetssatt inforts, exempelvis att am-
bulans och hemtjéanst kontaktar lakare i primarvarden for en forsta bedom-
ning. Atgarderna bidrar till att minska besoken till akutmottagningen och har
med stor sakerhet bidragit till att halla smittspridningen nere.

Andel digitala vardbesok, nybescok respektive aterbesok av totala besok
Digitala aterbesok mojliggor forflyttning av vard och behandling narmare
patienten. Videomoten med patienter kan ersatta langa resor/Gvernattningar
pa patienthotell och minska infektionsrisk och smittspridning. Divisionens
andel digitala ny-och aterbesok uppgar till 13 procent. Detta ar dessvarre
langt ifran malsattningen om 40 procent.

Antal anmalningar till patientnamnden inom omradet kommunikation
Anmélningar till patientnamnden har ¢kat under de senaste aren. Regionen
har underlattat for patienter och anhériga att komma i kontakt med varden pa
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olika satt vilket bidrar till att vi far fler klagomal dar vi far information om
hur vi ska kunna bli battre inom vara verkasmhetsomraden.Totalt under aret
inkom 41 st. patientnamndsarenden inom omradet kommunikaton som rérde
divisionens verksamheter. 17 st. av de handlar om information, tva handlar
om delaktighet och 22 st. av drendena berdr bemdétande. 32 st. &r anmalda av
kvinnor och 8 st. av man. Ett arende &r registrerat dar kon ar okand. Kvinnor
star darmed for 75 procent av anmalningarna.

Andel patienter med palliativ diagnos som har en dokumenterad be-
handlingsstrategi (%) inkl privata hc

Med en dokumenterad behandlingsstrategi kan man uppna en 6kad trygghet
for patient och anhériga. Under 2021 fick 219 patienter en palliativ diagnos
varav kvinnor 115 st. och man 104 st. | bada grupperna aterfanns en doku-
menterad behandlingsstrategi i 23 procent av fallen. Patienterna aterfinns i
huvudsak inom VO Infektion/hud/lunga/reuma men ocksa till viss del inom
VO Allméankirurgi, VO Obstetrik/gynekologi. Divisionen avviker stort fran
malsattningen pa 70 procent . Att vid inskrivningen i den palliativa varden
sékerstélla att en behandlingsplan tas fram och dokumenteras &r ett utveckl-
ingsomrade under 2022. Vi har idag svart att veta hur manga patienter som
faktiskt har en behandlingsplan eftersom dokumentationen inte sker struktu-
rerat under ratt sokord.

Andel av vardtillfallen dar patienter varit utskrivningsklara >1 dygn

Da patienter som ar i behov av insatser fran socialtjanst och halso- och sjuk-
vard blir utskrivningsklara skickas meddelande till kommun och primarvard.
Kommunen har darefter tre dagar pa sig att ordna patientens hemgang innan
betalningsansvar intréder. Statistiken for utskrivningsklara patienter visar att
39 procent av patienterna gatt hem efter 1 dag, 39 procent har gatt hem efter
2 dagar och pa dag 3 har 12 procent gatt hem. Pa dag 4 har 11procent av pa-
tienterna gatt hem. Under hosten har farre patienter vardats pa avdelningen
men legat kvar fler dagar an under varen.

Region Norrbotten kan inte fullt ut paverka dessa siffror sjalv, utan resultatet
ar ett samarbete mellan regionen och kommunerna som ska ta emot patien-
terna efter utskrivning. Daremot kan ett valfungerande arbete med planering
av aktuellt vardtillfalle och utskrivningsprocess underlatta aven for kommu-
nerna att fullgora sina ataganden; det kan ocksa paverka vara medelvardtider
och &r darfor prioriterat for 2022.

Oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar for personer 65 ar eller
aldre (%)

Positivt att de oplanerade aterinskrivningar for bade kvinnor och man ytterli-
gare har minskat inom divisionen. For kvinnor ligger resultatat 1 procent
béttre &n malet pd < 16 procent. Resultatet for man ligger pa 1,9 procent
béttre in malet pa < 17,2 procent Darmed har ocksa har malet uppnatts.
Flera verksamheter behover fortsatt halla i och starka samverkan med kom-
munerna for att nd annu battre resultat trots hinder som finns géllande pande-
mins paverkan. Aven hir spelar utskrivningsprocessen pa vara avdelningar

roll.
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Inforda personcentrerade och sammanhalina nationellt definierade
vardforlopp regionalt/nationellt

Kunskapsstyrning ger regionen ett strukturerat satt att ta fram olika kun-
skapsunderlag till patienter med kroniska sjukdomar. Nationellt utformade
vardforkopp ligger till grund for regionens modifierade godkénda vardfor-
lopp. Godkanda vardfarlopp for inforande i regionen ar; hjartsvikt (nydebu-
terade), hoftledsartros (primarvarden), kritisk benischemi, kronisk obstruktiv
lungsjukdom, osteoporos (sekundarprevention efter fraktur), reumatoid artrit,
schizofreni (forstagangs insjuknande), stroke/TIA, sepsis samt kognitiv svikt
vid misstankt demenssjukdom. Vardforloppen tacker en eller ofta flera delar
av en vardkedja och berdr verksamheter dver flera divisioner. Inga vardfor-
lopp implementerades i Region Norrbotten under 2021, bidragande till detta
ar dels pandemin, dels omorganisationen.

Antal genomforda gap-analyser av personcentrerade sammanhallna
vardforlopp

Kunskapsstyrningen inom Region Norrbotten redovisar att inga gap-analyser
gjorts av nagra vardforlopp under aret. Skélen dr de samma som ovan.

Andel vardskador sluten somatisk vard

Efter omorganisationen i Regionen kan inte lanssjukvarden 2 resultat redovi-
sas eftersom granskningen grundar sig pa specialiteter. De verksamheter som
ingar i specialitet Internmedicin ags bade av Lanssjukvard 1 och Lanssjuk-
vard 2 och enheterna kan inte separeras i resultatet.

Under hosten (v.36) genomfordes nationell patientsakerhetsmatning for
trycksér (PPM). Atta av elva vardavdelningar genomférde métningen och 96
patienter deltog. | matningen hade 19 procent av patienterna i divisionen
trycksar.

Andel patienter med trycksar
19%

20%

15%

10%

5%

0%
2021

Ingen nationell PPM métning har genomforts for vardrelaterade infektioner.

Vardrelaterade fallskador och héftfrakturer hos aldre

For flera verksamheter har det strategiska patientsékerhetsarbetet till viss del
begrénsats i och med pandemin. Riskbeddmningar genomférs och avvikelser
dokumenteras men det finns en ojamnhet i sékerhetsarbetet relaterat till
smittl&get i regionen.
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I divisionen kan 4 handelser med vardrelaterade fall och héftfrakturer iden-
tifieras hos aldre. Av dessa dr 3 kvinnor och 1 man. Totalet antal fallskador
ar fler om man raknar in andra vardskador an hoftfrakturer. Resultat for mat-
tet &r i nulaget inte fullt ut kvalitetssékrat. Databas for underlag kraver for
narvarande ett djupgdende handhavande for att fa fram resultat. Resultatet ar
anda osakert da de som handlagt drendet inte alltid handlagt drendena pa ratt
sétt. Indata av det hér slaget &r inte mojligt att kvalitetssékra i efterhand.

Andel utskrivna patienter i malgruppen 75 ar och &ldre med mer &4n 5
lakemedel, som fatt en lakemedelsberéttelse

Andel utskrivna patienter i malgruppen 75 ar och &ldre med mer &n 5 lake-
medel som fatt en lakemedelsberattelse varierar stort mellan verksamhets-
omradena. Resultatet for divisionen ar 62 procent. VO Allmankirurgi /Uro-
logi och VO Ortopedi pa Sunderby sjukhus uppnar malet och har en andel pa
mellan 70-85 procent. Flera verksamhetsomraden daremot ligger mycket
I&ngt under maluppfyllelsen och har dessutom férsamrat sina resultat mellan
tertial tva och tre.

Patientsdkerhetsarbete, Grona korset

' Grona korset - Minadssammanstillning - 2021 Enhet: Division

yp av risk/virdskada; Jan Feb Mar Ap Maj Jun Jul Aug Sep
B - Blisdverfylinad

D = Dokumentation

F = Fall

K = Kommunikation
L = Lakemedel
M = Munhilsa

T = Trycksdr

U = Underndring

UV = Utebliven,/idrdrjd wird
VRl = Virdrelaterad infektion

6 = Ciwrigt

opE pEnEnEs
(=T 1- -1 1=1- 1 ]-1=]F

oEE poE B
BBEE Bl e

Summa: 12 FES 15 37 48 H 4 3 a5 0 15 o 313

@ st =vhrdskada har intraffat L REGION
O Guit= Risk for att virdskada MA;:. NORRBOTTEN

@ Gront = Ingen virdskada

Division Lsnssjukvird, Verksambetsutveckling

Pa grund av pandemin har uppféljningen av Gréna korset fran centralt hall
legat nere. Flera verksamheter har pausat arbetet med Grona korset eftersom
de behovt flytta personal och fokusera pa pandemirelaterad verksamhet.
Nagra verksamheter som har ett inarbetat arbetssatt med verktyget har trots
pandemin fortsatt med det och inrapporterat sitt resultat i den mall som skap-
ades for tidigare Lanssjukvarden innan omorganisationen.

Avrets resultat visar att 319 risker och vardskador har identifierats pa de av
divisionens vardavdelningar som rapporterat in sina siffror. Ungefar 25 pro-
cent av de inrapporterade riskerna och vardskadorna galler fall. 43 vardska-
dor har identifierats genom Grona korset under aret.
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VO Ortopedi ar det verksamhetsomrade som varit bast pa att rapportera in
sitt resultat. De star for 70 procent av alla inrapporterade siffror.

Kommentarer till resultat for dvriga matt under Verksamhet lamnas i avsnit-
tet Produktion, tillganglighet pa sidan 7 i divisionens arsrapport.

Medarbetare

Perspektivet Medarbetare syftar till att visa hur Region Norrbotten &r en at-
traktiv arbetsgivare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem
véxa och utvecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutséattningar och stod for
chefer att framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart
ledarskap.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor mal lelse A [ > * +
Tillganglig Andel kostnad in- | Minska A *
och ratt an- hyrda av total
viind kompe personalkostnad 5,4%
tens
Hallbar ar- Sjukfranvaron Minska [ +
betsmiljo 6.21 %

Kort:3,04%

Lang:3,17%

Andel kostnad inhyrda av total personalkostnad

Kostnaden for inhyrda som andel av total personalkostnad har ¢kat kraftigt,
fran att utgora 3,2% under 2020 till dagens varde av 5,4%. Utvecklingen be-
ror till storsta delen pa svarigheter att rekrytera, och under varen innebar
pandemin i sig ett 6kat behov av inhyrd arbetskraft. Nar pandemins paverkan
pa varden sedan minskade under hosten stravade verksamheterna efter att
bade aterstalla varden och ta igen uppskjuten vard. Eftersom tillgangen pa
personal inte 6kade i parietet med kraven har detta delvis astadkommits med
inhyrd kapacitet.

Kommentarer till resultat for évriga matt under Medarbetare ldamnas i avsnit-
tet Vasentliga personalférhallanden pa sidan 9 i divisionens arsrapport.
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Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig

handlingsfrihet.

Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi

Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor mal lelseA [ | ¥ 4
Verksamheten Alla divisioner 0 O +
haller sina och regiongemen-

. samt bedriver +42 mnkr
ekonomiska verksamhet inom
ramar budget

&

Alla divisioner och regiongemensamt bedriver verksamhet inom budget

Se Ekonomiavsnitt i arsrapport.

Kostnad per producerad DRG-poang exkl ytterfall enlig nationella

KPPdatabasen
Informationsunderlag till styrmattet saknas.

Kostnad for ytterfall
Informationsunderlag till styrmattet saknas.

Produktivitet utifran KPP
Informationsunderlag till styrmattet saknas.
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Kostnadsandel 6ppenvard av totalkostnad enligt KPP (inner- och ytter-
fall)
Informationsunderlag till styrmattet saknas.

Kommentarer till resultat for évriga matt under ekonomi lamnas i avsnittet
Ekonomiskt resultat pa sidan 13 i divisionens arsrapport.
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Uppfdljning av divisionens strategiska atgarder

modern teknik

Medborgare
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
8o
1 | Vianvander Rubrik: Patientmedverkan i vardens utveckling. Pandemin har till stor del paverkat di-
O

for att under-
latta moten
inom hela
vardkedjan
mellan med-
borgare och
vardgivare.

Beskrivning: Verksamheterna ska anvanda resultat av den nationella patientenka-
ten for att utveckla varden, samt 6ka patientmedverkan i de omraden man ser det
mojligt. Alla verksamheter arbetar med att 6ka patient/brukarmedverkan i forbatt-
rings/utvecklingsarbeten inom resp. VO. Det kan réra sig om framtagande av in-
formationsmaterial, kallelser, enkdter mm. Vidareutveckling av patientinformation
gallande egenvard och behandling som tillgangliggors for via digital plattform.

Ansvarig: Verksamhetschefer, STOF samt ” relevant omvardnasdforum”
Forvantad effekt: Valinformerade patienter och béttre fungerande patientfloéden.

visionens samarbete med patienterna.
Inom flertalet verksamheter pagar in-
formationsinh&mtning av patientens
varduppelevlse genom enkater, och ut-
veckling/framtagande av informat-
ionsblad sker for att sakerstélla valin-
formerade patienter.
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och standardi-
serade vardflo-
den utformade
efter patien-
tens/brukarens
behov.

Ansvarig: Berord VO-chef for verksamhetsomradena: Kir/Uro, Ob/Gyn, Ortopedi,
ONH/KAK/SYN/HOR,Ogon, hjartsjukvard, infektion/hud/lunga/reuma
Forvantad effekt: Nojdare patienter, minskad administration med ko, minskad
kostnad for patienter som aker till andra landsting och regioner for vard inom vard-
garantins grans

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
8o
2 | Vierbjuder Rubrik: Uppna vardgarantin for operationer/atgarder (samtliga inom 90 dagar) Tillgdngligheten till operation/at
kofri .\./érd 9€- | Beskrivning Atgarden innebér att dka antalet operationer och &tgarder inom ritt tid O gard har paverkats negativt av de ra-
nom okad an- | sa att ingen som vantar p& en operation eller &tgard ska ha véantat Gver 90 dagar. dande omsténdigheterna kring pande-
fj‘fl behar:dlmg Sprida kunskaper fran flodesarbetet pa operation i Sunderbyn tilll alla opererande min. Instéllda operationer, brist p& op-
i 6ppenvard specialiteter och berdrda kliniker. Starta upp flodesarbete péa operation i Gallivare. salar och bemanning ar bidragande or-

saker till detta. Regionen har startat
upp ett arbete med upphandling av
vard, nagot som forvantas forbattra di-
visionens forutsattningar att uppna
vardgarantin for operationer/atgarder.
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och standardi-
serade vardflo-
den utformade
efter patien-
tens/brukarens
behov.

Ansvarig: Berord VO-chef for verksamhetsomradena: Kir/Uro, Ob/Gyn, Ortopedi,

ONH/KAK/SYN/HOR, Ogon, hjartsjukvard, infektion/hud/lunga/reuma

Forvantad effekt: Nojdare patienter, effektivare fldden genom minskad administ-

ration med ko.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
0o
3 | Vierbjuder Rubrik: Samtliga ska fa sitt nybesok till lakare inom 90 dagar Tillgangligheten till nybesok till 1&-
kofri vard ge- | Beskrivning Atgérden innebér att 6ka antalet nybesok till lakare inom ratt tid s4 att O kare har paverkats negativt av pande-
nom 6kad an- | jngen som vantar p4 ett nybesok ska ha véntat 6ver 90 dagar och att samtidigt oka min. Divisionens verksamheter arbe-
del behandling | produktionen tar aktivt utifran radande forutsatt-
i oppenvard ningar att dka mottagningsverksam-

heten. Exempelvis har nya beman-
ningslésningar uppkommit, sdsom for-
slag om omplacering av gravida sjuk-
skoterskor fran avdelning till mottag-
ning i forsta hand istéllet for ledighet i
slutet av graviditeten.
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Verksamhet
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[
4 | Vianvéander Rubrik: Nyttjande av digital teknik i vardtjanster. Implementeringen av digital teknik
modern teknik | Beskrivning: Okat nyttjande av existerande samt utveckling av nya arbetssatt O har i viss utstréckning paverkats posi-

for att under-
latta moten
inom hela vard-
kedjan mellan
medborgare och
vardgivare.

kopplade mot IT-system och tekniska ldsningar, Inféra mottagningar som anvander
minst 4 prioriterade e-tjanster i basutbudet p& 1177.se samt webbtidook. Oka anta-
let vardkontakter pa distans med fokus pa att uppna 50 procent av alla aterbesok pa
distans 20216vervakning av utrustning pa distans webbaserad tidsbokning mobil
incheckning och betalningcentraliserad betalning ( ankomstregistrering av patient
infort under 2020)

Ansvarig: Divisionschef

Forvantad effekt: Okad tillganglighet med bibehallen kvalitet samt farre sjukre-
sor.

tivt av pandemin da efterfragan pa di-
gitala véardlosningar dkat. Men pande-
min har &ven lett till avstannade ut-
bildnings- och implementeringspro-
cesser eftersom verksamheterna be-
hovt prioritera andra vardinsatser.
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nom Okad andel
behandling i 6p-
penvard och
standardiserade
vardfléden ut-
formade efter
patientens/bru-
karens behov

Beskrivning: Oka tillgangligheten till operationer/atgarder och till mottagnings-
verksanheten inom dppenvarden genom att anvanda produktions- och kapacitets-
styrning. Tillse en produktion som motsvarar patientbehovet. Klart 2022.

Ansvarig: Verksamhetschef
Forvantad effekt: Befolkningen upplever att varden ar tillganglig.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[

5 | Vierbjuder Rubrik: Processbeskrivningar med ledtider for hela patientflodet Arbetet med processbeskrivningar
kofri vard ge- | Beskrivning: Vo LSS arbetar med att skapa rutiner och drigenom korta ledtider O med ledtider for hela patientflodet har
nom Okad andel | och ska genomstromningen och méjliggora fler nybesok. paborjats och pagar.
behar:dllng 1 Op- Ansvarig: Vo-chef
penvard och ) ) ) ) )
standardiserade Ft'?rvantad effekt: Ratt insatser vid ratt tillfalle. Tydllggt_')ra insatsen som ges. _
vérdfloden ut- | Mindre stress for medarbetare och en dkad genomstromning och darmed fler pati-
formade efter enter/brukare som far ta del av insatserna.
patientens/bru-
karens behov

6 | Vierbjuder Rubrik: Produktions- och kapacitetsstyrning Divisionens arbete med produktions-
kofri vard ge- O och kapacitetsstyrning har forsvarats

p.g.a. pandemin. Férsvarande omstan-
digheter har bl.a. varit att verksamhet-
erna behdvt lana ut personal till andra
kliniker, och/eller behévt ta emot sa-
tellitpatienter.
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nom Okad andel
behandling i 6p-
penvard och
standardiserade
vardfléden ut-
formade efter
patientens/bru-
karens behov

Implementerade arbetssatt utgar fran patienten med fokus pa effektiva floden.
Ansvarig: Divisionschef/\VVO-chefVerksamhetschef
Forvantad effekt: Véard och omsorg upplevs som somlds av patienten.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[

7 | Vierbjuder Rubrik: Bemanning pé vardavdelning Bemanningslaget har inneburit att
Kofri .\./érd ge- | Beskrivning: Oversyn av bemanning och arbetssatt pa virdavdelningar i syfte att | O vissa verksamheter inom divisionen
nom Oka.d andel ti”godose medborgarnas behov av Vérdplatser bEhOVt Sla |h0p Sina anemlngar fOf
behar:dllng i Op- Ansvarig: Berorda Vo-chefer att kunnat tillgodose medborgarna}'s be-
penvard och o ) . . hov av vardplatser. Arbetet med Gver-
standardiserade | FOrvantad effekt: Ratt antal disponibla vardplatser. syn av vardavdelningarnas bemanning
vardfloden ut- pagar, men har p.g.a. pandemin samt
formade efter hog sjukfranvaro avstannat nagot.
patientens/bru-
karens behov

8 | Vierbjuder Rubrik: Flédeseffektivitetsarbeten Divisionen arbetar med att inféra flo-
kofri vérd ge- | Beskrivning: Aktiva flodeseffektivitetsarbeten ska finnas vid varje verksamhet. | O deseffektivitetsarbeten i samtliga verk-

samheter. Pandemin har dock paverkat
progressen i arbetet.
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samarbete med
patienter och
brukare

Beskrivning: Utveckling av processledaransvaret inom alla verksamheter samt
skapa gemensam plattform for utveckling av vardprocessen ur patientperspektiv.
Som exempelvis PSV och delaktighet i arbetet mot nara vard. Som exempelvis
PSV och delaktighet i arbetet mot néra vard.

Ansvarig: Vo- och verksamhetschefer

Forvantad effekt: Fungerande processer med utsedda processledare och genom-
forda processledarrapporter med syftet 6kad produktivitet och hdgre kvalitet.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[
9 | Viutvecklar Rubrik: Fortsatt implementering av verksamhetsmodellen — tvarfunktionellt ledar- Arbetet med tvarfunktionella fléden
vardprocesser i | skap/flodesledning. O pagar i varierande utstrackning inom

divisionen.

10

Vi utvecklar
vardprocesser i
samarbete med
patienter och
brukare

Rubrik: Behandlingsstrategi

Beskrivning: Patienter med en palliativ diagnos ska ha en dokumenterad behand-
lingsstrategi.

Ansvarig: Verksamhetschef
Forvantad effekt: Bibehallen eller battre kvalitet.

Se styrmatt.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[
11 | Vi utvecklar Rubrik: ”Expertgrupper”(Lokala programomraden, LPO/Lokala arbetsgrupper, Pagar i begransad utstrackning.
och standardise- | LAG) O
rar stéq@igt véra Beskrivning: Utveckla arbetssatt for att uppna av expertgrupperna satta kvalitets-
arbetssatt och | ma). Uppfdljning och analys sker med hjalp av vardekompassen.
E;f;gssggtb; € Ansvarig: Divisionschef/versamhetschefer
rande, forskning Forvantad effekt:Beslut pa alla nivaer fattas med basta tillgangliga kunskap som
och beprévad grund och leder till jamlik och resurseffektiv vard av hog kvalitet.
erfarenhet.
12 | Vi utvecklar Rubrik: Delaktighet i arbetet med Nara Vard. Delaktigheten i arbetet med Néara Vard
och standardise- | Beskrivning: Samtliga verksamheter &r delaktiga i arbetet med Nara Vard. Specia- | O pagdr i varierande utstréckning inom

rar standigt vara
arbetssatt och
pro-cesser base-
rat pa eget la-
rande, forskning
och beprévad
erfarenhet.

listkliniker involveras i storre utstrdckning for att folja patientens flodesmdnster
mellan sjukhus, halsocentraler och kommunernas verksamhet.

Ansvarig: Divisionschef och VVo-chefer
Forvantad effekt: Mer vardinsatser gors i patientens nar- eller hemmiljo.

divisionen.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[

13 | Vi utvecklar Rubrik: Rehabilitering i hemmet I divisionen pagar arbetet for berdrda
och standardise- | Beskrivning: Bertrd verksamhetsomrade ska erbjuda tidig rehabilitering i hemmet O verksamhneter att e over detta. | vissa
rar standigt vara | f5r gvergang fran sluten till 6ppna vardformer. delar har man kommit langt, t.ex.
arbetssatt och Ansvarig: Vo-chef/verksamhetschef inom VO Pgramedlcm pagar e_tt a}rbeFe
processer base- L o N med att erbjuda strokerehabelitering i
rat pa eget Ia- Forvantad effekt: Mer vardinsatser gors i patientens nar- eller hemmiljo. hemmet.
rande, forskning
och beprdvad
erfarenhet.

14 | Vi utvecklar Rubrik: Lakemedelsgenomgang Se styrmatt.
och standardi- | Beskrivning: Varje verksamhet ska upprétta en rutin for att sakerstalla att patien- O

serar standigt
vara arbetssatt
och processer
baserat pa eget
larande, forsk-
ning och be-
provad erfa-
renhet.

ter Gver 75 ar, med minst 5 lakemedel, ska fa en lakemedelsgenomgang.
Ansvarig: Verksamhetschef

Forvantad effekt: Patienten har en samordnad plan for sina vard- och omsorgsin-
satser.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[
15 | Vi utvecklar Rubrik:. Minska andelen oplanerade terinskrivna Se styrmatt.
och starjdardi- Beskrivning: Regelbunden uppfoljning av andelen utskrivningsklara samt =
serar standigt | journalgranskning av ett antal patienter utskrivna fran kirurgen och ortopeden
vara arbetssatt | meq en oplanderad aterinskrivning
och proceosser Ansvarig: Vo-chef samt “relevant omvéardnadsforum”
baserat pa eget L ) )
larande. forsk- | Forvantad effekt: Utifran journalgranskningens resultat genomfdrs forbattrings-
ning och be- arbeten som leder till minskad andel patienter med oplanerad éterinlaggning. Ana-
provad erfa- I){s for att se om tiden for utskriningen paverkar andelen oplanerade aterinlagg-
renhet. ningar
16 | Vi utvecklar Rubrik: Arbetssatt och processer baserat pa forskning och beprévad erfarenhet Inom divisionen ar progressen i atgar-
och standardise- | Beskrivning: Skapa forum for natverk och regelbundna méten mellan lektorer och O den varierande. Utformningen av sam-
rar standigt vara | resursagare for att knyta forskningen narmare verksamheten. arbetet med den nya enheten for forsk-
arbetssétt och Ansvarig: Divisionschef och berdrda Vo-chefer ning behover etableras for att fa stérre
processer base- - . o effekt.
rat pa eget Ia- Forvantad effekt: Forbattrad mojlighet att fa kdinnedom om och ta till sig om nya
rande, forskning metoder och arbetssatt
och beprévad
erfarenhet.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[
17 | Vi utvecklar Rubrik: Standardiserade vardforlopp O Arbetet pagar inom divisionen.
och sEanQardife— Beskrivning: For att effektivisera patientfldden inom standardiserade véardforiopp
rar standigt vara | pengvs vidare samordning och koordinering mellan berorda vardinstanser.
arbetssatt och S
Ansvarig: Divisionschef/\Vo-chef/Verksamhetschef
processer base- . . o
rat pa eget Ia- Forvantad effekt: Vard och omsorg upplevs som sémlés av patienten. Jamlik vard
rande, forskning i lanet och samma vardkvalité som riket.
och beprdvad
erfarenhet.
18 | Vi utvecklar Rubrik: Samlad onkologisk verksamhet A Utredningen har &nnu inte kommit

och standardise-
rar standigt vara
arbetssétt och
processer base-
rat pa eget la-
rande, forskning
och beprévad
erfarenhet.

Beskrivning: Genomféra utredning om en samlad onkologisk verksamhet i lanet.
Ansvarig: Divisionschefer samt VVo- och verksamhetschefer
Forvantad effekt: Samordnad vard for lanets cancerpatienter

igang till foljd av radande omstandig-

heter med pandemin samt att vi avvak-
tat besked om extern utredare. Ett for-
sat mote ar planerat 22-02-15
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[

19 | Vi utvecklar Rubrik: Utveckling av samordnat natverk for rehabilitering och habilitering. Arbetet pagar inom divisionen.
och sEanQardiose- Beskrivning: Okad samordning av resurser for rehabilitering ur ett patientperspek- O
rar standigt vara | tjy, samt skapa ett strategiskt/taktiskt forum for habilitering.
arbetssatt och Ansvarig: Berord Vo-chef
processer base- . .
rat pa eget Ia- Forvantad effekt: Forbéattrad vard for patienter och brukare med komplexa behov.
rande, forskning
och beprdvad
erfarenhet.

20 | Vi utvecklar Rubrik: Koncept fér VO omvardnad Utredningen har &nnu inte kommit
och sEanQardiose— Beskrivning: Genomféra utredning och ta fram ett koncept for Vo Omvardnad A igang till foljd av r_éldande omstandig-
rar Stan"dlgt vara Ansvarig: Vo-chef, Divisionschef samt samt “relevant omvardnadsforum” h_eter med pandemln_. Ett fors.t astegar
arbetssétt och o ) _ _ . _ bildandet av Strategiskt Taktiskt Om-
processer base- Forvantad effekt: Effektivare planering och styrning av vardavdelningarna vardnadsforum (STOM), med repre-
rat pa eget la- sentation fran samtliga hélso- och
rande, forskning sjkuvardsdivisioner. STOM startar
och beprévad upp 22-02-01.
erfarenhet.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A
[
21 | Vi utvecklar Rubrik: Utveckla infektionsvarden
och standardise- | Beskrivning: Ta fram modell for hur covidsjukvarden/verksamheten ska hanteras i | <> | Kommer att paborjas nar uppdragsle-
rar standigt vara | framtiden dare finns tillganglig.
arbetssatt och Ansvarig Vo-chef, Divisionschef
processer base- ) ) o
rat pa eget Ia- Forvantad effekt: Battre beredskap for hantering av framtida epidemier och pan-
rande, forskning | demier
och beprdvad
erfarenhet.
22 | Vi utvecklar Rubrik: Inféra egen journal for hjartsjukvarden inklusive andrade arbetssatt Arbetet har faborjats, en utredning &r
och standardise- | Beskrivning: Géra hjartsjukvarden till en lansklinik O gjort och impleminteringen skall ge-

rar standigt vara
arbetssatt och
processer base-
rat pa eget la-
rande, forskning
och beprévad
erfarenhet.

Ansvarig: Vo-chef, Divisionschef
Forvantad effekt: Effektivare vardprocesser for lanets hjartpatienter

nomforas vid halvarsskiftet 2022.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
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[

23 | Vi utvecklar Rubrik: Lakemedelsberéttelser till patienter. Inom divisionen jobbar majoriteten av
och standardise- | Beskrivning: Alla patienter, 75 4r eller aldre med fem eller fler lakemedel och ut- | O verksamheterna med atgarden, bl.a.
rar standigt Vara | srivna frén slutenvérd ska ha lakemedelsberéttelser genom inforande av arbetssétt har vissa verksamheter infort PINF:ar
arbetssatt och | enjigt framtagen lansovergripande rutin eller via sammanhéllen journal som All- med tvingande falt for lakemedelsge-
processer base- | mankirurgin arbetar med. nomgang.
rat pa eget la- . - . . .
rande, forskning Ansvarig: Vo-chef, Divisionschef samt samt “relevant omvardnadsforum
och beprovad Ft‘)l-’vantad effekt: Sakrare vard och battre foljsamhet av behandling. Trygghet for
erfarenhet patienten.

24 | Vi utvecklar Rubrik: Rétt Iakemedelsbehandling Information saknas
och standardise- <o

rar standigt vara
arbetssatt och
processer base-
rat pa eget la-
rande, forskning
och beprévad
erfarenhet

Beskrivning: Genomfdra de prioriterade &tgarderna enligt regionens likemedels-
plan och den arliga handlingsplanen

Ansvarig: Berorda VVo-chefer

Forvantad effekt: Lakemedelsanvandningen ska vara: medicinskt andamalsenlig
och séker med fokus pé varde for patienten, resurseffektiv och processorienterad
med bésta tillgangliga kunskap som grund, langsiktigt vardeskapande for samhélle
och miljo.
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[

25 | Vi utvecklar Rubrik: Eliminera undvikbara vardskador med fokus pé trycksar. Arbetet pagar inom divisionen och
och sEanQardiose— Beskrivning: Félja det nationella &tgardspaketen for férebyggande av vérdskador. O kommer fortsatt starkas.
rar stanfjlgt vara | Alla patienter 70 r och &ldre ska riskbedémas och registreras i VAS.
arbetssatt och Ansvarig: Vo-chef, samt "relevant omvardnadsforum”
processer base- L _ .
rat pa eget Ia- Forvantad effekt: Antalet trycksar minskar genom att alla patienter 70 ar och
rande, forskning aldre blir riskbedémda vid in och utskrivning, samt att adekvata &tgarder satts in
och beprovad | Vid risk.
erfarenhet

26 | Vi utvecklar Rubrik: Grona korset for att synliggora risker for vardskador Arbetet pagar inom divisionen. lera
och standardise- Beskrivning: Infora ”Grona korset” i samtliga verksamheter O verksamheter har pausat arbetet med
rar standigt vara . , . . Grona korset eftersom de behovt flytta

. Ansvarig: Vo-chef, samt relevant omvéardnadsforum . .
arbetssétt och . ) . personal och fokusera pa pandemirela-
processer base- Forvantad effekt: Okad kunskap om risker och vardskador, ett strukturerat satt att terad verksamhet. N&gra verksamheter
rat pa eget l4- beddma och félja upp riskerna. Att Gréna korset ar infort i samtliga verksamheter. som har ett inarbetat arbetssitt med
rande, forskning verktyget har trots pandemin fortsatt
och beprévad med det och inrapporterat sitt resultat i
erfarenhet den mall som skapades for L&nssjuk-
varden innan omorganisationen. pagar
inom divisionen.
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[
27 | Vi utvecklar Rubrik: Utreda méjligheter till gemensamma mottagningar for verksamheter vid o Information saknas

och standardise-
rar standigt vara
arbetssatt och
processer base-
rat pa eget la-
rande, forskning
och beprdvad
erfarenhet

Gallivare och Kalix sjukhus

Beskrivning: Utreda mojligheter till gemensamma mottagningar for verksamheter
vid Gallivare och Kalix sjukhus

Ansvarig: Berorda Vo-chefer
Forvantad effekt: Okad tillganglighet och effektivare verksamhet.
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Medarbetare
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
8o
28 | Véra medarbetare och ledare an- Rubrik: Forbattrad arbetsmiljo Arbetet pagar inom divis-
svarar for forbattring och utvecking | Beskrivning: Infora enhetliga arbetssatt for en samordnad beman- | O ionen.

av verksamheten

ningsplanering.
Ansvarig: Divisionchef i samrad med 6vriga div.chefer

Forvantad effekt: Malet ar att forbattra arbetsmiljon genom halso-
samma scheman, effektiv bemanningsplanering, minska arbete pé
dvertid/mertid, minska sjukfranvaro som beror pa arbetsrelaterad
stress och belastning, minska behovet av inhyrd personal och 6ka
samordningen mellan verksamheter och yrkesgrupper.

29

Vara medarbetare och ledare ar for-
trogna med verksamhetens forvant-
ningar och resultat.

Rubrik: Kompetensforsorjningsplaner for samtliga verksamhets-
omraden

Beskrivning: Alla verksamhetsomraden ska formulera kort- och
langsiktiga mal for kompetensen inom verksamheten och utifran
dessa identifiera framtida behov och uppratta en handlingsplan
som inkluderar behov av kompentensvéxling. Dokumentation gors
i regiongemensam mall for kompetensforsorjningsplan.

Ansvarig: Vo-chefer

Forvantad effekt: Battre beslutsunderlag for kommande strate-
giska atgarder inom kompetensforsorjningsomradet.

Arbetet pagar inom divis-
ionen, men bedémningen ar
att omtag behovs.

\LLER FOR VERKSAMHET
vision Lanssjukvard 2
JBLICERINGSDATUM
22-01-31

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-261 1.0
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Anna Pohjanen

Rebecca Eriksson




Sida 33 (43)

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
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30 | Vaéra medarbetare och ledare ar for- | Rubrik: Implementera strukturerad och forstarkt arbetsplatsintro- Arbetet pagdr inom divis-
trogna med verksamhetens forvéant- | duktion O ionen.

ningar och resultat.

Beskrivning: Som en viktig del i inférande av ett kliniskt basar for
sjukskdoterskor ska divisionen ytterligare utveckla den verksam-
hetsndra introduktionen, hér ar utbildning i och kunskap om verk-
samhetsmodellen en viktig del.

Ansvarig: Divisionschef och Vo-chef/Vardchef

Forvantad effekt: Oka divisionens attraktivitet som arbetsgivare,
starkt arbetsgivarmarke och en minskad personalomsattning bland
sjukskdterskor som blir tryggare i sin roll.

31

Vara medarbetare och ledare &r for-
trogna med verksamhetens forvant-
ningar och resultat.

Rubrik: Tydliggora karriarvagar

Beskrivning: Implementera patientnara karriarvagar for sjuksko-
terskor och utveckla karridrvéagar for ytterligare yrkesgrupper.

Ansvarig: Divisionschef och Vo-chef/Vardchef

Forvéntad effekt: Minskad personalomséttning, starkt arbetsgi-
varmarke, 6kade mojligheter for langsiktig kompetensforsorjning.

Flera verksamheter har pa-
gdende arbeten med att ut-
veckla karridarsvéagar for att
trygga en langsiktig beman-
ning.
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Nr

Atgard

wn
~t
QD

OO5

Kommentar

32

Vara medarbetare och ledare &r for-
trogna med verksamhetens forvant-
ningar och resultat.

Rubrik: Arbetsplatsdialoger

Beskrivning: Divisionsledning faststéller stodmaterial for arbets-
platsdialoger fér implementering och genomftrande i respektive
verksamhet.

Ansvarig: Verksamhetschef

Forvantad effekt: Vara medarbetare trivs och utvecklas pa sin ar-
betsplats.

O |Op

Inom divisionen halls regel-
bunda arbetsplatstréffar med
medarbetarna, dock har anta-
let minskat under aret till
foljd av pandemin. Nagot ge-
mensamt stddmaterial har
inte faststallts. Likasé har in-
bokade planeringsdagar blivit
installda.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
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33 | Véra medarbetare och ledare an- Rubrik Fortsatt implementering av daglig styrning. Inom divisionen arbetar ma-
svarar for forbattring och utveckl- | Beskrivning: Alla verksamheter ska ha infort puls och -forbatt- O joriteten av verksamheterna

ing av verksamheten.

ringsmoten samt visualiseringstavlior. Genom pulsmoten och for-
battringsmoten ger vi alla medarbetare majlighet att engagera sig i
forbattringsarbetet. Vart fokus under pulsméten och forbattrings-
moten ar pa vara arbetssatt, floden och processer, inte pa person.
Medarbetare och ledare ska kunna folja utvecklingen av sin verk-
samhet genom visualisering av mal och resultat.

Ansvarig: Vo- och verksamhetschef

Forvantad effekt: En forbattrad ledning och styrning genom att
fortsétta att utveckla divisionens ledningssystem med starkt fokus
pa forbattringar och larande.

med daglig styrning. En tyd-
lig ambition finns for att ut-
veckla arbetet till att bli &nnu
battre. Onskemal om visuali-
serings- och uppféljnings-
verktyg efterfragas.

Pa ledningsniva halls dagli-
gen pulsmoéten pa respektive
verksamhet (de flesta VO-n)
och darefter pulsmote pé di-
visionsniva, foljt av pulsmoéte
pa DC-niva, for att sikra
snabba informationsfléden.
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34 | Véra medarbetare och ledare an- Rubrik: Fortsatt implementering av verksamhetsmodellen — strate- Arbetet pagar inom divis-
svarar for forbattring och utveckl- | giskt ledningssystem. O ionen.

ing av verksamheten.

Beskrivning: Vidareutveckling av modellen for strategisk ledning
med fokus pa strategiska indikatorer.

Ansvarig: Divisionchef i samrad med 6vriga div.chefer, Vo-chef

Forvantad effekt: Andamalsenlig styrmodell och ledningssystem
med gemensamma mal och indikatorer.

35

Vara medarbetare och ledare ar for-
trogna med verksamhetens forvant-
ningar och resultat

Rubrik: Jamstalldhetsutbildning

Beskrivning: Implementering av utbildningsmaterial att anvénda
vid arbetsplatstraffar.

Ansvarig: Verksamhetschef

Forvantad effekt: Vara medarbetare trivs och utvecklas pa sin ar-
betsplats.

Jamstalldhetsutbildningar har
genomforts tidigare ar, men
dock inte i samma utstréck-
ing detta ar.

\LLER FOR VERKSAMHET
vision Lanssjukvard 2
JBLICERINGSDATUM
22-01-31

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-261 1.0
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Anna Pohjanen

Rebecca Eriksson




Sida 37 (43)

Nr

Atgard

Kommentar

36

Véra medarbetare och ledare &r for-
trogna med verksamhetens forvant-

Rubrik: Uthildningsinsatser
Beskrivning: Genomfdra utbildningar i arbetsrétt, arbetsgivarrol-

Inga utbildningsinsatser har
genomforts under aret annat

ningar och resultat len, svara samtal, strategisk kompetensforsorjning, personaleko- & | an sadana kopplade till pan-
nomi, férandringsledning demin
Ansvarig: HR-ansvarig (eller motsvarande)
Forvantad effekt: Vara medarbetare trivs och utvecklas pa sin ar-
betsplats.
37 | Var verksamhet ar effektiv med ba- | Rubrik: Minskad anvandning av dyra personalresurser. Arbetet pagar inom divis-
lans mellan uppdrag och resurser | Beskrivning: Fortsatt implementering av divisionsovergripande O ionen.

prioritering av inhyrd personal samt fordndrad rutin i samarbete
med avropsenheten. Divisionen arbetar aktivt med att bli obero-
ende av inhyrd personal och har infort rotaionslosningar fran kusen
till malmfalten, som ska utredas och vidareutvecklas.

Ansvarig uppféljning/underlag: Divisionschef

Ansvariga atgarder: Divisionschef, Vo-chefer och verksamhets-
chefer

Forvantad effekt: Minskade kostnader for inhyrd personal.

\LLER FOR VERKSAMHET
vision Lanssjukvard 2
JBLICERINGSDATUM
22-01-31

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-261 1.0
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Anna Pohjanen

Rebecca Eriksson




Sida 38 (43)

Ekonomi
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
8o
38 | Var verksamhet &r effektiv med ba- | Rubrik: Divisionernas handlingsplaner — effekt. Arbetet har forsvarats pga
lans mellan uppdrag och resurser | Beskrivning: Delta i och implementera de &tgarder som beslutats O pandemin, men pagar i varie-

av Regionledningen avseende inhyrd personal, schemal&ggning,
Gvertid, sjukvardsmaterial samt lakemedelsvéxling.

Ansvarig uppféljning/underlag: Divisionschef

Ansvariga atgarder: Divisionschef, Vo-chefer och verksamhets-
chefer.

Forvantad effekt: Avstannad kosthadsdkning och ekonomi enligt
resultatmal.

rande utstrackning inom di-
visionen.

39

Var verksamhet ar effektiv med ba-
lans mellan uppdrag och resurser

Rubrik: Farre arbetade timmar.

Beskrivning: Minska antalet arbetade timmar genom pensionsav-
gangar och divisionsgemensam prioritering av ateranstallning.

Ansvarig uppféljning/underlag: Divisionschef

Ansvariga atgarder: Divisionschef, Vo-chefer och verksamhets-
chefer.

Forvantad effekt: Minskade personalkostnader.

Arbetet har forsvarats pga
pandemin, men pagar i varie-
rande utstrackning inom di-
visionen.
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40 | Véar verksamhet ar effektiv med ba- | Rubrik: Okade intakter Divisionen jobbar aktivt med
lans mellan uppdrag och resurser | Beskrivning: Okade intakter genom forsaljning av operationer till O f"itgarden."Bl.a. poégér enrad
andra regioner. Divisionens verksamheter arbetar aktivt for att ta insatser for att fa ta del av
del av nationella medel. den prestiationshaserade er-
Ansvariga atgarder: Divisionschef, Vo-chefer och tillsammans szittnlng _sonj erhalls vid for-
; béattrad tillgénglighet.
med fastigheter.
Forvantad effekt: Okade intakter.
41 | Vér verksamhet ar effektiv med ba- | Rubrik: Oversyn av externa lokaler Under tidigare ar genomfor-

lans mellan uppdrag och resurser

Beskrivning: Oversyn av externa lokaler som divisionen idag hyr.
Utreda mojlig avveckling av externa lokaler i syfte att sénka hyres-
kostnaderna.

Ansvariga atgarder: Divisionschef, Vo-chefer, verksamhetsche-
fer

Forvantad effekt: Minskade hyreskostnader

des en lokaldversyn som nu
blir aktuell att ta upp igen.

\LLER FOR VERKSAMHET
vision Lanssjukvard 2
JBLICERINGSDATUM
22-01-31

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-261 1.0
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Anna Pohjanen

Rebecca Eriksson




Sida 40 (43)

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
B3O

42 | Var verksamhet &r effektiv med ba- | Rubrik: Delta vid strategiskt viktiga upphandlingar Inom divisionen forsoker
O verksamhetsomradena att

lans mellan uppdrag och resurser

Beskrivning: Divisionens verksamheter prioriterar och deltar med
resurser vid strategiskt viktiga upphandlingar for att sédkerstélla att
vi far varor och tjanster efter behov.

Ansvariga atgarder: Divisionschef, Vo-chefer och verksamhets-
chefer.

Forvantad effekt: Ratt kvalitet pa varor och tjanster.

delta i de upphandlingar som
de berors av.
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Texter fran verksamhetsomraden

Verksamhetsomradet Allmankirurgi/Urologi dras med samma utmaningar som
gallt under nagra ar och som ytterligare férsamrats under pandemin, detta da startade
forbattringsarbeten fatt laggas pé is. Covid-19 pandemin har ytterligare tydliggjort
sarbarheten med ett ”normaltillstdnd” som innebir oerfaren personal och hdg perso-
nalomsattning.

e Resursbrist beaktande dagens arbetssatt och kompetensniva pé vardavdel-
ningarna

e Resursbrist avseende kontaktsjukskoterskor beaktande de allt mer omfat-
tande arbetsuppgifter som emanerar fran faststallda nationella vardprogram

e For fa lakare i forhallande till krav pa subspecialisering, kvalitet och le-
veranskrav

o Ej tillrackligt med bemannad salstid for att klara c-op behovet. Verksam-
heten kommer dérav dven fortséttningsvis vara i behov av externa akto-
rer/riks och regionvard for vard som ej omfattas av nivastrukturering eller
tillnor hogspecialiserad vard

Verksamhetsomradet Hjartsjukvard innefattar diagnostik, behandling och upp-
féljning av alla typer av hjartsjukdomar. Verksamheten har ett sarskilt l&nsansvar att
understodja dvriga lansdelssjukhus med specialistkompetens inom specifika tillstand
och atgarder. Klinisk fysiologi, kardiologisk interventionell dagvardsavdelning och
hjartintensivvardsavdelning ar lansuppdrag som utférs vid Sunderby sjukhus, hjart-
intensivvard forekommer ocksa till viss del pa lanets 6vriga sjukhus. Inom sluten-
varden ar vardtiden kort och omséattningen av patienterna hg. | uppdraget ingar for-
utom, ansvar for att driva utvecklingen och halla samman hjartsjukvarden inom Reg-
ion Norrbotten, dven ett utbildningsansvar gentemot 6vriga vardinstanser som verk-
samheten samverkar med. VO Hjartsjukvard spanner 6ver falt fran hogspecialiserad
vard till vard av kroniskt sjuka och vard i livet slut. Hjartsviktspatienter ar en dold
grupp nar det géller palliativ vard och &r ett omrade med forbattringspotential. Pan-
demin har haft stor paverkan pa hjartsjukvarden da bade lakare och sjukskoterskor
har varit omplacerade till covid-vard. Det har gjort att kon till hjartmottagningen har
vuxit och att verksamheten inte klarar vardgarantin. Patienter som &r i behov av upp-
féljning véntar fortfarande, med betydande risker for férsamring som féljd. Aret har
ocksa praglats av att manga har valt att lamna sin anstallning. For att mota den utma-
ningen har fokus pa att arbeta med arbetsmiljon varit viktigt.

Verksamhetsomrade Hud/Infektion/Lungsjukvard/Reumatologi. Under 2021
har utmaningarna varit att stdlla om verksamheten for att hantera pandemin och att
samtidigt klara av varduppdraget kring covid-19. Lungavdelningen ar sedan forra
varen sammanslagen med den hematologiska avdelningen och har darmed hélften av
de vardplatser som verksamhetsomradet egentligen ska ha. Detta beror pa personal-
brist pd bada dessa avdelningar och verksamheten har inte lyckats rekrytera med de
forutséttningar som varit. Infektionsavdelningen har haft ett utdkat uppdrag och per-
sonal har omfordelats dit for att klara covid-varden. Det har gett en stor omsattning
av personal pa avdelningen, vilket har varit negativt for stabiliteten i verksamheten.
Samtliga mottagningar har under aret fatt skjuta upp vard i och med att personal om-
fordelats till covid-varden. Utvecklings- och kvalitetsforbattrande arbete har pausats
under denna period. Overlag har 1&ngsiktigt arbete fatt sta tillbaka for att klara av
den dagliga verksamheten. Aven omstéllningen har paverkat verksamheten negativt
under tertial 2, 2021. Detta genom att lednings- och stodfunktioner inte fungerat pa
ett bra sétt.

Verksamhetsomradet Obstetrik och gynekologi Stérsta utmaningen ar beman-
ningssituationen inom hela lanskliniken framforallt bristen pa legitimerad personal. |
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Géllivare &r endast 8 av 16 barnmorskor fast anstéllda, resterande bemanning skots
via kliniken i kusten samt med aterkommande vikarier. Det finns i dagslaget ingen
tillsvidareanstalld specialist eller dverlakare, men tva ST lakare under utbildning. |
Gallivare &r den faststallda bemanning som réknats ut for kliniken dessutom for lag
och utraknad pa ett historiskt Iagt fodelsetal. En ny utrakning utifran dagens fodelse-
tal och specialiserade forlossningsvard behover goras. | dag anvénds statliga medel,
via kvinnors halsa, for att finansiera en utokad underskéterskebemanningen pa klini-
ken i Géllivare. | Sunderbyn bemannas BB-hotellet med personal som finansieras
med statliga medel.

Verksamhetsomradet Ortopedi har mottagning och operationer vid Sunderby, Pi-
ted och Gallivare sjukhus. | Géllivare och Sunderbyn bedrivs bade akut och planerad
ortopedisk verksamhet. De planerade ortopediska operationerna sker framférallt vid
operationsavdelningen i Pited som varit stangd och omgjord till Covid IVA under 6
manader varen och sommaren 2020. Storsta utmaningar ar darfor att komma ikapp
med produktionen. Ortopedin har stéttat covidenheter med operations personal

fram tom augusti 2021 och darav bara kunnat operera pa 2-3 OPsalar i Pited och
bara utfort Prio 1-2 kirurgi. Fran september planerar vi att 6ppna upp 5 OP salar och
kora igang med elektiv verksamhet. Pa dessa 5 OPsalar kommer aven andra klini-
ker som kirurgen, ob/gyn, énh, tand att tilldelas operationstid.

Verksamhetsomradet Paramedicin Verksamhetsomradet omfattar sju enheter. Ar-
betsterapi-, fysioterapi- kurators- och sekreterarenheten arbetar med sjukhusets av-
delningar och mottagningar vilket innebar saval lokalt som lansévergripande verk-
samhet. Dietister och logopeder &r l&nsenheter med verksamhet vid lanets alla sjuk-
hus samt uppdrag mot kommunerna. Oppenvérdsrehabiliteringen har Luled och Bo-
den som upptagningsomrade. Det innebar att verksamhetens medarbetare ar involve-
rade i manga processer inom andra verksamheter. Exempelvis utveckling av arbets-
former inom olika omréaden, teamsamverkan och flodesarbeten.Verksamheten har en
erfaren och flexibel personal som kan bedriva utvecklingsarbete samt handleda och
introducera vid nyanstéllningar. De har i ar uppvisat god formaga att stalla om och
prioritera mobilisering och rehabilitering vid covidavdelningar samt administration
vid vaccinationsmottagningar och telefonbokning. Digitala patientméten har 6kat i
omfattning det senaste aret. Pandemin har medfort att delar av 6ppenvardsverksam-
heten har fatt stéllas in, exempelvis hjartrehabilitering, cancerrehabilitering, team-
verksamhet inom olika omraden. Ibland ocksé enskilda besok i den verksamhet som
vander sig till riskgrupper for Covid-19. De enheter som verksamhetsomradet sam-
arbetar med har ocksa varit fullt fokuserade pa covid-vard och att bemanna vérdplat-
ser, vilket har inneburit att utveckling av patientprocesser inte har kunnat prioriteras.

Verksamhetsomradet Oron-N&sa-Hals-Syn-Hor/LSS har lanat ut personal till co-
vidrelaterad vard, vilket leder till en skor bemanningssituation. Verksamhetens med-
arbetare ar flexibla och stravar vidare i arbetet med att ge god vard trots det an-
strangda laget. Under radande pandemi har nya arbetssatt och samarbete mellan en-
heter vuxit fram for att kunna bedriva verksamhet. VVerksamheten ar dverlag teknik-
intensiv och det finns stor utvecklingspotential vad géller telemedicin och méjlig-
heter till bedémningar och vard pa distans, vilket redan anvéands i manga samman-
hang. Verksamheten har en utmaning med att rekrytera kakkirurger.

LSS har under véren lanat ut flera medarbetare till olika verksamheter pga. pande-
min vilket har paverkat verksamheten negativt. Det positiva &r att flera patienter/bru-
kare har valt digitala besok. Verksamheten har under flera &r haft manga pa vantelis-
tan till NEP utredningar, men nu &r den nere pa noll vilket innebar att vantetider till
atgarder inom habiliteringen pa dryga 2 ar ar ett minne blott.
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Verksamhetsomradet Ogon har under pandemin I&nat ut personal till covid-var-
den. Detta gor att det &r svart att ha aterbesoksmottagningar till sjukskéterska for
glaukompatienter. Verksamheten har brist pa specialistutbildade lakare vilket leder
till att man tvingas hyra in extern personal. Verksamheten planerar att rekrytera en
eller tvd ST-ldkare per ar de kommande aren for att uppratthalla bemanning och
kompetens. Dock ses en nedgang pa sokande till ST-lakartjanster och likasa pé sjuk-
skotersketjansterna. Utdver dessa insatser fortsatter arbetet med kompetensvaxling.
Kliniken ser en stadig 6kning av patienter med “gula flicken” vilket kraver mycket
resurser. Detta eftersom det kravs en livslang behandling av 6goninjektioner for
dessa patienter. Verksamheten utfor ca 3 500 injektioner per ar.
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