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Sammanfattning

Arbete med omstallning till effektivare arbetssétt har fortsatt varit fokus
inom divisionen. Divisionen har under aret genomgatt omorganisation dar
tva divisioner har slagits ihop till en med strukturella forandringar dven pa
verksamhetsomrades-, enhets- och befattningsniva. Arbete har pagatt inom
hela divisionen med att stélla om till ny organisation dar flertalet medarbe-
tare fatt nya roller och kollegor. Alla verksamheter har arbetat med pri-
oriteringsplaner, omférdelning av arbetsuppgifter samt vidareutveckling av
nya arbetsmetoder och arbetssétt.

Divisionen har hallit sina ekonomiska ramar for aret och utfallet innebar
bade budgetdverskott och minskning av nettokostnader.

Produktion och tillganglighet uppnar inte uppsatta mal, framst hanforligt till
effekter av pandemin som haft inverkan pa bland annat restaurangforsalj-
ning, beldggning patienthotell samt dkat behov korttidsvikarier. Utfallet in-
nebar sammantaget en forbattring jamfort med foregaende ar och genom-
forda och pagaende arbeten med omstallning till effektivare arbetssatt vantas
leda till fortsatt 6kning under kommande ér.

Genomforda effektiviseringsatgarder har lett till en minskning med 55 ars-
medarbetare under aret, motsvarande en minskning av arbetad tid med 8,5%.
Sjukfranvaron, framforallt korttidssjukfranvaron har minskat i divisionen
jamfort med foregaende ar.

Ovriga verksamhetsmal har delvis uppnatts och innebar sammantaget en for-
battring jamfort med foregaende ar.

Aktuella utmaningar utgérs framst av bemanning inom IT/MT samt under-
hallsbehov fastigheter, vilket kommer att vara fokusomraden for utveckling
inom divisionen framover, tillsammans med fortsatt arbete for omstéllning

till effektivare arbetssétt.
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Styrning och uppfoéljning

Divisionens organisation

Organisationen har forandrats under aret, nuvarande organisation har varit
géllande sedan maj 2021 och ar till stérsta del en sammanslagning av de tidi-
gare divisionerna Service och Lansteknik. Verksamheter som har tillkommit
till divisionen ar framst foretagshalsan, HR-partners fran divisioner, VAS-
forvaltning samt strategiskt inkdp. Verksamheter som flyttat ut ur divisionen
ar tidigare enheterna projektkontoret och arkivet. | évrigt har forandringar
skett pa enhets- och verksamhetsomradesniva i syfte att uppna hogre grad av
samordning och effektivisering av verksamheterna samt tydliggora roller och

ansvar.
Division
Regionstod

IT/MT-stéd FM Inkdp och forsdrning HR- och ekonomistod Fastigheter
M'"i"is‘m;;d?g;“ﬂ" o Fastighatselift Luled, Pited, Kalix Hidlpmedel Firatagshalzan

Infrastrukdur Fastighetsdrift Gallvare, Kiruna Inkdp och upphandling Redaovisning

Mirstid teknik [Enet Kostservice, Sunderbyn Material Verksamhetsstdd Lon och HR
Marstdd teknik Sundertyn Lokalservice, Sunderbyn Bemanningsenhetzn
Support Marservice Sunderbyn—Luled
Vard- och medicintekniska system Marsenice, Fited

Narservice, Kalix
Narsarvice, Gallivare
MNérservice, Kiruna

Patienthotell Vistet

Balanserad styrning
Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebér att verksam-
heten beskrivs, planeras och foljs upp utifran fem perspektiv:

pemneiie Medborgare

Samma modell anvénds pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststaller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen féljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Ekonomiska effekter av genomférd omstalining

Omorganisation och dvriga genomforda atgarder for omstallning till effekti-
vare arbetssatt har under aret lett till en minskad tidsatgang arbetad tid mot-
svarande 55 arsmedarbetare, motsvarande en kostnadsbesparing pa cirka 33
mnkr under 2021 med en beréknad framtida helarseffekt om ca 50 mnkr per
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ar for regionen. Ackumulerade effekter av atgarder genomforda sedan om-
stallningens borjan beraknas uppga till en kostnadsbesparing om cirka 100
mnkr per &r, raknat pa 2021 ars I6nenivaer. Av dessa forandringar paverkar
cirka 80% budgetramarna for Regionstdd och cirka 20% innebér lagre kost-
nadsdebitering till Gvriga verksamheter inom regionen.

Utover effekter pa arbetad tid har divisionen genomfort atgarder bland annat
inom fastigheter dar effektivare nyttjande av lokalytor berdknas generera be-
sparingar om cirka 2,5 mnkr per ar for atgarder genomforda under 2021 (5
mnkr arliga besparingar for atgarder ackumulerat sedan omstallningens bor-
jan). Vidare berdknas genomforda férandringar kopplade till sjukresor ha ge-
nererat besparingar pa ca 6 mnkr 2021 (17 mnkr sedan omstéllningens bor-
jan). Dessa besparingar utgors framst av 6kning av digitala aterbesok (6k-
ning motsvarande beréknad besparing om 8 mnkr under 2020 och ytterligare
4 mnkr under 2021). Ovriga effekter kopplade till sjukresor &r hanforliga till
forandrade avgifter och utokning MR-kameror.

Sammanfattande maluppfyllelse i perspektiv
Divisionen har for 2021 mal inom perspektiven verksamhet, medarbetare
och ekonomi.

Perspektiv | Regionens strate- Bedom- | Framgangsfaktor
giska mal ning

God, néra och sam-

Verksamhet ordnad vard

partner

Ett personcentrerat forhallningssatt
dér patienten &r en aktiv och sjalvklar

gangliga kunskap

O Verksamheten anvander basta till-

kerhet

En hallbar verksamhet med hog sa-

tare forsorjning tens

Medarbe- Héllbar kompetens- Tillgénglig och rétt anvand kompe-

Ledarskap och medarbetarskap som
framjar forbattring och férnyelse

Hallbar arbetsmiljo

Ansvarsfullt chefs- och medarbetar-
skap

Ekonomi

Langsiktigt hallbar
ekonomi

Verksamheten haller sina ekono-
miska ramar

Kostnadseffektiv verksamhet

Verksamhet
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Den samlade bedémningen ar att divisionens maluppfyllelse i perspektivet
delvis har uppnétts for aret. Malen kopplade till upphandling har uppfyllts.
Malen avseende beldggningsgrad patienthotell och losta behov korttidsvika-
rier har ej uppnatts, dessa verksamheter har haft utmaningar kopplade till
pandemin. Divisionens kvalitetsmal har delvis uppnatts, med brister inom
IT/MT-sékerhet kopplat till utmaningar inom bemanning. Kompetensforsorj-
nings-strategier inom IT/MT ar ett sarskilt fokusomrade for divisionen och
insatser pagar for att sakerstalla framtida tillgang till kompetens for att uppna
uppsatta kvalitetsmal.

Medarbetare

Divisionens mal inom perspektivet har delvis uppnatts. Malen har uppnétts
avseende sjukfranvaro och efterlevnad Ionesamrad men ej avseende genom-
forande av framjande och forebyggande insatser inom foretagshalsovard.

Ekonomi
Den samlade bedémningen ar att divisionens maluppfyllelse i perspektivet
har uppnatts.

En fullstandig redovisning av maluppfyllelse for framgangsfaktorer och styr-
matt finns i bilaga.

Produktion, tillganglighet mm

Produktivitet och tillganglighet har sammanvagt dkat jamfort med forega-
ende ar, men den samlade bedémningen &r att de uppsatta malen for aret ej
har uppnatts. Infor kommande ar har formen for uppfoljning av produktivitet
och tillganglighet setts dver i syfte att ge en mer fullstdndig och representativ
bild av divisionens verksamhet.

En utforlig redovisning av produktion, tillganglighet mm finns i bilaga..

Vasentliga personalforhallanden

Omorganisationen har inneburit att verksamheter har slagits ihop, flyttats or-
ganisatoriskt och manga har fatt nya roller. Under hosten har verksamheterna
arbetat med att fa ihop de nya enheterna, 6verlamningar av arbetsuppgifter,
nya arbetsférdelningar, hitta samordningsvinster och tagit fram nya arbets-
séatt. Omstallningen till ny organisation och effektivare arbetssatt har innebu-
rit minskningar av antal anstallda och arbetad tid.
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Anstallda och arbetad tid

Arbetat tid omvandlat till &rsarbetare

Totalt arbetad tid* inkl. inhyrda timmar - omvandlat till arsarbetare - Division Regionst&d

1000 -

d Forandring Snitt 54,92 8,50%
2
E 200 - Arsarbetare Férandring snitt %
<L
o8
3
= 600
2
= 6,0
=
T 400
]
&
2
£
Q200
2
H
4
=T 0 -
D S o =) X i ol C A el el
L o \ N &'
- o C R o o ¥ oo o 4 o o
A (€ 3 o o ot oo o
2 15 AT b A
Ménadsnr / Ménad Ltext
Alla mitt
“Exkl. JIB

B Arsarb GTID exkl JB NUV AR @ Arsarb OTID exkl JBfg AR Forindring Arsarbetare inkl OT exkl JB

Den totala arbetade tiden i divisionen har minskat med 8,5 % jamfort med
forra atet. Minskningen motsvarar 55 arsarbetare. Personalneddragningar har
verkstallts I6pande under hosten till och med januari 2022. Utfallet av arbe-
tad tid har varit lagre &n planerat under aret, till fljd av vakanser framst
inom IT/MT.

Antal anstallda

Antal anstillda - Division Regionstad Ack. forandring 201

1000 -
Tillsvidare Vikarier

800 -

600 -

Antal Anstillda

400 -

200 -

202101 202102 202103 202104 202105 202106 202107 202108 202109 202110 202111 202112
Period

Alla matt
W Tillsvidare M Vikarier och tilifalligt anstillda

Antalet anstéllda har under &ret minskat med 84 anstéllda varav 18 chefer,
42 tillsvidareanstallda och 24 tidsbegrénsat anstéllda. De storsta forandring-
arna har skett inom verksamhetsomradena FM, Inkép och férsérjning och
IT/MT-stod. Minskning av antalet chefer har framst skett inom verksamhets-
omradena Fastigheter och IT/MT-stod.
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Den totala extratiden inom division Regionstod &r pa fortsatt lag niva. Fyll-
nadstiden har minskat medan Gvertiden har 6kat nagot fran 0,7% till 0,8%.
Okningen av dvertiden beror pa sjukfranvaro och till viss del utékade upp-
drag kopplat till omstallningen och pandemin inom FM och HR- och Ekono-
mistod. Ovriga verksamhetsomraden har minskad overtid.

Franvaro
Sjukfranvaro

Nuvarande Ar 2021 & Féregdende Ar 2020

261
7- 2 284

Alla mitt

B Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort %
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Den totala sjukfranvaron i divisionen ar 4,77 % vilket ar en minskning med
0,94 % jamfort med foregaende ar, framst hanforligt till minskad korttids-
sjukfranvaro. Inom Fastigheter har det skett en marginell 6kning av sjukfran-
varon, minskning i samtliga 6vriga verksamhetsomraden. De verksamheter
dar man inte har méjlighet att arbeta hemifran vid symptom har fortfarande
hog sjukfranvaro jamfort med innan pandemin.

Ekonomiskt resultat

Divisionens regionbidrag uppgick for 2021 till 481,7 mnkr (493,3 mnkr fore-
géende ar). Ovrig omséttning uppgick 2021 till 1 023 mnkr (1 021 mnkr f6-
regaende ar), varav 77% avser regionintern debitering och 23% (237 mnkr)
utgors av forséljning till externa kunder. Intéktsfinansierad verksamhet ut-
gors framst av fastigheter (433 mnkr), forsorjning av material och hjélpme-
del (410 mnkr), FM (88 mnkr) och IT/MT-stdd (74 mnkr). Divisionen har
hallit sina ekonomiska ramar for aret och gor ett 6verskott om +25 mnkr
jamfort med budget trots merkostnader for covid om ca 25 mnkr. Division-
ens merkostnader for covid utgors framst av dyrare taxiresor till foljd av uto-
kad beredskap och begransad samordning samt utokat behov lokalvard.

Periodens utfall

Resultatutveckling

Division Regionstdd, 2021
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Divisionens utfall heldr 2021 uppgar till + 24,7 mnkr, vilket innebar +24,8
mnkr jamfort med budget och + 12,7 mnkr jamfért med prognos per oktober.
Utfall jamfort med féregdende ar ar en minskning med ca 3 mnkr lagre over-
skott (+28,1 mnkr foregaende ar), vilket beror pa att planerat underhall fas-
tigheter i storre utstrackning utforts i enlighet med budet under 2021 jamfort
med foregaende ar. Forandring av nettokostnader &r en minskning om -2,6%
jamfort med foregaende ar. Utfallet om +12,7 mnkr jamfort med prognos per
oktober utgors framst av lagre kostnader for fastighetsforvaltning an forvan-
tat. Merparten av detta dverskott (ca 8 mnkr jamfért med prognos) ar hanfor-
ligt till 1agre energikostnader &n prognostiserat.

Fastighetsforvaltningen gor totalt for aret ett budgetoverskott om + 25 mnkr,
varav 11 mnkr &r hanforligt till billigare energikostnader (varav ca 8 mnkr
el), 7 mnkr &r hanforligt till onyttjad reserv for oférutsedda handelser, 3
mnkr ej utfort planerat underhall och ca 5 mnkr ldgre personalkostnader.

Budgetavvikelser for dvriga verksamheter inom division tar ut varandra men
utgors per verksamhet och kostnadsslag av 6verskott personalkostnader +37
(det vill saga totalt 6verskott personal inom divisionen uppgar till +42 mnkr
inkluderat +5 mnkr fastighetsférvaltningen), vilket jamnas ut av merkostna-
der for covid (-24 mnkr, totalt -25 mnkr inklusive fastigheter), underskott
sjukresor (-6 mnkr) och hogre 6vriga externa kostnader dn budget till féljd
av framst externa konsulter for att tdcka upp for vakanser (-7 mnkr).

Overskott pa IT/MT-stod och HR-och ekonomistdd ar hanforligt till vakan-
ser. FMs underskott utgérs i sin helhet av merkostnader for covid. Overskot-
tet pa inkop och forsorjning ar framst hanforligt till att hogre omsattning an
beréknat hanterats med befintliga resurser. Underskott pa sjukresor exklude-
rat covidkostnader uppgar till ca 6 mnkr.

Utfall Mnkr | Periodbud- | Budgetavv Utfall Mnkr
VO | Verksamhetsomrade | 2021 - 12 get Mnkr Mnkr 2020 - 12
09 8 0,0 3,8

IT/MT stod 3, 11,6
20 FM -179,2 -169,7 -9,5 -179,6
51 Inkép och férsorjning -12,9 -16,3 34 -29,5
52 Sjukresor -134,9 -119,5 -15,5 -121,8
56 HR- och ekonomistdd -46,6 -58,1 11,5 -47,3
58 Fastigheter 24,8 -2,6 27,4 21,9
59 Divisionsgemensamt 369,7 366,1 3,6 373,0
Summa: 24,7 -0,0 24,8 28,3
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Netto- samt kostnadsutveckling
Kostnadsutveckling Division Regionstdd
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Inga ovéntade avvikelser per manad eller i jamforelse med foregaende ar av-
seende kostnadsutveckling.

%-forandring
jamfort med fg 3

Kostnadsutveckling - Regionstéd

Personal -388 528 -5,8%
Vardmaterial -310 877 -5,7%
Lakemedel 51 -297,3%
Kdp av verksamhet/tjanster -1 542 19,6%
Sjukresor och sjuktransporter -136 674 13,2%
Ovriga kostnader -712 861 2,5%
Generella statsbidrag och utjamning 0

Finansiella poster -59 204 4.2%
Summa: -1 609 634 -0,4%

Divisionens kostnader har totalt sett minskat med 0,4% jamfort med forega-

ende ar, minskningen ar hanforligt till lagre kostnader for personal och vard-
material, évriga kostnader har dkat, frimst kop av externa tjanster och kost-

nader for sjukresor.

Nettokostnadsutveckling -Division Regionstod
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Inga ovantade avvikelser per manad eller i jamforelse med foregaende &r av-
seende nettokostnadsutveckling.

%-férandring
Nettokostnadsutveckling - Regionstdd | 2021 — 12 (tkr)  jamfort med fg ar

Intékter 1152 730 0,1%
Personal -388 528 -5,8%
Vardmaterial -310 877 -5,7%
Lakemedel 51 -297,3%
Kdp av verksamhet/tjanster -1542 19,6%
Sjukresor och sjuktransporter -136 674 13,2%
Ovriga kostnader -712 861 2,5%

Generella statsbidrag och utjdmning 0

Extraordinara kostnader 0 -11,4%
Summa: -397 700 -2,6%

Nettokostnadsutvecklingen for divisionen innebdr totalt sett en minskning
med 2,6% jamfort med foregaende ar. Minskningen ar hanforligt till lagre
kostnader for personal och vardmaterial, Gvriga kostnader har okat, framst
kdp av externa tjanster och kostnader for sjukresor.

Uppféljning av kostnader och forlorade intakter pga Covid-19
Divisionens merkostnader for Covid-19 utgors av merkostnader for sjukresor
(ca 9 mnkr), lokalvard (ca 5 mnkr), évriga personalkostnader (ca 5 mnkr),
material (4 mnkr) och évriga externa kostnader (ca 2 mnkr).

Kostnadsslag mnkr
Personalkostnader 8,4
Ovriga kostnader 16,4
Summa: 24,8

Ekonomiska handlingsplaner
Divisionen har genomfort atgarder enligt ekonomisk handlingsplan, med ut-
fall maluppfyllelse 107% jamfort med faststalld plan.

Verksamhet Plan effekt | Utfall effekt
2021 2021

VO FM 4,0 3,8

VO HR- och ekonomistdd 1,5 1,8

VO Inkdp och férsérjning 1,5 1,5
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VO Regionfastigheter 2,4 3,0
VO Sjukresor 5,6 5,9
VO Divisionsgemensamt 0,5 0,5
VO IT/MT-stod 0,0 0,0
Totalt 15,5 16,5
Investeringar
T . teri Planerat Beslut 2021 | Upparbetat Avviksliet Upparbetat av- Summa
yp a\(/rjr:‘:l(ers) ering 2021 (Ram (fran ram avseende be- j;r[;'?‘iz:t TnZd seende beslut | upparbetat
2021) 2021) slut 2021 beslut 2021 fran tidigare ar 2021
MT-utrustning 1,7 1,6 1,5 -0,1 1,0 2,5
IT-utrustning 17,7 12,7 7,1 -5,6 8,9 16,0
Ovriga inventarier 0,8 1,4 2,4 1,0 4,0 6,4
Fastigheter 240,0 38,0 15,0 -23,0 61,0 76,0
Hjalpmedel 38,0 31,0 31,0 0,0 0,0 31,0
Totalt 298,2 84,7 57,0 -27,7 74,9 131,9
Arets investeringsbeslut avser framst vardsystem, natverksutrustningar inom
lanet samt storkdksutrustning Sunderby kok. 28 mnkr av beslut fattade under
2021 har ej upparbetats under aret, avvikelsen avser framst fastighetsinveste-
ringar. Av de 76 mnkr totala fastighetsinvesteringar som upparbetats under
ar 2021 avser ca70 mnkr projekt som ar kopplade till Sunderbyns utveckl-
ingsplan, i huvudsak nytt psykiatrihus, ny flygel for akutsjukvard samt om-
byggnation tvattstuga. Hjalpmedel investerade enligt beslutad investerings-
ram.
Aterrapporterl ng av u ppd rag
Utredning stodfunktion for Utbildningar
Forslag till beslut framtaget. Forslaget innebar en utdkning av uppdrag for
verksamhetsomradet i form av en gruppering som arbetar med utbildnings-
administration med uppdrag inom FVIS, e-larande och utbildningsstod for
fortbildning av medarbetare.
Identifiera mdjlig automatisering/outsourcing inom HR-och
ekonomistod
Tidigare utredningar avseende detta har gatts igenom dar prioriterings- och
atgardsplaner uppdaterats utifran aktuellt Iage med plan pa genomforande
under 2022.
Utreda forutsattningar for outsourcing av kost
Arbete har genomforts och pagar avseende outsourcing av kiosk-och restau-
rangverksamhet.
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Utreda forutsattningar for outsourcing av lokalvéard

Arbete har genomforts och pagar avseende inforande av stadrobotar. En
stadrobot pa Sunderby sjukhus har inférts som beréknas kunna ersatta 3 hel-
tidstjanster. Planen &r att infora stadrobotar pa fler orter under och att utvar-
dering och jamforelse med externa tjanstealternativ ska goéras efter 2022.

Utreda forutséattningar for outsourcing av lager
Arbete pagar avseende utredning av forutsattningar for outsourcing av lager-
verksamhet. Utredningen vantas fortga under forsta kvartalet 2022.

Ny kostorganisation Sunderby sjukhus
Uppdraget ar genomfort och avrapporterat under 2021, planerade foérénd-
ringar verkstalls under 2022.

Ny kostorganisation Pitea sjukhus
Uppdraget a&r genomfort och avrapporterat under 2021, planerade forénd-
ringar verkstélls under 2022.

Centralisera hantering av sjukresor

Arbete pagar avseende centraliserad hantering av sjukresor i syfte att effekti-
visera processen, bade utifran perspektiven kvalitetshdjning och kostnadsbe-
sparing. Arbete har dven pabdrjats for 6kad digitalisering och samverkan
mellan regionen, RKM och lokaltrafiken i syfte att 6ka nyttjandet av kollek-
tivtrafik i samband med sjukresor, samt underl&tta for patienter och admi-
nistration internt. Bland annat utreds méjligheterna till att fa biljett som kan
nyttjas till kollektivtrafik direkt i samband med avisering om bokat besok,
samt digitala blanketter for rekvisition avseende andra fardmedel.

Effektivisera nyttjandet av patienthotellet i Sunderbyn

Arbete har pagatt under aret med utredning av olika alternativ for effektivi-
sering av patienthotellet Vistet. Planen infor 2022 ar att i storre utstrackning
arbeta tillsammans med vardverksamheten for 6kad kdnnedom om forutsatt-
ningar och mojligheter, samt i stérre omfattning anpassa processerna inom
hotellverksamheten efter processerna inom varden och vardens behov med
malsattning om 85% belaggningsgrad (man-fre) fran och med tertial 2, 2022
(utfall for 2021: 48%).

Béattre styrning av inkdp och fakturahantering

Arbete har genomforts och pagar avseende forbéttrad styrning av inkop och
fakturahantering dar fokus har legat pa 1. forbattrade systemstod for uppfolj-
ning, 2. delaktighet/synliggérande for verksamheterna. Malsattningen ar att
gora det enkelt for verksamheterna att se hur val man foljer inkdp via avtal
och eventuella avvikelser for att uppratta atgardsplaner vid behov och att ef-
terlevnad av inkop via avtal ska bli en naturlig del i uppféljning av respek-
tive verksamhet genom att det inkluderas i kravstalld aterrapportering och
handlingsplaner (vid behov). Malet &r att denna uppfoljning ska implemente-
ras i divisionernas delarsrapportering under 2022 for identifiering och utred-
ning av avvikelser kopplat till inkdp via avtal.
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Inkop arbetar vidare med att utveckla planeringsprocessen for upphandling, i
syfte att uppna en process som fangar upp fullstandigt behov i tid.

Under 2021har en ny styrgrupp for e-handel etablerats dér bland annat eko-
nomidirektor och divisionschef for Regionstdd ingar. Totalt har 10 leveran-
torer inom 2 avtal anslutits till Raindance bestallningsportal. Styrgruppen har
efter en utredning fattat beslut om att inte ga vidare med att infora en leve-
rantorsportal. Handlingsplan for e-handel 2022 &r under framtagande dér fo-
kus ligger pa genomférande av aktiviteter med storre effekter pa andel inkop
genom e-handel och anslutningar som i lagre utstrackning kraver specialan-
passningar for att uppna hogre grad av standardisering i anslutningsproces-
sen.

Vidare finns dven plan pa forbattrat systemstod avseende kvalitetskontroller
inom fakturahantering. Plan pa implementering av detta har dock skijutits till
2022 pa grund av planlagt byte av fakturasystem.

Kvalitetssakrad process for hjalpmedelshantering

Behov identifierat av roll med processévergripande ansvar for hjalpmedels-
hantering da enbart delar av processen utférs inom divisionen och roll med
regiondvergripande samordningsansvar verkar saknas. Regionstdd har under
aret tagit fram forslag pa organisering av hjalpmedelsverksamheten, samt ar-
betat med att atgarda kvalitetsbrister och rekommendationer identifierade i
revisionsrapporter erhallna under 2020.

Utreda robust forsdrjningskedja avseende material och
livsmedel

Projektledare har tillsatts pa regionévergripande niva, divisionen avser delta
arbetet med dessa fragor utifran behov.

Effektivare nyttjande av lokaler/fastigheter

Arbetet med en uppdatering av utvecklingsplanen for Sunderby sjukhus pa-
gar for att bland annat sakerstélla ett genomtankt nyttjande av de ytor som
frigjorts.

Externa hyresavtal motsvarande 2002 m2 har sagts upp under aret.

Analys planerat fastighetsunderhall
Inventering av underhallsbehovet har genomforts och delavstamts under aret,
det slutliga arbetet planeras vara klart under kvartal 1 2022.

Styrning och rutiner for nyttjande av poolbilar, leasingfordon
Styrdokument for detta har tagits fram och publicerats inklusive kommuni-
kationsinsatser for att sdkerstélla kannedom.

Inféra digitala korjournaler i regionens bilar
Upphandling genomford och pilot implementerad pa IT/MT-stdd, utvérde-
ring och fortsatt utrullning planeras genomforas under 2022.
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Infora centralkassor pa sjukhusen i lanet

Projekteringen har genomforts enligt plan, utrullning har paborjats dar Pitea
var forst ut under 2021, fullstdndig utrullning planeras implementeras under
2022 i enlighet med genomfdrandeplan.

Uppratta styrmodell, regler och rutiner for bestéllning, intern
prissattning

Forslag pa dvergripande styrmodell och prismodell for samtliga verksam-
heter inom divisionen har tagits fram i samarbete med ekonomiavdelningen
och HR-avdelningen och avrapporterats till regiondirektéren under hdsten
2021. Implementering av samverkan med bestéllare kommer att implemente-
ras under 2022. Ovrig strukturerad samverkan och férandrade prismodeller
enligt forslaget beslutades avvaktas med implementering och utvérderas pa
nytt for eventuell implementering infor 2023.

Sarskilt forslag angaende styrmodell och prismodell for hjalpmedelsverk-
samheten har tagits fram och avrapporterats under varen 2021, implemente-
ring invéantar beslut fran styrelsen.

Aven styrmodell och prismodell for IT/MT-stod har setts dver sarskilt, i
samverkan med IT/MT-avdelningen, arbetet med detta &r pagaende och pla-
neras fortlépa under forsta kvartalet 2022.

Regionstod har under aret deltagit i arbetet med framtagande av ny hyresmo-
dell for internhyra. I slutet av aret flyttades ansvaret for uppdraget over till
divisionen som avrapporterade forslag om att hallbar plan for fastighetsun-
derhall fardigstalls innan prisjusteringar kopplat till detta gors och att ny hy-
resmodell for internhyra i stallet implementeras till 2023.

Tjanstekataloger

Divisionen har arbetat med uppréttande av tjanstekataloger avseende samt-
liga verksamheters uppdrag — i syfte att tydliggdra forutsattningar och for-
vantningar pa leverans av uppdrag. Fokus under 2021 har legat pa att sér-
skilja tjansteutbud inom standarduppdrag respektive valbara tillaggstjanster,
samt identifiera eventuella behov av atgarder i anpassning av uppgifter inom
uppdraget eller bemanning for att resurser till forfogande ska motsvara be-
hov enligt forvantad omfattning av leverans av uppdrag. Behov av atgarder
har identifierats inom flertalet verksamheter och arbete med atgarder for
detta har pagatt under hela hosten och kommer att fortlopa aven under 2022,
genom samverkan med bestallare enligt framtagen modell.

Internkontrollplan och styrmatt

Divisionen har tagit fram forandrad plan avseende planering och uppféljning
av internkontroll och verksamhetsmatt, anpassade utifran divisionens upp-
drag. Utférande kommer att implementeras enligt plan under 2022.
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Uppfdljning

av internkontroll

Auvser ar | 2021 |
Genomford in- Kontrollmetod | Utfort Uppféljning/resul- | Eventuella At-
ternkontroll ot tat av kontrollen garder/ forand-
' ringar
Driftsékerhet Kontroll att ratt T3 Risker identifierade Atgardsplan upp-
bemanning och rattad
kompetens finns
for uppdrag
Systematiskt miljo- | Enkater/inter- Ej utfort Ej tillampligt Atgérdas
arbete vjuer med che-
fer i verksam-
heten om kén-
nedom om sty-
rande dokument
Loneskulder Kontroll av orsa- | T3 Brister identifierade Atgardsplan upp-
ker till lBneskul- rattad
dens uppkomst
Avtalsforvaltning Uppfdljning Ej utfort Ej tillampligt Atgardas
stickprovskon-
troll av avtal. In-
ternkontroll folj-
samhet till rutin
for avtalsforvalt-
ning.
Inventering av Kontroll av folj- T3 Brister identifierade Atgardsplan upp-
materiallager samhet till rutin rattad
for inventering.
Kassation material- | Kontroll av folj- Ej utfort Ej tillampligt Atgardas
lager samhet till rutin
for kassation.
Externt utlagda Kontroll av folj- Ej utfort Ej tillampligt Atgardas
tjanster samhet till rutin
for leverantors-
uppféljning.
Efterlevnad regler, | Kontroll av f6lj- Ej utfort Ej tillampligt Atgardas
riktlinjer, anvis- samhet till rutin
ningar, rutiner for introduktion
av nya chefer.
Riskhantering Stickprovskon- T3 Ej tillampligt Atgardas
troll av att atgar-
der i riskbedém-
ningar har ge-
nomforts.
Foljer vi division- Uppfoljning T3 Brister identifierade Atgarder vid-
ens ledningsrutin SAM-checklistor tagna, effekter av
for systematiskt ar- vidtagna atgarder
betsmiljdarbete foljs upp 2022,
Kontroll av leveran- | Kontroll avde le- | T1, T2, T3 | Brister avseende av- | Atgérdsplan upp-
torsfakturor till Fas- | verantdrer som saknad avtal identifi- | rattats
tigheter fakturerar mest erade
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Avser ar | 2021 |
Kontrollera att alla | Uppféljning un- | T3 Brister identifierade Atgardsplan upp-
forebyggande un- derhalls- réttas
derhall pa medicin- | schema/check-
tekniska produkter | listor
med risktal >19 ge-
nomfors. Folja upp
att alla IT system
har ett férebyg-
gande underhalls-
schema
Reviderade check- | Stickprov T3 Brister identifierade Atgérdsplan upp-
listor for férebyg- rattas
gande underhall
2021
Foéljsamhet till &nd- | Stickprov T3 Brister identifierade Atgardsplan upp-
ringsprocessen rattats
inom IT/MT-st6d
Divisionen har infor 2022 tagit fram uppdaterat arbetsséatt for planering och
uppfdljning av internkontroll, i syfte att arbeta mer systematiskt med dessa
fragor med vasentlighet och risk i fokus.
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