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Inledning
I denna bilaga till divisionens arsrapport 2021 presenteras produktion och
tillganglighet samt mal- och mattuppfyllelse.

Produktion, tillganglighet mm
Produktion

__ Varav antal Varav antal Forandring
=t 202112 | 202012 | Epandring 8k | distansbesdk | distansbesdk | Distanshesdk % av
% 202112 202012 % totalen 202112
3020 2756 9,6% 17,9%

16 902 16 785 0,7%

7,0%

Lakarbesok

Ovriga vardgivarbessk 14704
Totalt Antal besck 9719 75515 5,6% 17724 11 828 49,8%

Figur 1 Totalt antal besok inklusive distansbesok for alla vardgivare samt andel di-
stansbesok av totalen

62 817 58 730 9072 62,1% 23,4%

22,2%

Total antal besdk inklusive distansbesdk har 6kat under 2021, detta tack vare
att distansbesok till dvriga vardgivare har 6kat med 62%. Det kompenserar
att antalet besok, exklusive distansbesok, har minskat for bade lakare och 6v-
riga vardgivare jamfort med 2020:

Besok per

besokstyp exkl.

distans 202112 202012 | Forandring %
Lakarbesck 13 882 14 029 -1,0%
Akut nybesbk 3447 3418 0,8%
Planerat nybesik 1121 1079 3.9%
Aterbesdk 9314 g 532 -2, 3%

Figur 2 Antal besok till lakare exklusive distansbesdk, jamforelse 2021 och 2020

Besok per besckstyp

exkl. distans 202112 202012 | Forandring %
Ovriga vardgivarbesik 48 113 49 658 3,1%
Akut nybesak 610 537 13.6%
Planerat nybesdk 470 474 -0,8%
Aterbesdk 47033 43 647 -3,3%

Figur 3 Antal besok till 6vriga vardgivare exklusive distansbesok, jamforelse 2020

och 2021
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Psykiatri

3007

3685 3705

Division Psykiatri Akuta nybesok

Planerade nybesok 967 1080 1013 969 1079 1121
Aterbesok 8383 9540 10175 10 202 9532 9314
13 257 14509 14 873 14 876 14029 13 882

Figur 4 Jamforelse pa antal lakarbesok exklusive distansbesok som genomforts
2016-2021

Fordndring
Vardtillfallen 202112 202012 %

Totalt 2537 2 585 -1,9%

Figur 5 Antal vardtillfallen pa division Psykiatri, jamférelse 2021 och 2020

Under forsta tva tertialerna har snittet pa antal vardtillfallen varit 193 samt
210/manad och har sedan okat till 230 vardtillfallen/manad under tredje ter-
tialen. Att antal vardtillfallen varit lagre under borjan av aret har, bland an-
nat, berott pa att personal har varit utlanad till covid-verksamhet under forsta
halvaret.

Tillganglighet
Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett beslu-
tat besok

Andel vantande till forsta bestk

Alla mitt
H Antal vantande totalt @ Andel vantande inom 90 dgr

500 - - 100%

Antal vintande totalt
Andel vintande inom 90 dgr

202101 202102 202103 202104 202105 202106 | 202107 | 202108 202109 202110 | 202111 | 202112
2004

Figur 6 Antal vantande till nybestk samt andel som véantat mindre &n 90 dagar

Inom division Psykiatri sa raknas alla nybesok — bade till lakare och till 6v-
riga halso- och sjukvardspersonal.

Under hosten sa gjordes en genomgang av vantelistorna som ett led i arbetet
med Okad tillgdnglighet, vilket har minskat antalet patienter i vantelistan och
da framfor allt minskat antalet patienter som fatt vanta mer an 90 dagar.

Divisionen har ingen enhetlig produktions- och kapacitetsplanering (PKS)
men det arbetet kommer att starta upp under 2022.
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Andel vantande patienter som véntat 90 dagar eller kortare pa en beslu-
tad operation/atgard i specialiserad vard

Andel vantade till op/atgard per ar

200 -

150 -

Antal wintande totalt
=
2

50 -

202105 202106

Alla mitt
M Antal vintande totalt ® Andel vintande inom 90 dgr

202107 202108 202109 202110

— 40%

Andel vantande inom 90 dgr

- 0%
202111 202112

Figur 7 Andel vantande till &tgard inom division Psykiatri samt andel som vantat

mindre an 90 dagar

Aven i dessa véntelistor har ett arbete gjorts under hosten for att endast pati-
enter med relevant vardbehov ska finnas pa vantelistan samt att hanteringen
av véntelistor ska vara mer enhetlig. Detta som ett led i arbetet for att 6ka

tillgangligheten till varden.

Uppféljning av Handlingsplan for battre tillganglighet

Aktivitet

Mal Ansvarig

Status

Omtag nar det galler ansvar
och roller i den operativa och
strategiska uppféljningen av
vantelistan (rapporter for de-
taljerad uppféljning av vénte-
listan)

Stkra att vantelis- | Planerare
torna &r aktuella
och féljer den me-
dicinska priorite-
ringen

Genomfort.
Kontaktpersoner &r utsedda
och rapporter for kvalitets-
sékring skickades ut vecko-
vis under hgsten.

Ta fram arbetssétt och rutin
for regelbundna genomgangar

Sékra att vantelis- Aonsvarig
torna ar aktuella pa respek-

Delvis genomfort i delar av
verksamheten. Inget divis-

av véantelistor till mottag- och foljer den me- tive klinik | ionsgemensamt arbete har
ningar dicinska priorite- och mot- genomforts under 2021.
ringen tagning
Analys av nya véntetidsdata Ta fram mal och Planerare Division Psykiatri vantetids-
for andra yrkeskategorier &n relevanta tgéarder och ut- data for lakare och évriga
lakare och for aterbesok inom vecklings- | yrkeskategorier och aterbe-
medicinskt méldatum, samt ledare sok inom maldatum finns
ledtider pa akutmottagning- med som ett métt i denna
arna. rapport.
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Aktivitet

Mal Ansvarig

Status

Produktion och kapacitets-

Inga patienter som | Respektive

Delvis genomfort

Digitalen i den specialiserade
varden

entfléde som leder
till battre nyttjande | €
av vardens resur-
ser. Okad produk-
tivitet.

styrning (PKS) —specialist- Star pa vantelista ansvarig Gemensam introduktion i
vardsmottagning ska vénta langre an klinik PKS till alla divisioner i ok-
90 dagar pa en tober och november. Skulle
forsta medicinska efterfoljas av chefsutbild-
N : ning med fokus pa verksam-
beddmning i speci-
alistsjukve‘?rder? hetsledning och PKS i de-
cember men den har nu bli-
vit skjuten pa framtiden.
Forbereda for inforandet av Effektivare pati- Berorda di- | Ej genomfort
visionsche-

Webbtidbok, mobil incheck-
ning samt betalning och an-
komstregistrering via central-
kassa

Frigora tid for di- | Berorda

rekt patientrelate- | 1ans/verk-
rat arbete samhets-
chefer

Mobil incheckning anvénds i
flera verksamheter. Webb-
tidbok och Betalning och an-
komstregistrering via
centralkassa har pausats un-
der pandemin.

Fortsatt arbete vid samtliga
kliniker nér det galler:
Resursledning-Dagligen for
att anvanda tillgéngliga resur-
ser pa basta mojliga satt. Sker
vid olika pulsméten.

Flodesledning-Arbetar for att
forbéattra patientensflode

Forbattringsledning-Arbetar
med kontinuerliga forbatt-
ringar med hjalp av forbatt-
ringstavlor

Effektiva patient- Berorda di-
fléden och forbatt- | visionsche-
rad tillganglighet fer

Delvis genomfort.

Aktiva flodeseffektivitetsar-
beten ska finnas vid varje
verksamhet och arbetssétten
ska utga fran patienten med
fokus pé effektiva floden.

Effektiva patient- B.erbrda
floden och forbatt- | lanschefer
rad tillganglighet

Arbetet ska paborjas under
2022.

Kapacitetsokning pa mot-
tagning for att hantera kéerna
till mottagning planeras for
inhyrd lakarresurs och i vissa
fall utdkad sjukskoterskere-
surs for att 6ka mottagnings-

Inga patienter som | Berorda

star pa vantelista, | lansklini-
ska vénta langre én | ker
90 dagar pé en

forsta medicinska
beddmning i speci-
alistsjukvarden

Delvis genomfort.

verksamheten
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Aktivitet Mal Ansvarig | Status

Inféra hallbar kompetensfor- | Skapa ett béttre Berorda Pagar lépande
sOrjning inkluderande kompe- | fléde och okad till- | lansklini-

tensvéxling till andra yrkeska- | génglighet ker

tegorier dér det &r majligt for

att frigora tid for bristkom-

pentenser

Maluppfyllelse i perspektiv

Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebér att verksam-
heten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem perspektiv:

Samma modell anvéands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullméktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststéller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Samhalle

Perspektivet Samhélle beskriver hur forutsattningar for Norrbottens utveckl-
ing tas till vara med befolkningens bésta i fokus. H&r behdvs samverkan med
kommuner, myndigheter och andra aktorer for att uppna malen.

Division Psykiatri saknar mal for det har perspektivet.

Medborgare

Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och man, flickor och pojkar som
medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det basta livet
och den bésta halsan.

Strategiskt mal: Trygg norrbottning med god livskvalitet
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Framgangs- Styrmatt Mal Malupp- Utveckling
faktor fyllelse
En god vard Andel av patienter 100% i dec 65%
med hdg till- som star pa vénte- 2021 -»>
ganglighet lista, som véntat 90 O
dagar eller kortare till
forsta besok hos I&-
kare i specialiserad
vard
Andel terbesok till | 92% 91%
l&kare inom medi- A *
cinskt maldatum
Patienten upplever att | I nivd med Region-
vantetider till be- riket <> gemensamt
sok/behandling ar mal
rimliga
Patienten upplever I nivd med Region-
tillracklig tillgang till | riket <> gemensamt
den vard den behdver mal
Jamlik och Antal patienter som Oka fran K 402
jamstalld fatt fragaom valdi | k g 500 M 239 -»>
h:{lsa_ genom néra relation M 4 458 A
frdmjande och
forebyggande (totalt RN)
atgarder 2019 VO
Psykiatri:
K512
M 267
Antal/Andel patienter | Oka (nytt 85%
med misstankt de- varde)
pression eller &ngest- | 2019 87% A 4
S):ndrom SOM genom- | ,1o0 asoe
gatt en strukturerad
suicidbeddémning
Kvinnor, mén, Antal kommuner med | Oka frén 0 1
flickor och medborgardialog ]
pojkar ar del-
aktiga i sam-
héllets ut-
veckling

Regiongemensamt mal
Redovisas inte i divisionens arsrapport.

Andel aterbesok till lakare inom medicinskt maldatum
Under forsta delen av aret har andelen terbestk inom medicinskt maldatum
varit nara malet pa 92% men trenden har gatt nedat under sista tertialen.
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Antal patienter som fatt fraga om vald i nara relation

Ingangsvardet fran divisionsplanen anger 2019 ars varde for hela division
Narsjukvard i tidigare organisation. Det medfor att det inte finns nagon offi-
ciell ingangssiffra for division Psykiatri i nulaget och en jamforelse mellan
aren kan fullt ut inte redovisas. En bedémning &ar 4nda att resultatet for divis-
ionens verksamheter ar att man inte har dkat antal tillfragade jamfort med
2019 men att man har okat jamfort 2020. Totalt under 2021 &r det 641 pati-
enter som fatt fraigan om vald i nara relation, vilket ar fler an foregaende ar.
Av dessa &r 60% (402) kvinnor och 40% (239) man. En 6kning av antal till-
fragade har skett under sista tertialen. En stor andel fler kvinnor an man far
fradgan om vald i nara relation. Av de tillfragade kvinnorna medger 57% vald
i nara relation och 26% av mannen. De flesta av patienterna som far fragan
om vald i nara relation aterfinns i verksamhetsomradet Gallivare. WHO
(varldshélsoorganisationen) beraknar att vald i hemmet, vald mot kvinnor
och barn, kommer att fortsatta 6ka efter pandemin.

Antal/Andel patienter med misstankt depression eller angestsyndrom
som genomgatt en strukturerad suicidbeddémning
Rapporten fran datalagret ar, fran och med nu, dndrad sa att den visar andel
unika patienter med diagnos for depression som har fatt en strukturerad sui-
cidbeddémning. Tidigare raknades antal suicidbeddmningar vilket renderade i
en maluppfyllelse 6ver 100% for division Psykiatri, da det gors flera bedom-

ningar pa samma patient.

Nu visar mattet att det ar patienter som inte far nagon suicidbedémning trots

en diagnos.

Verksamhet

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sdkerhet, jamstélldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-

betsprocesser.

Strategiskt mal: God nara och samordnad vard

Framgangs- Styrmatt Mal Malupp- Utveckling
faktor fyllelse
Forflyttning Besok 80 ar Minska
mot dppna och aldre pa <>
vardformer akutmottag-
ning
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ter som anser
att de i 6nskad
utstrackning
ar delaktiga i
beslut om
vard?

gare matning

Snittet i riket

Framgangs- Styrmatt Mal Malupp- Utveckling
faktor fyllelse
Andel digitala | Mal Region 22%
vardbesok, Norrbotten O 4
nybesok re- 40%
spektive ater-
besok av to-
tala besok®
Ett personcen- Antal anmal- Inget ingangs- K 16
trerat forhall- ningar till pa- | vérde M 3
ningsséatt dar tientndmnden | Minska
patienten ar inom omradet
en aktiv och kommunikat-
sjalvklar part- ion
ner
Andel patien- | Senaste tidi-

En samordnad
vard utifrén
individens be-
hov

Andel patien-
ter med pallia-
tiv diagnos
som har en
dokumenterad
behandlings-
strategi (%)
inkl privata
hélsocentraler

70%

Andel av
vardtillfallen
dar patienter
varit utskriv-
ningsklara >1
dygn (vtf i
primarvard,
psykiatri, so-
matik) (%)

%

7,4 %

L Uppdelat pa primérvard, somatisk vard och psykiatrisk vard

2 Under 2021 enkit till akutmottagningar host 2020/svar 2021, specialiserad somatisk éppen-
och sluten vard, specialiserad psykiatrisk vard oppen och sluten vard varen 2021/svar hosten

2021
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Framgangs-
faktor

Styrmatt

Mal

Malupp-
fyllelse

Utveckling

Oplanerade
aterinskriv-
ningar inom
30 dagar for
personer 65 ar
eller aldre (%)

K 16,0%
M 17,2%

K 23,7%
M 18,1%

A

Andel patien-
ter som upple-
ver att varden
samordnar
vardkontakter
i 6nskad ut-
strackning.

Snittet i riket
— nationella
patientenkaten

Verksamheten
anvander
bésta tillgdng-
liga kunskap

Inforda
personcentre-
rade och sam-
manhéalina
nationellt de-
finierade
vardforlopp
regionalt/nat-
ionellt

Mal Region
Norrbotten:
6 av 25

Antal genom-
forda gap-ana-
lyser av
personcentre-
rade samman-
hallna vérd-
forlopp

Mal Region
Norrbotten:
14 st

Ost

En hallbar
verksamhet
med hog sé-
kerhet

Vardrelate-
rade fallska-
dor och hoft-
frakturer hos
aldre

Minska med
50% jamfort
2020

Ost

Andel ut-
skrivna pati-
enter i mal-
gruppen 75 &r
och aldre med
mer an 5 lake-
medel, som
fatt en lake-
medelsberét-
telse

Mal Region
Norrbotten:
70%

K 21%
M 3%
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Regiongemensamt mal
Redovisas inte i divisionens arsrapport.

Besok 80 ar och aldre pa akutmottagning
Detta &r inte ett relevant matt att mata for division Psykiatri.

Antal anmalningar till patientnamnden inom omradet kommunikation
Ingangsvarde fran 2020 saknas pa grund av ny organisation, vilket gor att vi
inte kan fa en jamforelse mellan &ren och nagon beddmning om trenden ut-
gar darmed i redovisningen. Enligt uppgift fran Patientnamnden inkom totalt
21 stycken patientnamndsérenden inom omradet kommunikation under aret
som roérde divisionens verksamheter. Av dessa handlar 7 stycken om inform-
ation och atta stycken handlar om bemaétande. 16 stycken &r registrerade av
kvinnor och tre stycken av man. Tva arende ar registrerat dar kon ar okand.
Kvinnor star darmed for dver 75 % av anméalningarna.

Andel patienter som anser att de i 6nskad utstréackning ar delaktiga i
beslut om vard
For psykiatrin kommer nationell patientenkat att skickas ut under 2022.

Andel patienter med palliativ diagnos som har en dokumenterad be-
handlingsstrategi (%) inkl privata hc

Patienter med palliativ diagnos har sina behandlingsstrategier i andra klinik-
specifika omraden &n i Psykiatrin. Darfor gors ingen matning pa det har mat-
tet for divisonen.

Andel av vardtillfallen dar patienter varit utskrivningsklara >1 dygn
Da patienter som ar i behov av insatser fran socialtjanst och halso- och sjuk-
vard blir utskrivningsklara skickas meddelande till kommun och primarvard.
Av de 2 527 vardtillfallen under 2021 pa division Psykiatri, sa var 190 ut-
skrivningsklara i mer &n en dag vilket motsvarar 7,4%. Det innebér att divis-
ionen ligger nara regionstyrelsens malsattning om 7 procent. Under sommar-
perioden har andelen dkat stort i Sunderbyn.

Oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar for personer 65 ar eller
aldre (%)

Sammanlagt for psykiatrins alla verksamheter ar det 23,68% kvinnor och
18,10% méan som aterinskrivits inom 30 dagar. Siffrorna ar de hogsta de sen-
aste fyra aren. Det betyder att man under aret har en fortsatt tydlig 6kning
med en negativ trend.

Andel patienter som upplever att varden samordnar vardkontakter i
onskad utstrackning.
For psykiatrin kommer nationell patientenkat att skickas ut under 2022.

Inforda personcentrerade och sammanhallna nationellt definierade
vardforlopp regionalt/nationellt

Schizofreni &r ett av de vardforlopp som ar godkant pa regional niva men
annu inte implementerat. Har ar det under framtagande en del tva. Dessutom
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ar det under framtagande vardforlopp inom omradena angest och depression

samt sjalvskadebeteende.

Antal genomférda gap-analyser av personcentrerade sammanhallna

vardforlopp

Inga gap-analyser har utforts inom omradet for psykiatri under aret.

Vardrelaterade fallskador och héftfrakturer hos aldre
Inga vardrelaterade fall och hoftfrakturer identifieras i databasen for division
Psykiatri. Resultat for mattet ar i nulaget inte fullt ut kvalitetssakrat. Databas
for underlag kraver for narvarande ett djupgdende handhavande for att fa

fram resultat. Indata av det hér slaget ar inte mojligt att kvalitetssakra i efter-

hand.

Andel utskrivna patienter i malgruppen 75 ar och aldre med mer an 5
lakemedel, som fatt en lakemedelsberéttelse
Andel utskrivna patienter i malgruppen 75 ar och aldre med mer an 5 lake-

medel, som fatt en lakemedelsberattelse bedoms vara 21% i VO Allmanpsy-
kiatri Pited och 10% i VO Allméanpsykiatri Sunderby. Det finns dock en stor
variation mellan verksamhetsomradena. Indata ar osaker da det ofta sker fel-
aktig eller ingen kodning i journalsystemet. Det skrivs i 16ptext i stéllet for

att kodas.

Medarbetare

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten &r en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véaxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutsattningar och stéd for chefer att
framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledar-

skap.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

Framgangs- Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor lelse
Tillgénglig Andel kosthad | Minska jam-
och rétt an- inhyrda av to- | fort 2020 ] }
véand kompe- tal personal-
tens kostnad
Andel uppda- | 80%
terade kompe- <> *
tensforsorj-
ningsplaner
Hallbar ar- Sjukfranvaro | Minska = *
betsmiljo

Andel kostnad inhyrda av total personalkostnad och andel uppdaterade
kompetensforsérjningsplaner
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For framgangsfaktorn “tillgénglig och ritt anvind kompetens™ har divis-
ionen natt malet da andelen kostnader for inhyrd personal har minskat jam-
fort med forra aret. Eftersom storre delen av aret har handlat om priorite-
ringar i covidvarden har det inte tid funnits till att uppdatera kompetensfor-
sOrjningsplanerna.

Verksamhetsomrade Andel inhyrd Andel inhyrd
personal 2021 personal 2020

VO Psykiatri Géllivare sjukhus 1,8% -

VO Psykiatri Pitea sjukus 15,4% 15,5%

VO Psykiatri Sunderby sjukhus 15,0% 16,7%

Totalt division Psykiatri 9,9% 10,7%

Hallbar arbetsmiljo

For framgéngsfaktorn ”héllbar arbetsmiljo”” uppnar divisionen malet da sjuk-
franvaron ar nagot lagre an forra aret, vilket bland annat kopplas samman
med en minskad korttidsfranvaro inom divisionen.

Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.

Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi

Framgangs- Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor lelse
Verksamheten Alla divis- 0,0 A +
héller sina ioner och reg-
ekonomiska iongemensamt
ramar bedriver verk-

samhet inom

budget

Divisionen ndr inte malet att bedriva verksamheten inom budget, da utfallet
ar ett underskott med 8,4 mnkr.

Kommentarer till resultat for 6vriga matt under ekonomi lamnas i avsnittet
Ekonomiskt resultat i divisionens arsrapport.

Uppfdljning av divisionens strategiska
atgarder

Samhélle
Division PsyKkiatri har inga strategiska atgarder for det har perspektivet.

Medborgare
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Nr | Mal Atgéard Status | Kommentar

1 | Vianvander mo- | Rubrik: Patientmedverkan Ett visst arbete pagar for att
dern teknik for i vardens utveckling. O gora patienterna delaktiga i sin
att underlatta Beskrivning: Verksamhet- vard — framst inom verksam-
moten inom hela | arpa ska anvinda resultat hetsomrade Psykiatri lansge-
vérdkedjan mel- | 4y den nationella patien- mensamt.
lan medborgare | tenkaten for att utveckla Patientenkiten som finns &r
och vardgivare. | varden, samt 6ka patient- frn 2018 och har inte anvants.

medverkan i de omraden Nésta enkat kommer 2022.
man ser det mojligt. Divisionen har inlett ett sam-
Alla verksamheter arbetar arbete med NSPH (Nationell
med att 6ka patient/brukar- samverkan for psykisk hélsa)
medverkan i forbatt- — en patient-, brukare- och an-
rings/utvecklingsarbeten hérigorganisation - under
inom resp. VO. Det kan 2021. Samarbetet kommer att
rora sig om framtagande utvecklas under 2022.

av informationsmaterial,

kallelser, enk&ter mm. Vi-

dareutveckling av patient-

information gallande egen-

vard och behandling som

tillgangliggdrs for medbor-

gare via digital plattform.

2 | Vierbjuder kofri | Rubrik: Samtliga ska f& Den hir atgarden ar inte aktu-
vard genom okad | sitt nybesok till lakare O ell fér den lansgemensamma
andel behandling | inom 90 dagar verksamheten. De har ingen
i 6ppenvard och | Beskrivning: Atgarden in- vardko.
standardiserade | pehzr att oka antalet nybe- Arbete pagar for att oka till-
vardfloden utfor- | g till lakare inom ratt tid géangligheten pé Gvriga verk-
made efter pati- | s att ingen som véntar pa samhetsomraden. Ca 30% i
entens/brukarens | ett nybesok ska ha vantat véntelistan har véntat mer 4n
behov dver 90 dagar och att sam- 90 dagar. Arbete med tillgang-

tidigt 6ka produktionen for lighet kommer att fortga under
att minska kon. 2022.
Inom psykiatrin sa riaknas ny-
besok till all halso-och sjuk-
vardspersonal, inte bara till la-
kare.

3 | Vierbjuder kofri | Rubrik: Produktions- och Arbete pagar for att oka till-
vard genom Okad | kapacitetsplanering O géngligheten och kommer att
andel behandling | Beskrivning: Oka till- fortsétta under 2022.

i oppenvard och | gangligheten inom Gppen-

standardiserade | v&rden genom att anvanda

vardfloden utfor- | produktions- och kapaci-

made efter pati- | tetsplanering. Tillse en

entens/brukarens | produktion som motsvarar

behov patientbehovet.
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Nr | Mal

Atgéard

Status

Kommentar

4 | Vierbjuder kofri
vard genom ¢kad
andel behandling
i Oppenvard och

Rubrik: Flodeseffektivi-
tetsarbeten

Beskrivning: Aktiva flo-
deseffektivitetsarbeten ska

O

Olika aktiviteter pagar for att
Oka flodeseffektiviteten men
ingen verksamhet har natt ma-
let. Arbetet kommer att fort-

stiandigt vara ar-
betssatt och pro-
cesser baserat pa
eget larande,
forskning och
beprévad erfa-
renhet.

LPO/Lokala arbetsgrupper,
LAG)

Beskrivning: Utveckla ar-
betssatt for att uppna av
expertgrupperna satta kva-
litetsmal. Uppfoljning och
analys sker med hjalp av
vardekompassen.

vardfloden utfor- | het. Implementerade ar-
made efter pati- | petssatt utgar fran patien-
entens/brukarens | ten med fokus pé effektiva
behov floden.
Verksamhet

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar

5 Vi utvecklar och | Rubrik: Expertgrupper Det har arbetet ar ej pabarjat
standardiserar (Lokala programomraden, A pé verksamhetsniva. Atgarden

kvarstar under 2022.

6 Vi anvander mo-
dern teknik for
att underlatta
moten inom hela
vardkedjan mel-
lan medborgare
och vardgivare.

Rubrik: Nyttjande av digi
tal teknik i vardtjanster.
Beskrivning: Okat nytt-
jande av existerande samt
utveckling av nya arbets-
sétt kopplade mot IT-sy-
stem och tekniska 16s-
ningar, exempelvis:

e Oka antalet vardkon-
takter pa distans med
fokus pa att uppna 50
procent av alla aterbe-
sok pa distans 2021

e webbaserad tidsbok-
ning

e mobil incheckning och
betalning

e centraliserad betalning
(ankomstregistrering
av patient infort under
2020)

Mobil incheckning anvénds i
stor utstrackning.

Gallivare har lange arbetat
med distansteknik i sin vard
och har kommit langst inom
divison Psykiatri.

Andelen vérdbesok pa distans
har okat de senaste tva &ren
men Ovriga projekt som anges
i atgarden har pausats pa
grund av pandemin.
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Nr | Mal Atgéard Status | Kommentar

7 Vi utvecklar och | Rubrik: Mobila team Alla verksamhetsomraden ar-
standardiserar Beskrivning: Inféra mo- O betar aktivt med mobila team
standigt varaar- | pjla team, foretradelsevis och/eller psykiatriambulans i
betssatt och pro- | med kommunen. olika utstrackning.
cesser baserat pa Pandemi och personalbrist har
eget larande, bromsat in det har arbetet som
forskning och kommer att fortgd under 2022.
beprévad erfa-
renhet.

8 Vi utvecklar och | Rubrik: Rehabilitering i Pited har ett MAE-team som
standardiserar hemmet O mojliggor sakrare hemgang
standigt véra ar- Beskrivning: Erbjuda ti- med en kontinuerlig kontakt
betssatt och pro- | gig rehabilitering i hemmet fram till 6ppenvérdsbehand-
cesser baserat pa | fgr gvergang fran sluten ling paborjas. Sunderbyn har
eget larande, till Gppna vardformer. pabdrjat ett samarbete mellan
forskning och sluten-, Gppen- och primarvar-
beprévad erfa- den. Réttspsykiatrin har detta
renhet. reglerat i lag sa arbetssatt

finns och anvénds fullt ut.

9 Vi arbetar syste- | Rubrik: Riskbeddmning Division Psykiatri arbetar med
matiskt med lev- | av levnadsvanor O att forebygga livsstilssjukdo-

nadsvanor

Beskrivning: Arbetssatt
ska tas fram for att finga
personer som kan ha behov
av tidiga insatser for att fo-
rebygga (framfor allt)
sjukdomsgrupperna psy-
kisk ohélsa, diabetes, KOL
och hjartsvikt.

Ett omstallningsarbete som
innebér bade att finna nya
arbetssétt, integrera arbetet
med 6vrig vard men dven
attrahera medborgaren till
att ta ett eget ansvar.

mar men det &r inte ett gemen-
samt arbetssatt for hela divis-
ionen.

Det drivs, bland annat, ett
yoga-projekt och gruppbe-
handling ESL3.

3 Ett sjélvstandigt liv — socialpedagogisk behandlingsmodell
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar

10 | Viutvecklar och | Rubrik: Gréna korset for Flera verksamheter anvander
standardiserar att synliggora risker for O grona korset eller ar pa vég att
standigt vara ar- | vardskador infora det. Seupp ronder an-
betssatt och pro- | Beskrivning: Infora véands ocksa.
cesser baserat pd | »Grona korset” i samtliga Planen &r att genomfora detta
eget larande, verksamheter. under 2022.
forskning och
beprévad erfa-
renhet

11 | Vi utvecklar och | Rubrik: Oversyn av divis- Divisionens organisations-
standardiserar ionens struktur ] struktur pé 6vergripande niva
standigt véra ar- Beskrivning: Arbeta fram har beslutats under hosten.
betssatt och pro- | e grganisationsstruktur
ces-ser baserat | som framijar likvérdig vard
pa eget larande, | j hela lanet.
forskning och
beprovad erfa-
renhet

12 | Vi utvecklar och | Rubrik: Arbetssétt och an- Grundarbete for detta ar gjort
standardiserar svar for patienter med psy- O men mycket samverkan har le-
standigt vara ar- | kisk ohélsa gat nere under pandemin sa en
betssatt och pro- | Beskrivning: Gemensamt omstart maste goras.
ces-ser baserat | se gver arbetssétt och an-
pa eget larande, | syar for patienter med psy-
forskning och kisk ohélsa (HOK)
beprévad erfa-
renhet

13 | Vi utvecklar och | Rubrik: Undvikbara vard- Alla verksamheter arbetar med
standardiserar skador elimineras O patientsakerhetsfragor.
standigt véraar- | Beskrivning: Utveckla/bi- Férebyggande arbete behdver
betssatt och Pro- | behdlla arbetssétt for struk- utvecklas ytterligare.
cesser baserat pa | tyrerat patientsikerhetsar-
eget larande, bete. Sakra att patientsa-
forskning och kerhet foljs upp pa alla ni-
beprovad erfa- vaer.
renhet

Medarbetare
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Nr | Mal Atgéard Status | Kommentar

14 | Vara medarbe- Rubrik: Forbattrad arbets- Arbete pagar och behover fort-
tare och ledare | miljo O | satt utvecklas. Mal att inféra
ansvarar for for- | Beskrivning: Infora enhet- SAM-arshjulet i samtliga
béttring och ut- | iga arbetssatt for en sam- verksamehter.
veckling av ordnad bemanningsplane-
verksamheten. ring. VO Vuxenpsykiatri i Pited har

infort dialoggrupper i syfte att
hitta forbéattringsomraden i ar-
betsmiljon.

15 | Vara medarbe- Rubrik: Kompetensfor- Har inte kunnat prioriteras un-
tare och ledare sorjningsplaner fér samt- O der aret pga arbetet med co-
ar fortrogna med | liga verksamhetsomraden vidvarden. Verksamheterna
verksamhetens Beskrivning: Alla verk- har kompetensforsorjningspla-
forvantningar samhetsomraden ska for- ner men de behover uppdate-
och resultat. mulera Kort- och 1angsik- ras for att vara aktuella. For-

tiga mal for kompetensen enklad och mer lattarbetad
inom verksamheten och ut- mall ses Over centralt.
ifran dessa identifiera
framtida behov och upp-
ratta en handlingsplan som
inkluderar behov av kom-
pentensvéaxling. Doku-
mentation gors i region-
gemensam mall for kom-
petensforsorjningsplan.
16 | Véra medarbe- Rubrik: Implementera Arbetet har pausats pa grund

tare och ledare
ar fortrogna med
verksamhetens
forvantningar
och resultat.

strukturerad och forstarkt
arbetsplatsintroduktion

Beskrivning: Som en vik-
tig del i inférande av ett
kliniskt basar for sjuksko-
terskor ska divisionen yt-
terligare utveckla den
verksamhetsnara intro-
duktionen, hér &r utbild-
ning i och kunskap om
verksamhetsmodellen en
viktig del.

av pandemin. Det finns pé
vissa enheter vél utarbetade
planer medan andra enheter
inte kommit lika langt i sitt ar-
bete.

Behov finns av ett kliniskt
basar dven inom psyKkiatrin.

VO vuxenpsykiatri i Géllivare
har sett ver introduktionen i
béde oppen- och slutenvard,
bla finns numera mentorer, en
annan uppfdljning under intro-
duktionen mm.
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Nr

Mal

Atgéard

Status

Kommentar

17

Véra medarbe-
tare och ledare
ar fortrogna med
verksamhetens
férvantningar
och resultat.

Rubrik: Tydliggora kar-
riérvéagar

Beskrivning: Implemen-
tera patientnara karridrva-
gar for sjukskoterskor och
utveckla karriérvéagar for
ytterligare yrkesgrupper.

O

Delar av verksamheterna har
pabdorjat arbetet och det finns
planer pd att vidareutbilda
medarbetare, exempelvis sko-
tare. Arbetet behdver utveck-
las ytterligare till att gélla fler
professioner, vilket sker fran
centralt hall.

18

Véra medarbe-
tare och ledare
ansvarar for for-
béattring och ut-
veckling av
verksamheten.

Rubrik: Fortsatt imple-
mentering av daglig styr-
ning.

Beskrivning: Alla verk-
samheter ska ha infort puls
och -forbattringsmoten
samt visualiseringstavlor.

Genom pulsmdten och for-
battringsmoten ger vi alla
medarbetare mojlighet att
engagera sig i forbattrings-
arbetet.

Vart fokus under pulsmo-
ten och forbattringsmoten
ar pa vara arbetssatt, flo-
den och processer, inte pa
person.

Medarbetare och ledare
ska kunna félja utveckl-
ingen av sin verksamhet
genom visualisering av

mal och resultat.

Inom vissa verksamheter &r
daglig styrning implementerat.
Fortsatt arbete for att kunna
bemanningsplanera dver verk-
samhetsgrénserna.

19

Véra medarbe-
tare och ledare
ansvarar for for-
béattring och ut-
veckling av
verksamheten.

Rubrik: Fortsatt imple-
mentering av verksamhets-
modellen — strategiskt led-
ningssystem.

Beskrivning: Vidareut-
veckling av modellen for
strategisk ledning med fo-
kus pé strategiska indika-
torer.

Verksamheterna har inte haft
majlighet att prioritera detta
mal pa grund av pandemin.
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Nr | Mal Atgéard Status | Kommentar

20 | Var verksamhet | Rubrik: Minskad anvand- Arbete med olika insatser pa-
ar effektiv med ning av dyra personalre- O gar. Positiv trend mot obero-
balans mellan surser. ende inhyrda lakare men fort-
uppdrag och re- | Beskrivning: Fortsatt im- satt behov for inhyrda sjuk-
surser plementering av divisions- skoterskor i vissa verksam-

overgripande prioritering heter.

av inhyrd personal samt

forandrad rutin i samarbete Viktigt att sékerstalla rekryte-
med avropsenheten. Divis- ring av AT-lakare s8 att de ska
ionen arbetar aktivt med bli ambassadorer och vilja

att bli oberoende av inhyrd stanna kvar.

personal och har infort ro-

tationslésningar inom I&-

net, som ska utredas och

vidareutvecklas.

21 | Véra medarbe- Rubrik: Arbetsplatsdialo- Arbetet initierades pa dava-
tare och ledare ger <> rande division Narsjukvard
ar fortrogna med | Beskrivning: Divisions- men i och med omorganisat-
verksamhetens ledning faststaller stod- ionen har det inte pabérjats
forvantningar material for arbetsplatsdia- annu p division Psykiatri.
och resultat. loger f6r implementering

och genomférande i re-
spektive verksamhet.
Ekonomi

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar

22| Vér verksamhet | Ry prik: Divisionernas Divisionens maluppfyllelse i
ar effektiv med | panglingsplaner — effekt. A | den ekonomiska handlingspla-
balans mellan Beskrivning: Delta i och nen ar 86 procent. Tyvarr har
uppdrag och re- implementera de &tgérder brist pa sjukskoterskor forvar-
Surser som beslutats av Region- rats under aret varfor behov av

ledningen avseende inhyrd inhyrda sjukskdterskor okat.
personal, schemal&ggning, Divisionen har inte &nnu ba-
dvertid, sjukvéardsmaterial lans mellan uppdrag och resur-
samt lakemedelsvaxling. ser.

23 | Var verksamhet | Ruprik: Farre arbetade Under 2021 har arbetade tim-
ar effektiv med | tjmmar. A | mar 6kat i divisionen. Obalans
balans me”s” Beskrivning: Minska anta- mellan verksamhetsomraden,
ssgz:ag ONTE 1 let arbetade timmar genom Gverlag rader brist p? egen

pensionsavgangar och di- personal som leder till dyra
visionsgemensam priorite- I6sningar (inhyrda, dvertid).
ring av ateranstallning.
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Nr | Mal Atgéard Status | Kommentar
: ubrik: Okade intakter ivisionen har erhallit 11,

24 Vaff\f’eliksamhgt Rubrik: Okade intakt D har erhéllit 11,6
ar effektiv me - i nati
balans mellan Beskrivning: Divisionens Bl | mnkri nationella medel.
upbdrag och re. | Verksamheter arbetar aktivt Mycket aktiviteter pagar via
sSrpser g for att ta del av nationella Samordnare for psykisk halsa.

medel.

25 yér verksamhet | Rybrik: Gversyn av ex- Minskade kostnader for extern
ar effektivmed | torg jokaler [] | lokal i Haparanda. Atstor-
balans me”an Beskrivnlng: Oversyn av nlngsenheten ha.r flyttat fl’én
surser : " .

ionen idag hyr. Utreda sjukhus. Oversyn av Gvriga
mojlig avveckling av ex- externa lokaler fortsatter. Till
terna lokaler i syfte att viss del beroende av region-
sinka hyreskostnaderna. gemensamma beslut.

26 | VAr verksamhet

ar effektiv med
balans mellan
uppdrag och re-
surser

Rubrik: Delta vid strate-
giskt viktiga upphand-
lingar

Beskrivning: Divisionens
verksambheter prioriterar
och deltar med resurser vid
strategiskt viktiga upp-
handlingar for att séker-
stélla att vi far varor och
tjanster efter behov.

Inget att rapportera.

Rapport fran verksamhetsomraden

Generellt fran alla verksamhetsomraden rapporteras att det &r svart att rekry-
tera personal med rétt kompetens vilket gor att hyrkostnader for sjukskoters-

kor och Overtidstimmar har 6kat.

VO Lansgemensam rattspsyKkiatri har aven haft bade verksamhetschef och
chefsoverldkare delvis utlanade till VO Allméanpsykiatri Pited men det ar at-
gardat infor 2022.

GALLER FOR VERKSAMHET
Division Psykiatri
PUBLICERINGSDATUM
[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID
ARBGRP656-997614808-259

ANSVARIG
Krister Berglund

VERSION
0.3

UPPRATTAD AV
Nina Myrestam




	Årsrapport division Psykiatri 2021 bilaga produktion och måluppfyllelse
	Inledning
	Produktion, tillgänglighet mm
	Produktion
	Tillgänglighet
	Uppföljning av Handlingsplan för bättre tillgänglighet


	Måluppfyllelse i perspektiv
	Samhälle
	Medborgare
	Verksamhet
	Medarbetare
	Ekonomi

	Uppföljning av divisionens strategiska åtgärder
	Rapport från verksamhetsområden

