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Sammanfattning

Division Nara har under 2021 faststéllt en ny organisationsstruktur bestaende
av sex verksamhetsomraden, VO Folktandvard och fem geografiska verk-
samhetsomraden i primarvard. En 6vergripande planering och prioritering av
arbetsuppgifter som bygger pa den nya organisationen &r framtagen och for-
ankrades pa divisionens chefsdag i november.

Ar 2021 har fortsatt att praglas av pandemin. Medarbetare i primarvarden
har arbetat med PCR-tester, smittsparning och med vaccinationer, samt del-
vis varit omplacerade till somatisk specialistsjukvard pa grund av Covid 19.
Arbete som rér pandemin har gjort att den ordinarie produktionen ar lagre an
normalt. Andelen uppskjuten vard som berdknas kunna tas om hand genom
att ta in inhyrd personal och 6ka mottagningsverksamheten beréknas vid
halvarskiftet till sju procent for att i december ha sjunkit till tre procent av
primarvardens totala produktion 2021. Pandemin till trots sa har primarvar-
den samma, relativt hoga niva pa andel medicinska bedémningar inom tre
dagar, den s.k. trean i vardgarantin. Aven besvarade telefonsamtal ar pa un-
gefar samma niva som innan pandemin.

Digitalen ar breddinford i primarvarden under 2021 och de digitala besoken
fortsatter att 6ka bade som antal och som andel av totala vardkontakter. Info-
randet av digitalen har varit ett tids- och resurskrdvande utvecklingsarbete i
primarvarden som gjort att andra strategiska atgarder har fatt sta tillbaka och
pausats under aret.

Det ekonomiska resultatet, 19,1 mnkr, &r battre &n prognostiserat vilket i stor
utstrackning beror pa ersattningen som tillfaller halsocentralerna och egen-
provtagningen for PCR-testning. Darutover har divisionen erhallit nationella
medel for bland annat aterstéllande av vard samt god och nara vard. Vissa at-
garder med syfte att nd kostnadsankning har utforts under andra halvaret,
men dar effetkterna forvantas uppkomma under 2022. | slutet av aret tillfor-
des aven ekonomisk prestationsersattning for tillgangligheten. Folktandvar-
den har ett underskott pa 23,2 mnkr med anledning av avsaknaden av tandla-
kare i kombination med en vél optimistisk intaktsbudget.

Antalet arsarbetare har 6kat med narmare 8 procent eller 86 heltider i pri-
marvarden nar den totala arbetstiden inklusive inhyrd personal raknas ihop
under ar 2021. Den 6kande arbetstiden beror framst pa de visstidsanstallda
medarbetare som rekryterats till vaccinationsmottagningarna och till smitt-
sparningen, men bestar ocksa av mer tillsvidareanstallda sjukskoterskor och
underskdéterskor. Minskningen av tillsvidareanstalld personal har skett inom
Folktandvarden som har 37 farre tillsvidareanstallda medarbetare under aret.
Pensionsavgangar forklarar en del av minskningen, men framsta orsaken ar
konkurrensen fran privata vardgivare. Sjukfranvaron i divisionen &r lagre an
forra aret, men fortsatt hogre an normalt, utan pandemi.
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Styrning och uppfoljning
Divisionens organisation
Division Nara ar organiserad i en stab och sex verksamhetsomraden:

e VO Folktandvard

e VO primarvard — Gallivareomradet
e VO primarvard — Ostra Norrbotten
e VO primarvard — Kirunaomradet

e VO primarvard — Luled/Boden

e VO primarvard — Sodra Norrbotten

Den centrala smittsparningsenheten sorterar under VO primarvard Sodra
Norrbotten. Telefonradgivning 1177 sorterar under VO priméarvard, Lu-
led/Boden. Lansenheten for barn- och ungdomshalsa sorterar tills vidare un-
der divisionschefen. VVaccinmottagningarna sorterar under respektive VO i
primarvard dar de geografiskt ar beldgna. Divisionen har ocksa forsknings-
verk-samhet for Obstruktiv Lungsjukdom, de s.k. OLIN-studierna, som sor-
terar under Division Nara centralt.

Division
Na
@ Narstod

\'e] Vo \'e] \'[e] Vo VO

Primarvard Primérvard Priméarvard Primérvard _ Primarvard Tandvérd
Gallivareomradet Kiruna Lulea/Boden Sidra Norrbotten Ostra Norrbotten
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Balanserad styrning
Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebar att verksam-
heten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem perspektiv:

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststaller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Sammanfattande maluppfyllelse i perspektiv

Perspektiv

Regionens
giska mal

Beddm-
ning

strate-

Framgangsfaktor

Sambhalle

Ett livskraftigt lan ]

Attraktiva livsmiljoer finns i hela
Norrbotten

Medborgare

Trygg norrbottning
med god livskvalitet

En god vard med hdg tillganglighet

Jamlik och jamstalld hélsa genom
framjande och forebyggande atgérder

Kvinnor, mén, flickor och pojkar ar
delaktiga i samhallets utveckling

Verksamhet

God, néra och sam- O

ordnad vard

Forflyttning mot 6ppna vardformer

Ett personcentrerat forhallningssatt
dar patienten &r en aktiv och sjalvklar
partner

En samordnad vard utifran individens
behov

Verksamheten anvander basta till-
gangliga kunskap

En hallbar verksamhet med hog sa-
kerhet

Medarbe-
tare

Hallbar kompetens- )

forsorjning

Tillgénglig och ratt anvénd kompe-
tens

Ledarskap och medarbetarskap som
framjar forbattring och férnyelse

Hallbar arbetsmiljo

GALLER FOR VERKSAMHET
Division Nara
PUBLICERINGSDATUM

[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID
ARBGRP656-997614808-255

ANSVARIG
Ulf Bergman

VERSION
0.16

UPPRATTAD AV
Jennie Karlsson




Sida 6 (21)

Perspektiv | Regionens strate- Bedom- | Framgangsfaktor
giska mal ning
Ansvarsfullt chefs- och medarbetar-
skap
Ekonomi Langmkygt hallbar O Vgrksamheten haller sina ekono-
ekonomi miska ramar
Kostnadseffektiv verksamhet
Samhalle

Den samlade bedémningen &r att divisionens maluppfyllelse i perspektivet
samhalle med dess tva styrmatt ar uppfyllt. Fler filialer och servicepunkter
har 6ppnats under aret och besoken till dessa 6kar. Redan per augusti hade
Division Ndra ingatt lokal samverkan med samtliga kommuner for forbatt-
rade levnadsvanor.

Medborgare

Den samlade bedomningen ar att divisionens maluppfyllelse i perspektivet
Medborgare som innehaller 14 olika styrmatt ar delvis uppnadd. Mojligheter
till digital kontakt med hdlsocentralerna har 6kat och véljs i storre utstréck-
ning som en mojlighet att fa hjalp av halsocentralen. Telefontillgangligheten
har sjunkit nagot under aret totalt i lanet, men storsta problemet &r att variat-
ionen &r stor och forbattring behdver goras vid ett flertal halsocentraler. Ett
stort andra ligger pa en konstant hog tillganglighet. Malet att andel patienter
som far en medicinsk bedomning inom tre dagar ska vara 100 procent &r inte
uppnatt men primarvarden har, i férhallande till riket i vrigt en hog tillgang-
lighet. Genomfdrda halsosamtal ligger pa grund av pandemin pa en lag
niva. Folktandvarden har lyckats val med forebyggande insatser mot barn
och unga.

Verksamhet

Perspektivet verksamhet beddms vara delvis uppnatt. Framgangsfaktorerna
handlar om att varden ska bedrivas utifran individens behov och att i storre
omfattning kunna erbjuda vard narmare patienten och i 6ppnare vardformer
till de som har behov att mer regelbunden vard. Samt att verksamheten ska
bedrivas pa ett patientséakert satt. Bedomningen ar att planerade utveckl-
ingsinsatser, t.ex. att minska 80 aringarnas behov av besok pa akuten och att
inte arbetet med GAP-analyser for LPOer har kommit i gang enligt tidigare
planering ar pa minussidan. Det som kompenserar ar Folktandvardens goda
foljsamhet till matning och till riktlinjer for klad och hygienregler.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Division Néra ARBGRP656-997614808-255 0.16
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] UIf Bergman Jennie Karlsson



Sida 7 (21)

Medarbetare

Divisionens maluppfyllelse i perspektivet Medarbetare bedoms delvis upp-
fyllt. Sjukfranvaron minskade nagot i forhallande till féregaende ar, men
bade ar 2020 och 2021 paverkas ju av pandemin. Folktandvarden har uppda-
terat samtliga kompetensforsdrjnihgsplaner. Antalet arbetade timmar har
okat i och med primarvardens omfattande 6kande engagemang i folkhalsoar-
bete som bl.a medfort visstidsanstéllningar.

Ekonomi

Den samlade bedémningen ar att divisionens maluppfyllelse i perspektivet
Ekonomi som innehaller 15 olika styrmatt delvis har uppnatts per december.
Divisionen svarar gront pa sex styrmatt varav ett ar att verksamheten bedrivs
inom budget. De nationella medlen som tillskjutits divisionen har gjort att
styrmattet ar gront. Styrmattet att antalet nya digitala tekniska l6sningar med
arbetssatt ska 6ka med en digital 16sning inom folktandvarden jamfort med
ifjol har uppnatts. Verksamhetsomradet har startat upp med Medspeech for
saker kommunikation med externa radgivare, vidare har man integrerat SMS
i realtid i tandvardssystemet samt att man har startat webborder — elektro-
niska bestallningar av tandtekniska arbeten. Det har &ven initierats en forstu-
die for att integrera tandvarden system FVIS. Nagra styrmatt har prioriterats
bort och &r inte aktuella i den nya divisionen.

En fullstandig redovisning av maluppfyllelse for framgangsfaktorer och styr-
matt finns i bilaga.

Produktion, tillgadnglighet mm

Produktionen i primarvarden bestar 2021 till stor del av provtagningar och
vaccinationer mot Covid 19 och som inte ar medréknade i ordinarie produkt-
ion som redovisas i tabellen nedan dar vaccinationsmottagningarna ar bort-
filtrerad. Ca 60 procent av alla besok till sjukskoterska i primarvarden under
2021 har registrerats vid en vaccinationsmottagning och drygt hélften av
sjukskaterskans producerade besok har gjorts i covidvarden. Ut6ver vacci-
nationer sa har primarvarden ocksa arbetat med testning och smittsparning
mot Covid 19. Den uppskjutna varden bedomdes i december 2021 vara ca
16500 besok vilket motsvarar ca 3 procent av de totala produktionen.

Distansbesok
% av totalen
202112

Varav antal Féréndring

Besdk 202112 202012

Foérandring
o

Varav antal

ok
202112 202012 %

Lakarbesok 232103 230 630 0,6% 40 752 45 356 -10,2% 17.6%

Primérvard NLL 232103 185274 0.6% 40752 45 356 -10,2% 17.6%

37T 757 399 610 -5,5% 52016 34 408 51,2% 13.8%

Primérvard NLL 377757 399610 -5,5% 52016 34 408 51.2% 13.8%

Totalt Antal besck 609 860

Folktandvarden har en tydlig malsattning att patienterna ska bli fardiga vid
s& f& besok som mojligt vilket foljs via mattet “FettB” ( Fardig pa ett be-
sOk/andelen fardigbehandlade direkt vid undersékning)

630 240 -3.2% 92768 79764 16,3% 15,2%

Detta for att forbdttra patientflodena och 0ka den vérdeskapande tiden. Utfal-
let for aret speglas under delen Medborgare.
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En hog andel “FettB” vid samma bemanning och forbattrade floden vid I&-
nets kliniker ska medféra att antalet besok bli farre 6ver tid.

Antal genomforda besok &r 168 000 under 2021. Det &r en minskning med 7
procent mellan aren 2020 och 2021. Jamfort med 2019 sa har andelen besok
sjunkit med 19 procent.

Under samma period har antalet Tandvardspersonal minskat i Folktandvar-
den. Coronapandemin har medfort 6kad andel avbokade besok samt hogre
franvaro vid klinikerna vilket aven det paverkar antalet besok.

Alla tre ovan namnda faktorer har tillsamman medfort att antalet besok i
tandvarden minskat under perioden.

En utforlig redovisning av produktion, tillganglighet mm finns i bilaga.
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Vasentliga personalforhallanden

2021 ar ett ar som praglats av pandemin utifran det uppdrag divisionen har
av testning, smittsparning och vaccination av lanets medborgare. Det har
kravts stora rekryteringsinsatser for klara uppdragen men det har &ven varit
nodvandigt att omfordela personal saval inom som mellan divisioner. Utma-
ningarna med att bemanna verksamheterna har varit krdvande for cheferna
pa grund av hog franvaro och 6kade uppdrag i kombination av viss personal-
omséttning. Divisionen har stora svarigheter med att rekrytera framforallt di-
striktslakare och tandlakare, men fler bristyrken finns sdsom sjukskoterskor
och tandhygienister.

Anstallda och arbetad tid

Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 méan, ar 2017-2021

Totalt arbetad tid* inkl inhyrda timmar, Div Nara Arsarbetare

) o 1335t
Utveckling rullande 12 man
-9,1%

1700

1600

1500 1465

1400

1500 T/

1200

1332

Arsarbetare

WS PSSP S EES PSSP
S S S S F S 8 S S S I SIS IS
*exkl j/b ——Totalt arbetad tid - arsarbetare
5 i ivisi i 5 .

Under en femarsperiod har divisionen minskat med 133 arsarbetare
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Arbetat tid omvandlat till &rsarbetare

Forandring Snitt 88,25 T,79%

Arsarbetare Forandring snitt %

Totalt arbetad tid* inkl. inhyrda timmar - omvandlat till arsarbetare - Division Nira

2000 -

1500 -

Arsarb OTID exkl JB HUV AR & Arsarb 0...

1000 - 21,64
500 -
0 - .
0 A B o) & ) ey o 5 ot ot
o™ o o o oW o w W o857 o 2 o o
Rt pr 4 [y | B o o19¥ o o
2 N ! At
Ménadsnr / Minad Ltext
Alla mitt
Exkl. JiB W Arsarb OTID exkl JB HUV AR @ Arsarb GTID exkl JB fg AR Forandring Arsarbetare inkl OT exkl JB

Den totalt arbetade tiden inklusive inhyrda omraknat till arsarbetare har 6kat
med 7,63 procent (86,42 arsarbetare). Okningen beror framforallt pa anstall-
ningarna till vaccinatinsmottagningarna.

Antal anstallda

Ack. forandring 201
Tillsvidare Vikarier

-4 35

Antal anstallda - Division Nara

2000 -

1586 1558

1516

1500 -

1000 -

Antal Anstallda

202101 202102 202103 202104 202105 202106 202107 202108 202109 202110 202111 202112
Period

Alla matt.
W Tillsvidare W Vikarier och tillfilligt anstillda

Det genomsnittliga antalet tillsvidareanstallda i divisionen har minskat under
aret (-4) medan antalet vikarier okat med 35 anstallda.

Under 2021 har primarvarden oforandrat antal anstéllda lakare medan antalet
sjukskdoterskor har okat med 11 och underskéterskor med 14 anstallda. Aven
tillfalligt anstallda sjukskoterskor har 6kat for att bemanna vaccinationsmot-
tagningarna.

Folktandvarden star for den storsta forandringen av antalet anstallda dar
trenden &r tydligt nedatgaende. Det ar 37 farre tillsvidareanstallda 2021. En
del av forklaringen ar pensionsavgangar men konkurrensen fran privata
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vardgivare 6kar allt mer. P4 grund av pandemin har utlandsrekrytering av
tandlakare varit begransad och trenden &r att folktandvarden har haft svart att
behalla dessa medarbetare inom lanet, mycket pa grund av vart geografiska
lage. Samtidigt har konkurrensen om tandhygienister 6kat och aven inom
denna yrkesgrupp ar det svarare att rekrytera. Med farre tandlakare minskar
ocksa behovet av tandskoterskor.

Extratid
For 2021 uppgar extratiden i genomsnitt till 26 arsarbetare vilket ar en 6k-
ning med 7 arsarbetare jamfort med foregaende ar.

100 -
B0 -

60 -

Antal drsarbetare

g 5
20 = 8, 20 : 2
wo B _ 17/(_____5’!__#‘—5‘______'9\\@/ . 0 18 fo  [Tm ==
-
3 . . 5 . - o
1 13

Oktober
Hovember
December

= | Januari
~ | Februari
Mars
April
Maj
Juni
Juli
= Augusti
@ September

=
=
-
=
-

=]

Minadsnr / Manadstext

Alla mitt

W Arbete undler j/b tot tim * Totalt 2020

Gvertid tim Fylinadslén tim

Jour och beredskap har minskat med 1 arsarbetare medan Gvertiden har okat
med 6 arsarbetare och fyllnadsstiden med 2 arsarbetare. Okningen av extra-
tid har en tydlig koppling till bemanningen av vaccinationsmottagningarna
samt svarigheter med att I6sa sommarbemanningen inom primarvarden men
kan aven forklaras av att personal fran halsocentralerna i viss man varit utla-
nade till covidvard. Rekryteringen till sommarvikarier har varit svarare un-
der 2021 jamfort med tidigare ar.
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Inhyrda

Under ar 2021 har den inhyrda personalen dkat med 2,6 arsarbetarei jomfo-
relse med foregdende ar. Det totala antalet inhyrda timmar uppgar till 69 432
vilket motsvarar 36 arsarbetare.

9000 -

8000 -

Alla mitt

W Minadens totala timmar

Division Nara

Inhyrning sker framst av lakare (35,7 arsarbetare) vilket grundar sig i de
stora rekryteringsutmaningar som rader inom primarvarden. Behovet av att
hyra in sjukskoterskor har 6kat under arets sista manader, framst beroende
pa okad sjukfranvaro. | kombination med okat antal arbetsuppgifter. Pa
grund av svarigheter att hyra in sjukskoterskor har avropen inte kunnat till-
sattas. Behovet av inhyrda har sammanfattningsvis varit storre &n vad utfallet
for 2021 visar.

Franvaro
Sjukfrdnvaro manad for manad

505

Alla mitt

B Andel bruttoarbetstid nuv &r Kort %

B Andel bruttoarbetstid nuv &r Ling %

@ Andel bruttoarbetstid fg ir Kort %
Andel bruttoarbetstid fg r Ling %

Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ar Ling % & Andel ...

6,52%
6,52%
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Sjukfranvaro heldr, 2020 jamfort med 2021

8-
7,09%

-

6,52%

El

Alla mitt
H Andel bruttoarbetstid kort sjuk %
M Andel bruttoarbetstid ling sjuk %

Andel bruttoarbetstid kort sjuk % & Andel bruttoarbetstid lang sjuk %
- -

2020

2021
Ar

Den totala sjukfranvaron for 2021 uppgar till 6,52 procent vilket &r en
minskning med 0,57 procent i jamférelse med 2020. Korttidssjukfranvaron
har minskat med 0,74 procent medan langtidssjukfranvaron 6kat med 0,17
procent.

Folktandvarden star for den hogsta sjukfranvaron med 8,36 procent. Primar-
varden Gallivareomradet har haft lagst sjukfranvaro med totalt 4,82 procent.
Samtliga verksamhetsomraden har under aret minskat sin kortidssjukfran-
varo. Langtidssjukfranvaron har ¢kat inom primarvarden Luled/Boden, sodra
Norrbotten samt Folktandvarden. Den hdga sjukfranvaron forklaras av pan-
demin bland annat utifran de restriktioner som rader.

Ekonomiskt resultat

Periodens utfall

Resultatutveckling

60 -

2021-12
Varav primarvard for perioden: +0,6
40 - varavfolktandvard for perioden: -20,8
Varav gemensamt div Nara: +39,3
T 20
[ A"""-......'.n.hn._---“‘—’—’i9‘1
2 9 —
7,6
-20 “""" |||!!!;:j
4 -20,4
-40
Q Ne) S S N RN X Y (¢ o
@ @ (Q'b N ({\’b . Q \\5 ,b\}QO (_)Q,Q o (\0 ® S °é\O
== Arsprognos 2021 (augusti) [ Prognosbeddmning oktober Q¢
= Resultat 2021 — Budget 2021
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Divisionens utfall per december uppgar till 19,1 mnkr. | divisionens utfall in-
gar flerfaldiga nationella medel. De storsta nationella posterna avser ersatt-
ning for vaccinationsmottagningarna, 97 mnkr, samt erséttning for egenprov-
tagningen (covid-19) och hélsocentralernas PCR-tester med 166,4 mnkr. Di-
visionens uppskattade kostnader for PCR-testerna bedoms till ca 115 mnkr.

Divisionen har aven fatt nationella medel avseende programomradena; god
och néra vard och psykisk hélsa, samt aterstallning av vard med totalt 45,5
mnkr. Under december har divisionen dessutom erhallit 12,9 mnkr i ersatt-
ning enligt tillaggsdverenskommelsen om okad tillganglighet i hdlso-och
sjukvarden 2021.

For vaccinationsverksamheten kompenseras divisionen med motsvarande
kostnader och PCR-testerna ersétts enligt statlig faststalld taxa.

En sammanstéllning av divisionens nationella medel finns i arsrapportens bi-
laga under ekonomiavsmittet.

Prognosbeddémningen per oktober var -7,6 mnkr. Orsaken till férandringen
bestar framforallt av att divisionen erhallit nationella medel i slutet av aret
som inte réknats in i prognosen, totalt 26,9 mnkr.

Avvikelse
prognos
2021-10

Utfall Mnkr
2021 - 12

Budgetavv
Mnkr

Verksamhetsomrade

46 VO Folktandvard -20,8 2,8 -23,6 -21,7
64 VO Primarvard Luled-Boden -13,7 0,0 -13,7 -21,8
65 VO Primarvard Kiruna 0,2 0,0 0,2 0,9
66 VO Primarvard Gallivareomradet 9,1 0,0 9,1 4,7
67 VO Primarvard Sodra Norrbotten 3,4 0,0 3,4 2,2
68 VO Priméarvard Ostra Norrbotten 1,6 0,0 1,6 -0,7
69 VO Nara gemensamt 39,3 -2,8 42,1 28,7

Summa: 19,1 0,0 19,1 -7,6

Folktandvardens utfall &r 23,6 mnkr samre &n budget. Den storsta avvikelsen
ligger i rorliga tandvardsintakter; -33,1 mnkr. Cirka 24 mnkr av denna avvi-
kelse forklaras av sjukfranvaro. Nettoeffekten efter avdrag for minskade per-
sonal- och materialkostnad ar ca -10,3 mnkr. Resterande avvikelse beror pa
brist pa kliniskt erfaren tandvardspersonal dar alltfor stor andel av tiden
maste laggas pa prioriterade patientgrupper med lagre intakter och mindre
andel tid kan laggas pa betalande vuxna dar vardintakerna ar hogre.

Primarvarden Luled-Boden gor ett underskott med 13,7 mnkr. Underskottet
beror till stor del pa hog kostnad for inhyrda lakare pa grund av brist pa di-
striktslakare. Atta av tio halsocentraler har behov av inhyrda l&kare, dar be-
hovet &r storst hos Bjorknés héalsocentral med 16 mnkr. Antalet inhyrda
lakarveckor har dock minskat, men da veckopriserna ar hogre &n tidigare blir
kostnaden hogre &n foregaende ar, total kostnad for i ar ar 56,6 mnkr. Perso-
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nalkostnaden inklusive inhyrd personal ar dock 1,9 mnkr lagre i ar an forega-
ende ar da det samarbetas mellan halsocentralerna. Personal har ocksa varit
utlanad till sjukhusens covidvard.

Under aret har 3 600 patienter listat om sig fran regiondrivna halsocentraler
till vardcentralen Hermelinen och Norra Hamn. Det innebér ett minskning
med cal4 mnkr i vardpengsersattning. Dock minskar aven kostnader nér pa-
tienter [&mnar en hélsocentral.

Verksamhetsomradets 6verskott pa intéktssidan beror till storsta delen pa er-
séttning for nationella medel och PCR-tester. Ersattningen for PCR gav 19,3
mnkr i &r. P4 kostnadssidan str PCR for cirka 11,6 mnkr i 6kade kostnader
for Lab, material och personal.

Primarvarden Kiruna gor ett éverskott med 0,2 mnkr. Orsaken till 6verskot-
tet beror pa 6kade intakter fran PCR/snabbtest med 2,9 mnkr och andra nat-
ionella medel med 1,3 mnkr som betalats ut under november och december.

Personalkostnader inklusive inhyra lakare, Lab och sjukvardsmaterial har en
negativ avvikelse om 1,4 mnkr. De 6kade kostnaderna fordelar sig pa covid,
mer personal samt kade vardkostnader. Pa personalsidan finns dyra l6s-
ningar med barnmorskor som &r bosatta pa andra orter, 6kade kostnader for
overtid, sommaravtal samt utlaning av personal till vardavdelningar. Ok-
ningen av dvertid avser lakarsekreterare som skriver bort diktat samt sjuk-
skoterskor som gar in for andra med anledning av sjukfranvaro.

For att mota upp de vardkoer som skapats under pandemin har Kiruna halso-
central starkt upp med lékare och underskoéterska dagtid. De har dven haft
oppet under helgdagar med mottagningsverksamhet for diabetespatienter da
lakare, sjukskoterska och underskdéterska funnits pa plats.

Priméarvarden i Gallivareomradet gor ett 6verskott om 9,1 mnkr. Orsaken till
overskottet beror pa dkade intékter fran PCR/snabbtest med 6 mnkr, utskriv-
ningsklara patienter om 4 mnkr samt erhallna nationella medel med 2,1
mnkr. Géllivareomradet har erhallit nationella medel for aterstallande av
vard, tillganglighet samt arbete for en jamlik ungdomsmottagning.

Pa kostnadssidan finns en negativ avvikelse till kostnader for bakteriologi
Lab och personal inklusive inhyrda lakare. Okningen av inhyrda lakare avser
Pajala halsocentral. Samarbetet med ldkare fran Jokkmokks halsocentral har
avslutats under aret pa grund av att Jokkmokk har mindre tillgang till lakare
med anledning av pensionering samt att lakare slutat. Okningen av personal-
kostnaderna avser 1an av personal till sjukhuset och utokning av OBS-platser
vid brist av vardplatser pa sjukhuset under pandemin.

Primarvarden i Sodra Norrbotten gor ett 6verskott pa 3,4 mnkr. | utfallet in-
gar ersattning for PCR tester med 11,5 mnkr. Under december fick verksam-
hetsomradet aven nationella medel och tillganglighetsersattning med 6,6
mnkr. Samtidigt ar intakterna for 0-besok/frikort lagre bade i november och
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december pa grund av att taket for arets ersattningsniva uppnatts vilket pa-
verkar resultatet negativt med cirka 3 mnkr.

Kostnaden for inhyrd personal & 1,6 mnkr dyrare i december &n snittet for
fjarde kvartalet.

Primarvarden i Ostra Norrbotten gor ett dverskott pa 1,6 mnkr. | utfallet in-
gar ersattning for PCR/snabbtest med 17,2 mnkr samt nationella medel med
3,3 mnkr for bland annat BT-lakare, aterstallning av vard och tillganglighets-
ersattning.

Pa kostnadssidan finns negativa avvikelser for personalkostnader inklusive
inhyrda, Lab kostnader, vardmaterial och formanslakemedel. I avvikelsen for
material avser 2,9 mnkr kostnader for &r kopplade till pandemin. Den nega-
tiva avvikelsen inom personalkostnaden avser I0nekostnader och kostnader
for inhyrda lakare. Medarbetare inom verksamhetsomradet har arbetat pa
sjukhuset och periodvis har OBS-avdelningen haft en utékning av vardplat-
ser vid brist av plaster pa sjukhuset. Detta har medfort 6kade 1onekostnader.

Inom verksamhetsomradet Nara gemensamt finns redovisningen for egen-
provtagningen av PCR-tester. Testverksamheten gor ett 6verskott om 27
mnkr. Verksamhetsomradet har dven under december erhallit nationella me-
del med 3,7 mnkr for god och nara vard. Medlen godkandes forst i decem-
ber. Semesterloneskulden for primarvarden ger ett 6verskott pa 4,9 mnkr.
Budgeten har inte varit i balans med antalet uttagna semesterdagar under
aret.

Netto- samt kostnadsutveckling

Ack
Utfall | Ack 6kp Ack 6kn | gkn per

2021 | per april per aug dec
Intakter 1739878 18,9% 18,4% 13,7%
Personal -981 024 1,8% 6,4% 6,0%
Inhyrd personal -107 749 -4,2% 2,5% 9,0%
Vardmaterial -221 058 117,5% 76,4% 35,3%
Lékemedel -266 860 -4,5% -0,5% 0,9%
Kop av verksamhet/tjanster -94 359 -5,4% -0,4% 1,2%
Sjukresor och sjuktransporter -2 869 -32,8% 20,3% 33,2%
Ovriga kostnader -269 911 11,8% 13,9% 14,3%
Nettokostnadsutveckling -203 953 -29,2% -28,9% -19,6%
Kostnadsutveckling -1 943 995 8,5% 10,9% 8,9%

Kostnadsutvecklingen for aret ligger pa 8,9 procent jamfort med forra aret.
Kostnadsokningen av vardmaterial ar hég, men har minskat éver éret. Ok-
ningen beror framst pa kostnader for Lab, vilket hanger ihop med PCR-prov-
tagningen. Personalkostnaderna har 6kat med 6 procent vilket gér 55 mnkr
dar personalen vid vaccinationsmottagningarna utgér merparten av k-
ningen. Folktandvarden minskar sina personalkostnader jamfért med fjolaret.
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Okningen av inhyrda uppgar till 9 procent och gor 9 mnkr. Storsta 6kningen
finns inom VO Primarvard Sodra Norrbotten, orsaken &r att ta igen den upp-
skjutna varden.

Intékterna for perioden har dkat med 13,7 procent motsvarande 210 mnkr,
vilket gor att nettokostnadsutvecklingen minskat med 19,6 procent jamfort
med 2020. Intéktsokningen kommer fran nationella ersattningar (PCR-tester,
vaccinationer mm),

Resultatforbattring mot prognosbedémning i

oktober

Lulea-Bodens forbattrade utfall mot prognosbeddomningen beror pa nya be-
viljade nationella medel. I december fick Luled-Boden 5,1 mnkr i nationella
medel for Tillgénglighet (3:an) sept.-nov” samt 2,1 mnkr for "Néra vard for
specialistsjukvardens patienter”. Dessutom blev erséttningen for levnadsva-
nearbete 0,3 mnkr hdgre an berdknad prognos.

Kiruna visar ett samre resultat an per prognosbeddémningen. Orsaken beror
pa aterbetalning om 400 tkr till Kiruna kommun avseende en felaktig utbe-
talning. Detta var inte ké&nt i oktober.

Gallivareomradet visar ett battre resultat an prognosbedémningen. Orsaken
beror pa hogre intakter avseende nationella medel och mer ersattning for
PCR/snabbprover an planerat. Personalkostnaderna ér lagre beroende pa att
rontgen i Pajala inte haft nagon vikarie da utrustningen har datoriserats samt
franvaro pa vardavdelningen som till viss del ersatts av enhetschef i brist pa
vikarier.

Ostra Norrbotten visar ett battre resultat 4n prognosbedémningen. Orsaken
beror till storsta delen pa 6kade intakter, nationella medel och ersattning for
PCR/snabbtester.

Inom verksamhetsomradet Nara gemensamt aterfinns divisionens gemen-
samma kostnader. Orsaken till ett béttre resultat &n prognosbeddémningen &r
att omradet under december erhallit nationella medel med 3,7 mnkr for god
och néra vard. Medlen godkandes i december. Semesterléneskulden for pri-
marvarden ger ett 6verskott pa 4,9 mnkr. Det var inte taget hansyn till vid
prognosbedémningen.
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Uppféljning av kostnader och forlorade intékter pga. Covid-19
De covidmérkta personalkostnaderna kommer fran primarvarden dar merpar-
ten avser 16ner, en mindre del avser 6vertid, jour och beredskap. Av évriga
kostnader avser 3,1 mnkr folktandvardens merkostnader kopplat till sjuk-
vardsmaterial. Resterande, 9,3 mnkr, avser kopta tjanster, sjukvardsmaterial,
laboratoriematerial och inhyrd sjukvardspersonal.

mnkr
Personalkostnader 11,1
Ovriga kostnader 12,4
Summa: 23,5
Ekonomiska handlingsplaner
Primarvarden (tkr)
Aterstar
Uppdrag Utfall Periodis Prognos UPPDRAG Uppfyllt
Radetiketter N 2021 dec dec T3 2021 uppdrag
=IKalix 9 800 701 9 800 750 9 099 9%
Inhyrd personal 1800 701 1800 750 1099 50%
Personalkostnader 8 000 0 8 000 0 8 000 0%
-ILuled / Boden 42038 9766 42038 8 380 32272 19%
Ej definierade atgarder 25 424 0 25424 0 25 424 0%
Inhyrd personal 3500 2310 3500 2 050 1190 59%
Lakemedel 600 400 600 400 200 65%
Personalkostnader 10900 6440 10900 5563 4 460 50%
Owriga kostnader 1614 616 1614 367 998 6%
-IPited 3 700 563 3 700 600 3137 12%
Inhyrd personal 1900 0 1900 0 1900 0%
Personalkostnader 1800 563 1800 600 1237 25%
Totalsumma 55538 11030 55538 9730 44 509 17%

Primarvarden har i sin plan att minska pa inhyrd personal, personalkostna-
der, l&dkemedel och évriga kostnader med totalt 55 mnkr. Kostnadsreduce-
ringen per december ligger pa 11 mnkr, (17 procent).

Kalix

Ingen effekt pa OBS-avd. och ingen forvantad effekt. Kalix halsocentral har
en 50 procentig effekt pa reducering av inhyrda lakare eftersom de mist ordi-
narie lékare.

Luled-Boden

Hélsocentralerna arbetar intensivt med att minska antalet stafettldkarveckor,
men Luled och Boden ar uppdraget att reducera kostnaden for timvikarier.
Pandemin har gjort det svart att sanka kostnaderna fullt ut. Malet att 6ka pre-
stationsersattningarna uppnas inte och har nedprioriterats under pandemin.
Det finns &ven en stor post som inte ar definierad.

Pited
| Arjeplog har kostnaden for egen personal minskat med 81 procent av planen
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och i Hortlax uppnas planen till 26 procent. Pa Hallan inte alls. Varken Ar-
jeplog eller Alvsbyn har lyckats med den rekrytering som krévs for att minska
behovet av inhyrd personal.

Folktandvarden(mnkr)

Uppdrag Utfall
(Mkr) 2021 2021
Tandvardsmaterial 6.7 2,9
Lokalkostnader 1.8 2,2
Ovriga rorelsekostnader 1.9 2.0
Totalt 10,4 7.1

Den ekonomiska handlingsplanen for Folktandvarden innehaller tre delar.

1. Folktandvarden ska anpassa materialkostnaden till bemanningslaget och
fortsétta vara kostnadsmedvetna. Svinn ska undvikas och endast upp-
handlade leverantdrer ska anlitas. Det interna tandtekniska laboratoriet
ska nyttjas i forsta hand och endast nar full intern kapacitet ar nadd ska
externa, upphandlade, leveranttrer kontaktas.

2. Som en konsekvens av lagre bemanning och férandrad demografi i reg-
ionen maste Folktandvardens lokalytor minskas och anvandas mer effek-
tivt. Hyresavtal ska sagas upp pa ett satt som minimerar risken for att
tvingas betala hyra, el och lokalvard i lamnade lokaler.

3. Verksamhetsomradets dvriga rorelsekostnader ska minskas i niva med
den forandrade klinikstrukturen. Resekostnader ska minskas som féljd
av Okad anvandning av digitala tjanster.

Folktandvarden uppfyllde malet for sankta lokalkostnader och Gvriga rorelse-
kostnader, men endast 43 procent av malet for sankta materialkostnader. En
forandring i materiallagret i december 6kar kostnaderna med 1,7 mkr. For att
i framtiden sanka materialkostnaderna laggs fokus pa kostnadsmedvetenhet
och att handla inom avtal.

Investeringar
Under 2021 har rontgensystem till halsocentraler installerats. Reinvesteringar av
tandvards och medicinsktekniska utrustningar har genomférts enligt plan.

Planerat | Beslut
. . Utfall Utfall | Summa
Typ av investering 2021 2021
. beslut beslut utfall
(mnkr) (Ram j(franramf e oo1| 2021 | 2021
2021) 2021)
MT-utrustning 34,3 21,8 8,1 17,8 25,9
IT-utrustning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga inventarier 0,4 1,1 0,0 0,5 0,5
Totalt 34,7 22,9 81 18,3 26,4
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Uppfdljning av internkontroll

Redovisning av genomforda internkontroller i Folktandvard

Avser ar | 2021 |
nr Kontrollaktivitet Kontrollmetod uUtfort Uppfoljning/resultat Eventuella atgarder/ forandringar
1 Flodeseffektivitet Kontrolleras genom ett sérskilt styr- | Vecko- Uppfoljning sker manatligen aggregerat | Uppréttar handlingsplan for
kort med uppféljning av andelen och Ma- | fran klinik- upp till divisionsniva. Resul- | omraden med sarskilda behov,
teamtandvard och andel patienter nadsvis tatet speglas pa Insidan samt pa kliniker- | teamtandvards-uthildning, uto-
fardiga pa ett besok. Gransmal finns nas och stabens pulstavla. Dialog om ut- | kad intern rérlighet mm.
upprattade med signalféarg (gront, fallet sker varje vecka via konceptet
gult och rott). chef-till-chef dar analys och atgarder pre-
senteras med signalfarger (gront, gult
och rott).
2 Effektiv barntandvard Kontrolleras genom ett detaljerat Manatli- | Uppfoljning sker manatligen aggregerat | Omfordelar resurser inom lanet, fortlo-
styrkort med uppféljning av tidsat- | gen frén klinik- upp till divisionsniva. Resul- | pande faststalls basta kanda arbetssétt i
gang for olika yrkeskategorier samt tatet speglas pa Insidan samt pa kliniker- | lanet, forslag till regionledningen om for-
forsening. Delmatten rangordnas, nas och stabens pulstavla. langda revisionsintervall for munfriska
poéngsétts och presenteras som ett unga vuxna mm.
enhetligt styrmatt tillsammans med
teamtandvard och fardig pa ett be-
sok, se flodeseffektivitet ovan.
3 Forandringsledarskap En kvalitativ analys av ledarskap Lopande | Lopande uppféljning av ekonomiskt re- Punktinsatser dar forandringsledarskapet
och resultat sker 16pande. sultat och flodeseffektivitet mm. varit svagt, exempelvis praktisk handled-
ning pa plats.
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4 Forandring klinikstruktur Genomfort eller inte (J/N) DA04,08 | Avstdamning mot verksamhetsplanen Samlokalisering mellan halsocentral och
och samlokalisering med 12 folktandvardsklinik planeras i Haparanda
primarvarden under 2022.

5 Aterstallning regionersatt- | Genomfért eller inte (J/N) DA04,08 | Avstamning mot verksamhetsplanen Efter omorganisationen prioriterades
ning till samma niva som i 12 ovanstdende atgard bort och genom-
andra regioner fordes inte.

6 Kostnader for patienters Genomfort eller inte (J/N) DA04,08 | Avstamning mot verksamhetsplanen Efter omorganisationen prioriterades
sjukresor och spraktolkar 12 ovanstdende atgard bort och genom-
flyttas fran FTV fordes inte.

Redovisning av genomford interkontroll i primarvard
Kontrollmetod Kontrollfrekvens Kontroll-utférare Riskagare Rapportering

Jamforelsedata nar det géller kostnadsytterfall inom priméarvarden saknas. Internkontrollen planerades nar primarvarden ingick som en del i Division

Narsjukvard och &r inte langre aktuell.
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