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Forslag till beslut
Regionstyrelsen har tagit del av revisorernas rekommendationer och beslutar
att med beaktande av dessa lagga rapporten till handlingarna.

Yttrande till beslutsférslaget

Regionstyrelsen konstaterar att revisionens uppféljande granskning visar att
de flesta fragorna inom granskningsomradena bedéms som delvis uppfylida
trots att regionen &r fortsatt inne i en pandemi. Regionstyrelsen drar lardom
av de brister som uppdagats och sakerstaller att regionen star battre rustade

infor nésta kris.

Sammanfattning

Regionens revisorer har granskat hanteringen av uppskjuten vard efter Co-
vid-19. Granskningen har omfattat tre verksamheter: ortopedi, 6gonsjukvard
och hjartsjukvard. Revisorernas bedomning &r att regionstyrelsen inte helt
sakerstallt att andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha
en god tillganglighet i verksamheten samt att hantera uppskjuten vard.

Arendet

Regionens fortroendevalda revisorer har granskat om regionstyrelsen har
sakerstallt att andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha
en god tillganglighet i verksamheten samt hantera uppskjuten vard.
Granskningen avgransas till regionstyrelsen och till specialiserad vard. For
att verifiera granskningsresultatet omfattas granskningen av tre olika verk-
samheter: ortopedi, 6gonsjukvard samt hjartsjukvard. Revisorerna har i sin
granskning bitratts av sakkunniga fran PwC.

Revisorernas samlade beddmning &r att regionstyrelsen inte helt sakerstallt
att andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha en god
tillganglighet i verksamheten samt att hantera uppskjuten vard.

Revisionsfragor:

1. Ar den beslutade strategin for att méta den forsamrade tillgangligheten
andamalsenlig?

2. Sker en tillracklig styrning och uppfdljning utifran malen géllande till-
ganglighet?

3. Anvands tilldelade resurser andamalsenligt for att hantera den uppskjutna
varden och den forsamrade tillgangligheten?

Revisorerna bedomer att regionen delvis uppfyller kraven i alla tre fragorna.
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Revisorernas rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnar revisorerna féljande rekommendat-
ioner till regionstyrelsen.

Regionstyrelsen bor:

» Stdrka analysen av orsaker till bristande tillganglighet och vidta riktade
atgarder for att forbattra tillgangligheten

Sakerstalla fortsatt uppfoljning av vantetider och vardgarantins uppfyl-
lelse

+ Regelbundet folja upp och utvardera pagaende initiativ kring de insatser
som gors for att sékerstélla att dessa ger effekt.

Regiondirektérens kommentarer

Analys av orsaker och atgarder for forbattrad tillganglighet

Revisorerna bedémer att regionen i aterstallningsplaner har tagit fram en
strategi for att hantera den uppskjutna varden men att pa grund av pandemin
har insatserna inte an gett effekter pa tillgangligheten i den utstrackningen att
det gar att bedéma att strategin ar andamalsenlig. Revisorerna konstaterar
aven att regionen sedan tidigare har haft tillgdnglighetsproblem.

Som framkommer av revisionsrapporten genomgar halso- och sjukvarden
historiskt svara prévningar. Region Norrbottens kraftsamling for att méta
denna kris har genomsyrat hela verksamhetens arbete under 2020-2021 och
kommer med stor sannolikhet fortsétta ha paverkan under planeringspe-
rioden 2022-2024. Regionstyrelsen beslutade 2020-11-11 om en aterstall-
ningsplan for halso- och sjukvarden efter Covid-19 som revideras 202-09-14
eftersom smittspridningen ater 6kade.

For att komma tillratta med vardskulden och har regionstyrelsen genomfort
stora ekonomiska satsningar pa personal och upphandlat operationstjanster,
genomfort investeringar i MR och datortomografi, infort decentraliserade
arbetssatt samt startat upp forstudien av Kiruna Nya Sjukhus. Regionen arbe-
tar ocksa aktivt med omstallning mot God och néra vard Regionen har aven
skapat modellomrade fér God och néra vard. Tva modellomraden, dstra
Norrbotten och Jokkmokk &r skapade och en annan del i den utvecklingen &r
hélsocentralernas majligheter att infora servicepunkter och filialer.

Uppfoljning av vantetider och vardgarantin

Revisorerna menar att det finns behov av en mer fordjupad uppféljning pa
verksamhetsniva som beskriver orsakerna till tillganglighetsproblematiken
som dven fanns innan pandemin samt hur verksamheterna ska komma till
ratta med detta.
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En forbattrad tillganglighet till vard och behandling &r en hogt prioriterad
fraga inom regionen. Regionen har &ven styrande dokument som anger rikt-
ning samt regiondvergripande mal och matt for att stodja verksamheterna i
arbetet med produktions och kapacitetsplanering, kompetensvaxling, digita-
lisering mm.

| regionstyrelsens plan 2020-2022 tydliggors framgangsfaktorer och styrmatt
som bidrar till att de 6vergripande strategiska malen uppnas. En framgangs-
faktor ar hog tillganglighet och effektiva floden. Malséttningarna i regionsty-
relsens plan bryts ner i divisions- och verksamhetsplaner med aktiviteter,
méatbara mal, atgarder och forvantade effekter. Resultatet foljs upp varje
manad och redovisas i divisionernas delars- och arsrapporter. Verksamheter-
na foljer kontinuerligt upp sina produktionsplaner. Huvudprincipen ar att
skapa floden for att forbattra och forkorta patientens vag genom varden.
Regionen inrattatar nu en Vardgarantienhet som patienter kan vanda sig for
att fa hjalp att finna en annan vardgivare nar halso- och sjukvarden inte kan
erbjuda besok hos specialist eller behandling/operation inom vardgarantiti-
den.

Regionen anser darmed att behovet av uppfdljning av tillgdngligheten ar
tillgodosedd.

Uppféljning och utvéardering av pagaende initiativ

Revisorerna beddmer att regionen sedan tidigare har en utmaning kring att
hantera brist pa bemanning och det framgar inte hur regionen ska hantera
detta langsiktigt.

Den demografiska utvecklingen och utvecklingen inom naringslivet i lanet
staller stora krav pa regionen for att utveckla, behalla, attrahera och rekrytera
ratt kompetens. Regionen har tagit fram ett forslag till strategi for kompe-
tensforsorjning inom halso- och sjukvarden och tandvarden som utgar fran
regionens strategiska plan. Den strategiska inriktningen innefattar bland
annat 6kad samverkan dver organisationsgranser, minskad inhyrd personal
samt en samordnad och kontrollerad 16nepolitik for ekonomi i balans. Priori-
terade omraden ar tillganglig och ratt anvand kompetens, ledarskap och
medarbetarskap som framjar forbattring och fornyelse samt hallbar arbets-
miljo. For genomférande pagar arbete med att ta fram en handlingsplan med
konkreta insatser och aktiviteter.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedoms inte ha ndgon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:
Revisorernas skrivelse
Revisionsrapport, Granskning av hanteringen av uppskjuten vard Covid-19
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Protokollsutdrag skickas till:
Regionens revisorer

Halso- och sjukvardsdirektor
HR-direktor

Divisionschef Lans 1
Divisionschef Lans 2
Divisionschef Funktion
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