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Vardval primarvard uppféljning januari-
december 2021

Dnr 00123-2022

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att:

1. Godkanna uppfoljningsrapporten for Vardval primarvard januari-
december 2021.

2. Uppdra till regiondirektoren att vidta atgarder sa att halsocentralernas
resultat forbattras framfor allt pa telefontillganglighet, riskbedomning av
levnadsvanor hos personer med psykisk ohalsa, lakemedelsgenomgangar
och hélsosamtal.

Sammanfattning

Primarvarden i Norrbotten drivs i bade offentlig och privat regi inom ramen
for det sa kallade vardvalet. I den bestallning som Region Norrbotten gor till
primarvarden finns ett antal malsatta indikatorer. | drendet redovisas
resultatet for dessa indikatorer for januari-december 2021. Det finns avse-
vérda

brister i maluppfyllelsen. Flera av bristerna ar en paverkan av pandemin, det
ar anda inte acceptabelt att maluppfyllelsen ar lag. Det &r inte en jamlik vard
avseende psykisk ohélsa och dér det rader en stor variation i lanet, vilken
vard som kan erbjudas. Det behdvs dven insatser pa omradet vald i nara
relation som sannolikt korrelerar till ohdlsa.

Arendet

Bakgrund

I Norrbotten finns 29 hélsocentraler, av dessa drivs 24 i egen regi och fem
halsocentraler drivs av privata foretag. | vardval primarvard foljs resultatet
for verksamheten genom malsatta indikatorer. Nedan redovisas resultat for
perioden januari-december 2021.

Uppfdljning av malsatta indikatorer

Hdilsosamtal

Norrbottens hélsosamtal har under perioden genomférts for ca 13 procent av
lanets 40-, 50- och 60-aringar. Det ar en nagot lagre andel jamfort med
2021.Det ar fjorton halsocentraler som paborjat arbetet med halsosamtal
vilket ar en mer foregaende ar.

Barn- och médrahdlsovard
Fjorton av lanets halsocentraler nar malet att 85 procent av nyforlosta fatt
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efterkontroll. Malet (75 procent) for hembesok hos familjer med nyfétt barn
nas av 11 halsocentraler.

Telefontillgdnglighet

Lanssnittet for telefontillganglighet under perioden ar 81 procent vilket &r
nagot lagre an for 2020 (83 procent). Orsakerna till samre tillganglighet ar
framfor allt relaterade till pandemin sdsom 6kad sjukfranvaro/vard av barn,
utldn av medarbetare samt 6kat tryck pa telefon pa grund av pandemin. Det
finns ocksa strukturproblem pa enstaka halsocentraler.

Medicinsk bedémning inom tre dagar

Lanssnittet for medicinsk bedomning inom tre dagar ligger pa 91 vilket ar
samre an forra aret (93 procent). Det finns ingen skillnad mellan

konen. Snittet for perioden varierar mellan halsocentralerna dar Bergnésets
halsocentral har lagst genomsnitt med 70 procent och Pitea halsocentral har
hogst genomsnittlig andel med 99 procent.

Levnadsvanearbete for personer med risk att utveckla hjdrt-kdrlsjukdom
Fjorton av lanets halsocentraler nar malet att 70 procent av riskgruppen for
att utveckla hjart-karlsjukdom har fatt fragor om sina levnadsvanor. Det ar
totalt 68 procent av riskgruppen som tillfragats, vilket &r nagot hogre jamfort
med samma period forra aret. Inom gruppen ar det vanligare att man

(51 procent) an kvinnor (44 procent) far samtal om levnadsvanor.

Levnadsvanearbete for personer med risk att utveckla psykisk ohdlsa

Atta halsocentraler nir mélet att 60 procent av riskgruppen for att utveckla
psykisk ohélsa har fatt fragor om sina levnadsvanor. Totalt i lanet har 63
procent av riskgruppen fatt fragor om levnadsvanor, vilket &r en 6kning (53
procent) jamfort med forra aret. Det finns ingen skillnad mellan hur stor
andel kvinnor och man som tillfragats.

Samtalsbehandling vid psykisk ohdlsa

Under januari-december har 4193 kvinnor och 1827 man deltagit i ndgon
form av samtalsbehandling, vilket ar 476 personer farre an jamforbar period
2020. Det &r stor variation i hur samtalsbehandling anvénds vid l&nets halso-
centraler.

Vardkontakter pa distans

Samtliga halsocentraler har anvént video/webb for distanskonsultation eller
behandling om &n i olika omfattning. Totalt har 89 637 vardkontakter pa
distans genomforts i primarvarden under 2021. Det &r sex procent av distans-
kontakterna som skett via video/webb, dvriga 94 procent har skett via telefon
eller brev. Av de som haft vardkontakt pa distans ar 63 procent kvinnor och
37 procent man.

Digitala utomldnsvdrdkontakter

Under 2021 har 28 378 digitala utomlansvardkontakter tagits via Internet.
Det &r en okning jamfort forra aret. Drygt tva tredjedelar av digitala utom-
lansvardkontakter gjordes av kvinnor och knappt en tredjedel av man.
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Vdld i ndra relation

Det ar 7974 patienter som har tillfragats om vald i nara relation under janu-
ari-december, vilket ar nagot fler jamfort med samma period forra aret. Av
de som tillfragats ar 65 procent kvinnor och 34 procent man. Det ar 1016
kvinnor och 284 méan som uppgett tidigare eller aktuell valdsutsatthet, 32
barn har bevittnat vald.

Likemedelsgenomgdng

For lakemedelsgenomgang till personer 75 ar eller dldre, med fem eller fler
uthamtade lakemedel &r malet att 50 procent av malgruppen ska ha haft en
lakemedelsgenomgang senaste aret. Lanssnitt for lakemedelsgenomgang till
malgruppen ar 36 procent vilket &r en 6kning jamfort med 2020 (32 procent).
Kvinnor och man har fatt lakemedelsgenomgangar i samma omfattning. Sex
halsocentraler nar malet vilket ar en liten forbattring jamfort med i fjol da
fem halsocentraler nadde malet

Samordnad individuell plan SIP

Lanets hélsocentraler har varit delaktiga i sammanlagt 1593 samordnade in-
dividuella planer under 2021. Det ar i niva med samma period forra aret. 1 77
procent av planerna har patienten deltagit i planeringen och i 77 procent av
planerna finns fast vardkontakt dokumenterad.

Filialer och servicepunkter

Atta filialer och 11 servicepunkter har beviljats erséttning inom vérdvalet
under 2021. Samtliga servicepunkter samt sju filialer &r i drift, filialen i
Harads startade som servicepunkt i september 2021. Under perioden har
3980 vardkontakter skett vid lanets filialer samt 1006 vardkontakter vid ser-
vicepunkterna. Det &r lika stor andel kvinnor som mén som besokt filialerna
men det ar en storre andel méan som besokt lanets servicepunkter.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet

Uppfdljningen av indikatorerna visar att det finns stora skillnader mellan ké-
nen i hur méan och kvinnor far ta del av levnadsvanearbetet. Detta ska beak-
tas i primarvardens jamstalldhetsarbete.

Bilagor:

Vardval primarvard uppféljning januari-december 2021

Vardval primarvard resultatbilaga januari-december 2021
Arsberéttelser for regiondrivna hilsocentraler och privata hilsocentraler
2021

Protokollsutdrag skickas till:
Ekonomidirektor
Divisionschef division Néara

ANSVARIG AVDELNING
Region Norrbotten

ANSVARIG CHEF
Jan Ostrom

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP515-1854338440-633 0.8
HANDLAGGARE

Carola Wallstal



	Vårdval primärvård uppföljning januari-december 2021
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendet
	Bakgrund
	Uppföljning av målsatta indikatorer
	Beslutsförslagets påverkan avseende jämställdhet
	Bilagor:
	Protokollsutdrag skickas till:



