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Arsberattelse Norrskenets halsocentral 2021

Covid -19 pandemin

Pandemin har haft stor paverkan pa verksamheten under aret. Vi startade
igang egen pcr provtagning under varen i Kiruna. Under hosten har vi hyrt en ny
lokal for att kunna gora provtagningen inomhus dar vi ocksa har en
infektionsmottagning. | Vittangi och Karesuando har vi tagit pcr prover under
hela pandemin. Vi har haft fler hembesok for att bla riskgruppspatienter inte
ska smittas eller patienter vi av andra orsaker inte velat ha in pa

halsocentralen. | glesbygd tar dessa besok mycket tid da avstanden &ar stora. Vi
har dven andrat arbetstider sa personal har arbetat kvall for att minska tryck pa
vantrum mm. Under hosten har vi bla arbetat med efterslap pa diabetes och
blodtryckskoller.

Vi har inte permitterat eller lanat ut personal.
Analys av resultat

B1, Halsosamtal, dessa har varit svara for oss och endast nagra fa samtal i
aldersgruppen -61 har blivit kallade. Tyvarr missades det att bjuda in oss pa
halsosamtalsutbildningen under hosten och vi fick forst i december utbilda
personal i att utfora dessa. Vi har under januari hallit nagra samtal som legat pa
slap fran 2021.

B7 Telefontillgdanglighet, denna har vi arbetat hart med da vi vissa dagar haft
betydlig 6kning av samtal samtidigt som personal varit sjuka. Vi har
kontinuerligt utvarderat och aven tagit in extra personal for att vara
tillgangliga. Under maj manad Iag hela var telefoni nere i 3 veckor da
kopparnatet slutade att fungera och telias felsokning tog 3 veckor. Vi arbetade
hart under dessa veckor med att ringa patienter fran mobiler med kontantkort.
Vi hade da 73% tillganglighet. Var tillganglighet 1ag fran januari till mitten pa
maj mellan 71% och 79%. Under maj lade vi om och effektiviserade vart arbete
med betydligt hogre tillganglighet som resultat har vi under resterande del av
aret haft mellan 100% och ca 90 % tillganglighet, endast oktober manad hade vi
83%. Vi har under aret haft 16 393 samtal och besvarat totalt 82,5 %.

B9 a och b Levnadsvanor hos patienter med risk for att utveckla hjart-
karlsjukdom. Vi har under hosten utbildat all var personal i levnadsvanor. D3 vi



har inhyrda lakare behover vi under 2022 forbattra sa att det fungerar dven nar
dessa ar i tjanst hos oss. Var statistik 1ag pa 49%.

B10 a och b Levnadsvanor hos patienter med risk for att utveckla psykisk
ohalsa. Har har vi 37% vi har under aret utbildat personal och statistiken har
under aret forbattrats. Detta kommer att synas pa statistiken under 2022.

C4 Lakemedelsgenomgang, vi har ett kontinuerligt arbete med detta och har
koncentrerat oss pa vara sdabo och hemsjukvard. Pa den lakemedelsgenomgang
vi gjorde med apoteket sa Iag vi bra till pa utskrivning av neuroleptika och vi
undrar darfér hur det kommer sig att vi endast har 20% i statistiken.

Filialer och servicepunkter

Var filial i Karesuando har 6ppet alla veckodagar och bemannas av
distriktskoterska, BHC och underskoterska alla dagar. Lakarmottagning en dag i
veckan och fysioterapeut en dag varannan vecka. Vi har haft Oppet hela aret
utom 5 semesterveckor da vi hade provtagning en gang per vecka. Denna filial
har haft covid provtagning under hela aret samt varit behjalpliga under
vaccineringar under varen och vintern vilket inneburit att vi tagit in
extrapersonal. Under hosten har vi letat lokaler for att kunna 6ppna
servicepunkter i byarna i Ostra regionen och har ldmnat in en ansdkan gillande
detta.

Digitalisering av varden

Vi har under hela aret haft videosamtal med patienter boende langt bort, det
kan vara 22 mil enkel vag fran Kiruna. Vi har aven traffat samtalspatienter i
videosamtal som varit i riskgrupp eller covid positiva under hela aret. Under
hosten har vi forberett 2 filialer och huvudhalsocentralen for ytterligare
digitalisering. Vi har inforskaffat kameror och skarmar samt utbildat personal.
Vi korde i gang med Mitt PTJ den 12 januari 2022 for vardcentralen och lagger
in BHC, MVC samt rehabiliteringsteamet inom kort.
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